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”Planeación Estratégica base para la Vinculación 
con las Instituciones de Educación”

José Gallegos                  Nov. 2015

La vida en el 2019 según Microsoft
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Las Globalización nos Cambio la Vida

México es el País con mayor numero de acuerdos de TLC en el Mundo
43 naciones de 3 Continentes
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Las Nuevas Tecnologías Industriales

Prototipos y componentes 
individuales en 3D

Protección de sistemas 
industriales críticos y líneas 
de fabricación.

En operaciones de planta con 
modelos virtuales que incluirán, 
maquinas, productos y gente.

Redes universales de 
integración de datos 
evolucionarán y permitirán 
cadenas de valor 
verdaderamente 
automatizadas.

Más dispositivos integrados   
computación empotrada 

Interacción con otros robots y trabajo 
lado a lado con humanos de forma 
segura, aprendiendo de ellos. 

La producción requerirá mayor 
intercambio de datos entre lugares y 
compañías. 

Añaden información virtual a la 
información física ya existente.

Diversas fuentes - Evaluación 
profunda de datos de la 
cadena de producción 
soportaran la toma de 
decisiones en tiempo real.
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Doce Exportaciones Mexicanas para el Mundo

Comercio Intra-Regional del TLCAN
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Top 10 Pronostico Mundial de Producción de Automóviles por País

2013 Volume 2015 Volume 2017 Volume 2019 Volume 2021 Volume

1 China 20,920,211 China 23,495,609 China 26,731,390 China 29,149,241 China 31,245,160

2 United States 10,872,227 United States 11,837,872 United States 12,105,175 United States 12,303,096 United States 12,167,034

3 Japan 9,047,576 Japan 8,753,186 Japan 8,606,736 Japan 8,460,469 Japan 8,305,637

4 Germany 5,638,548 Germany 5,961,715 Germany 5,791,781 Germany 5,877,726 India 6,456,453

5 South Korea 4,461,182 South Korea 4,548,272 India 4,685,633 India 5,595,947 Germany 5,988,895

6 India 3,654,532 India 3,819,528 South Korea 4,368,368 México 4,618,544 México 4,915,533

7 Brazil 3,459,283 México 3,408,068 México 4,005,775 South Korea 4,150,617 South Korea 4,111,033

8 México 2,926,860 Spain 2,708,323 Spain 2,671,244 Brazil 2,877,876 Brazil 3,248,398

9 Thailand 2,411,493 Brazil 2,473,551 Brazil 2,575,916 Spain 2,818,050 Spain 2,942,671

10 Canada 2,377,897 Canada 2,277,956 Canada 2,184,879 Thailand 2,539,022 Thailand 2,783,522

México en la Industria Automotriz
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Site OEM Plant in Mexico

Planta 
Apaseo

Future 
Production
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OEM Ensambladoras
(18 Empresas) 

TEAR 1

TEAR 2 

TEAR 3

Más de 600 empresas (Alrededor del 
30% nacionales) 

Aire acondicionado, 
componentes de motor, 
dirección, suspensión, 
fundición y moldeados.

Componentes 
electrónicos, partes 

fundidas, troquelados, 
plástico, aluminio, 

maquinado, maquinas 
herramientas (Torno 
paralelo, vertical y 

automático) 

La industria automotriz ha favorecido al impulso de las industrias siderúrgica, metalúrgica, metalmecánica, 
minera, petrolera, petroquímica, del plástico, vidrio, electricidad, robótica e informática utilizadas en los 
automóviles o a la producción de los mismos. (Tarditi, 2000).



XX Reunión General de Directores
ANFEI – 2015

Ing. José Cruz Gallegos
Director de Recursos Humanos de GKN Driveline.

13 de noviembre de 2015
Celaya, Guanajuato

8

La Evolución de la Industria

Estado 
Actual

Estado 
Futuro

TRANSICIÓN

La Empresa evoluciona 
La Evolución genera y requiere una 

Estrategia Integral
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Organización a 
Largo Plazo

Organización a 
Mediano Plazo

Organización 
Actual

Desempeño

P
o

te
n

ci
al

+_

+

Talento de Alto Potencial para cumplir sus Metas

Las Empresas requieren de…

Planeación Estratégica del Negocio

¿Para qué existe la organización?

¿A dónde debe llegar?

¿Cómo llegaremos ahí?

¿Cómo mediremos los 
avances?

¿Qué se requiere para hacerlo bien y 
lograr la estrategia?

¿Acciones para lograr los 
objetivos?

Misión

Visión

Diseño y Desarrollo 
de Estrategias

Planes de Ejecución y Control

Perspectivas

Finanzas Clientes
Procesos 
Internos

Innovación  
Aprendizaje

Indicadores clave de desempeño

Finanzas Clientes Procesos 
Internos

Innovación 
Aprendizaje
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Estado 
Futuro

Estado 
Actual

Analísis
Brecha

PlanesContexto Revisión

Example text¿Cuáles son 
los retos y 

objetivos del 
negocio?

¿Se está 
cumpliendo lo 
planeado?

¿Qué, Cómo y 
cuándo vamos 
a hacer las 
cosas?

¿Cuáles son las 
brechas y qué es 
necesario hacer 
para cerrarlas?

¿Dónde 
estamos hoy?

¿Qué 
necesitamos 
hacer para el 

futuro?

Cumplimiento de las metas del negocio

Proceso de Planeación Estratégica  del Desarrollo del Talento

Planeación de la plantilla y la estructura de personal (Roles claros)1

Planes de Sucesión y Desarrollo de Talentos clave (La mejor gente en el 
rol correcto) 

2

Aprendizaje y Desarrollo del personal (Competencias correctas para un 
desempeño superior)

3
Planeación y Desarrollo 

del Talento

Organización 
Actual

Organización 
Futura

Perfil Integral del Talento

Experiencia Potencial

Conocimientos -
Habilidades y 

Destrezas

VoluntadLo que la persona ha 
hecho

Lo que la persona sabe 
hacer

Lo que la persona es capaz 
de hacer

Lo que la persona esta 
dispuesta a hacer

Perfil Integral del Talento
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Actual Futura

Planes para cerrar la Brecha

La Formación Profesional

Sistema de Formación Profesional
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Sistema de Formación Profesional
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Competencias Requeridas

Competencias 
Transversales

 Pensamiento Sistémico

 Disciplina

 Comunicación

 Capacidad de relacionarse

 Iniciativa

 Análisis y solución de problemas

 Toma de Decisiones

Competencias administrativas 
mínimas:

 Manejo de office 

 Internet

 Redes sociales aplicadas a la 

investigación / proyectos personales

Valores:

• Pasión
• Coraje
• Convicción

• Excelencia
• Honestidad
• Compromiso

Competencias Técnicas:

• Conocimientos del proceso de fabricación
• Herramientas de calidad
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Desempeño operacional excepcional

29

1. Anormalidad Contra el Estándar

2. Mejorar el Estándar hacia el Estado Ideal

C1 – DISEÑO DEL PROCESO

• Sensibilidad a las anormalidades
• Visualización

C2 – SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

• Diferenciación de Problemas / Jidoka                                

C3 – COMPARTIR CONOCIMIENTO SISTEMÁTICAMENTE

C4 – LOS LÍDERES SON LOS MAESTROS Y DESARROLLADORES DE OTROS

• Mantienen y Mejoran las salidas del sistema (satisfacción del cliente = siguiente eslabón en la cadena)
Líderes de Grupo y Superiores deben enseñar y desarrollar las habilidades C1, C2 y C3 en sus
colaboradores.

Como     
Hacer 

el 
Trabajo

Como 
Mejorar 

el 
Trabajo

- Preespecificación
- Pruebas Instaladas
- Escalación

1. Elementos del trabajo
2. Secuencia 
3. Tiempo 
4. Ubicación 
5. Salida

• Cuatro Niveles del Diseño de Procesos 

SISTEMA (Salidas del Proceso).

PERTENENCIA (Flujo) (Quien es Responsable).

CONEXIÓN (Transferencias entre las personas).

ACTIVIDAD (Métodos – Como hacer el trabajo).

Unidos
Estrechamente

CAPACIDADES PARA UN DESEMPEÑO OPERACIONAL EXCEPCIONAL

2 Tipos de 
Problema

Modelo del Programa

Evaluación, retroalimentación y 
coaching individual y grupal

Profesionistas 
con 

características 
relevantes

(Proactividad, 
pasión, 

dedicación, 
carácter, coraje)

Comunidad de aprendizaje
Autoaprendizaje / metacognición

Cultura organizacional y características de liderazgo meta.

Conocimientos

Actitudes Habilidades

Formación 
técnica

Procesos de 
fabricación

GKN

Procesos de 
organización y 

enfoque de 
negocio

Capacitación 
Humano -

Organizacional

Proyecto técnico  en área 
de pre asignación

Proyecto social

Autogestión  / toma de decisiones

TIC´s / Investigación / Bases de inf.

E
st

ru
ct

u
ra

 d
e

 C
o

a
ch

in
g 

(T
u

to
r,

  C
h

a
m

p
io

n,
 

C
o

o
rd

in
ad

o
r)

Evaluación 
diagnóstico 

inicial y 
retroalimentación 

individual

Formación 
en coaching
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31

 Integración de cadenas 
productivas
 Desarrollo e innovación 

tecnológica
 Desarrollo de capital 

humano

 Desarrollo económico de 
largo plazo
 Atracción y fortalecimiento 

del sector automotriz
 Empleos de calidad

 Calidad de vida
 Desarrollo sustentable
 México Prospero

Impactos del Clúster

32

 Centros de educación alineados a las 
necesidades Industriales (Técnico-
Capacidad)

 Parque tecnológico Automotriz y Centros de 
investigación e innovación tecnológica 
vinculados a la industria automotriz

 Centro de servicios compartidos

 Proveeduría local desarrollada

 Entorno social sustentable: desarrollo 
social, empleo, medio ambiente

Adonde queremos llegar
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 Mientras que en la Post-revolución los Ingenieros fueron pilar del desarrollo
mexicano.

 Ahora tenemos un rezago de 30 años comparado con otros países que estaban en
igual o peores condiciones de Desarrollo.

 Acervo actual de 1,450,000 ingenieros (75% de menos de 45 años, 35% jóvenes de
menos de 35 años)

 La matricula de Licenciaturas en Ingeniería y Tecnología es desde hace 20 años de
las más altas en el mundo (33.4 %) mas del doble del promedio de los países de la
OCDE (14.7%)

 Una de las debilidades histórica más importante es la falta de trabajo en equipo, la
desvinculación de la Escuela – Industria – Investigación, lo cual sigue siendo un
desafío

 La Calidad del aprendizaje en las ingenierías no admite demora, el aprendizaje
basado en proyectos en las IES, puede brindar enormes beneficios a los
estudiantes.

Estudio Prospectivo de las Ingenierías
2007

Vinculación 
Empresa ‐
Universidad

Estancias 
Industriales 
de Maestros

Formación 
Profesional 

Dual

Incubadoras

Bolsa de 
Trabajo

Foros 
Industriales

Practicas y 
programas de 
Desarrollo del 

Talento

Investigación 
y Tecnología

VINCULACIÓN EMPRESA ‐ UNIVERSIDAD
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HISTORIA

MAESTROS
COMPROMETIDOS

VOZ DE LOS 
ALUMNOS Y 

COLABORADORES

INTEGRIDAD

 Los miembros de la Universidad contribuyen a 
escribir la historia de la institución (Sentido de 
propósito y valor agregado)

 Orgullo y Pertenencia

1

2

3

4

35 I

UNIVERSIDAD DE ALTO COMPROMISO HUMANO

 Enfocados a los alumnos, facilitan el proceso 
enseñanza-aprendizaje

 Les dan trato de persona a sus alumnos y a sus 
pares

 Forman y  Desarrollan el trabajo en equipo

 Todos tienen y sienten la libertad de opinar
 Las opiniones son admitidas y retroalimentadas a 

todos los niveles

 Las normas éticas de la Institución son 
respetadas

 Coherencia entre “Lo que se dice y lo que se 
hace”
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