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RESUMEN

La educacion en ingenieria tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo de competencias técnicas,
pero las demandas actuales del mundo laboral requieren un enfoque mas equilibrado que incluya
habilidades blandas. Este articulo explora la relacion entre la formacion en ingenieria y las competencias
blandas a través del caso del Rally Latinoamericano de Innovacion 2024. En dicho evento, un equipo de
estudiantes de primer semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en la Facultad de Estudios
Superiores Aragéon (FES Aragén) de la UNAM, demostré como habilidades como la comunicaciéon
efectiva, la creatividad, el trabajo en equipo y el liderazgo pueden marcar una diferencia significativa. A
pesar de su limitada experiencia técnica, estos estudiantes lograron el segundo lugar a nivel nacional,
evidenciando que las habilidades blandas son fundamentales para el éxito en competencias de innovacion
y en la practica ingenieril en general.

ABSTRACT

Engineering education has traditionally focused on the development of technical competencies, yet the
current demands of the workplace require a more balanced approach that includes soft skills. This article
explores the relationship between engineering training and soft skills through the case of the Rally
Latinoamericano de Innovacion 2024. In this event, a team of first-semester students from the Ingenieria
Industrial program at the Facultad de Estudios Superiores Aragon (FES Aragoén) of the Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) demonstrated how skills such as effective communication,
creativity, teamwork, and leadership can make a significant difference. Despite their limited technical
experience, these students achieved second place at the national level, evidencing that soft skills are
fundamental for success in innovation competitions and in engineering practice in general.

ANTECEDENTES

Para la ingenieria industrial, la formacién técnica so6lida es un requisito indispensable; sin
embargo, el desarrollo de habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas es igualmente importante para el éxito profesional. En
este contexto, eventos practicos se revelan como herramientas pedagdgicas valiosas,
proporcionando un entorno dindmico que desafia a los estudiantes a aplicar y expandir tanto
sus conocimientos técnicos como sus competencias interpersonales. Segiin una revision
sistematica realizada por Lengetti et al. (2021), estos eventos no solo promueven la
colaboracion y el aprendizaje activo, sino que fomentan fuertemente el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas, la adquisicion de nuevas habilidades y un aprendizaje entusiasta
por parte de los alumnos, elementos todos esenciales en la formacion integral de futuros
ingenieros industriales.
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Existe una considerable oportunidad de mejora en cémo se miden las habilidades blandas
entre los estudiantes durante su educacion. Mientras que muchas instituciones se concentran
en evaluar estas competencias al finalizar los estudios, incorporar evaluaciones continuas a
lo largo de la carrera académica no solo refuerza el desarrollo de habilidades individuales,
sino que también ofrece una perspectiva mas detallada sobre el impacto de cada semestre.
(Avila et al., 2024).

En el ambito del desarrollo educativo y la innovacion en la ingenieria, el Rally
Latinoamericano de Innovacion, inspirado por la competencia internacional “The 24 hs. of
innovation”, se ha llevado a cabo anualmente desde 2014. Este evento busca fomentar una
cultura de innovacién abierta y solucionar problemas reales de la region, integrando
estudiantes de diversas disciplinas académicas.

Con la participacion de la FES Aragon en el Rally desde 2017, se ha dado mas visibilidad a
las habilidades blandas como elementos de suma importancia mas all4 de las competencias
técnicas tradicionales. Esto ha hecho que surja la necesidad de evaluar el impacto del
desarrollo de competencias a lo largo de la formacioén académica, especialmente en como los
estudiantes aplican estas habilidades en contextos de resolucion de problemas reales.

Paralelamente, la investigacion sobre el Aprendizaje Basado en proyectos (PBL) ha
demostrado que este enfoque no solo mejora la retencion de conocimiento técnico, sino que
también desarrolla habilidades interpersonales y de liderazgo. Se ha enfatizado la
importancia de integrar PBL en los curriculos para preparar a los estudiantes de manera
integral, ajustandose tanto a las demandas académicas como a las del entorno profesional
global (John W. Thomas, 2000)

Adicionalmente, alineado con el proyecto de modificacion del plan de estudios de la
licenciatura en Ingenieria Industrial, la FES Aragéon ha adoptado un enfoque constructivista
en la ensefianza, marcando un cambio desde un modelo tradicional hacia uno que prioriza el
aprendizaje activo y participativo. Este cambio busca relacionar la formacion académica con
los principios de interdisciplinariedad y multidisciplinariedad, subrayando la importancia del
desarrollo del estudiante, no solo como futuro ingeniero sino también como agente de cambio
en su entorno (Facultad de Estudios Superiores Aragén, [FES Aragon], 2021).

La formacion multidisciplinaria y practica en la ensefanza de la ingenieria ha llevado a la
implementacién de proyectos que faciliten el desarrollo competencial de los estudiantes,
asegurando asi la formacion de profesionales capaces de enfrentar y resolver desafios
complejos en un entorno cada vez mas interconectado y dependiente de la innovacion
tecnologica y social.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para preparar a los estudiantes de la FES Aragon para su
participacion en el Rally Latinoamericano de Innovacidon implico varias fases, desde la
formacion inicial hasta la ejecucion final del proyecto. La etapa principal como iniciativa
comenz6 con un proceso de motivacion e incentivo, especialmente dirigido a los estudiantes
de primer semestre, para superar la percepcion de falta de experiencia técnica y fomentar un
ambiente de colaboracion entre los estudiantes de diferentes niveles académicos.
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Los equipos se formaron como se muestra en la Figura 1, donde se observa que se integr6 a
estudiantes de primer y octavo semestre para facilitar un flujo de conocimientos y
experiencias. Esta estrategia permitio a los estudiantes més avanzados asumieran un rol de
mentoria, proporcionando a los participantes de primer semestre habilidades técnicas y el
apoyo necesario para poder responder a los desafios del Rally.

Figura 1. Estructura del equipo del Rally.
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Segtin Cook-Sather et al. (2014), este enfoque para la formacion de equipos, refleja la vision
de que la educacién superior debe ser un proceso colaborativo y reciproco donde cada
participante, a pesar de sus diferencias, contribuye de manera significativa al aprendizaje
colectivo. Este método de intercambio de ideas impulsa el aprendizaje técnico y también
promueve una educacion mas inclusiva, permitiendo que todos los estudiantes, sin importar
su experiencia previa se beneficien de las oportunidades de aprendizaje mutuo.

En cuanto a la capacitacion, se impartieron cursos especializados en habilidades criticas
como la edicion de video y el Design Thinking, los cuales fueron dirigidos por profesores de
tiempo completo enfocados a la investigacion. Estos cursos se implementaron a partir del
afio 2023 y fueron disefiados para contribuir con herramientas practicas a las estudiantes
necesarias para el desarrollo de proyectos innovadores.

Segun la literatura sobre el Design Thinking en la educacidon superior, este enfoque
pedagogico ofrece a los estudiantes la oportunidad de explorar y disefiar soluciones a
problemas complejos del mundo real, promoviendo un aprendizaje transdisciplinario y
basado en proyectos (Shahjahan et al., 2022; Haigh y Withell, 2020; Lake et al., 2021).

Este método, Design Thinking, reta la manera tradicional de ver las cosas en la educacion; en
vez de seguir siempre las mismas reglas y formas de ensefiar, este enfoque anima a crear un
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espacio donde los estudiantes pueden pensar y cuestionar como son las cosas hoy en dia.
También les permite imaginar nuevas formas de hacer las cosas que sean mads justas y que
respeten las diversas culturas y formas de pensar. Aunque se sabe que el Design Thinking
ayuda mucho en como se ensefia y se aprende, los expertos dicen que alin se necesita estudiar
mas sobre como este método puede hacer que la educacion sea mas inclusiva y profunda, es
decir, que incluya a todos y que haga pensar mas criticamente.

Véase el Design Thinking como un edificio, como se muestra en la Figura 2, en donde se
logra mostrar las diferentes areas de este, como, por ejemplo:

Base del edificio (Inicio y empatia): Donde se identifican los y se recopilan perspectivas
diversas para comprender las necesidades reales.

Centro del edificio (Definicion e ideacion): Se analizan los problemas identificados y se
generan ideas creativas para abordarlos.

Parte superior del edificio (Prototipo y pruebas): Se desarrollan y prueban soluciones para
evaluar su impacto antes de su implementacion completa.

Cuspide del edificio (Evaluacion y reflexion critica): Se reflexiona sobre los resultados
obtenidos y se ajustan las soluciones para hacerlas mas efectivas e inclusivas.

Entorno del edificio (Implementacion y escala): Representa la aplicacion de estas
soluciones en un nivel mas amplio dentro del sistema educativo.

Figura 2. Edificio de Design Thinking.
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Desafio para solucionar

Durante el Rally, los estudiantes tienen que enfrentar algunos de los retos que se proponen
en el evento y que requieres una aplicacion directa de las habilidades de innovacion para su
solucion. Uno de estos desafios fue como integrar a las personas de la tercera edad a la
sociedad, mientras otro equipo abordé la mejora de los servicios publicos de estacionamiento
urbano medido por tiempo. Sin embargo, el desafio que llevo a unos de los equipos que
participo en la sede de FES Aragon a alcanzar el segundo lugar a nivel nacional fue
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desarrollar una soluciéon para reducir el desperdicio de alimentos generados por los
supermercados.

La solucion propuesta fue una plataforma digital que utilizara Inteligencia Artificial (1A) y
tecnologia de Internet de las Cosas (10T) para conectar supermercados y restaurantes con
bancos de alimentos y comunidades vulnerables. Esta plataforma tiene el objetivo de facilitar
la redistribucion de alimentos proximos a vencer, reduciendo el desperdicio alimentario, los
costos operativos y el impacto ambiental. Ademas, la implementacion de tecnologias
avanzadas como la IA y el IoT optimiza la logistica de distribucion y gestion de inventarios,
haciendo el proceso mas eficiente y menos dependiente de la intervencion humana.

Todo este proceso metodologico empleado no solo prepard a los alumnos para enfrentar retos
complejos y desarrollar soluciones viables, sino que también demostrd la efectividad de
combinar la ensefianza teorica con aplicaciones practicas reales, preparando a los futuros
ingenieros para contribuir de manera significativa a la sociedad y al ambiente empresarial.

Es importante identificar las habilidades necesarias para desarrollar estas soluciones, asi
como comprender su impacto para asegurar que sean viables y puedan ganar un
reconocimiento destacado a nivel nacional. Este andlisis se profundizard con la
retroalimentacion obtenida tras el evento, la cual se detalla en la seccion de resultados.

RESULTADOS

Como parte del proceso de retroalimentacion de los participantes del Rally Latinoamericano
y de Innovacion 2024 particularmente la sede local FES Aragon UNAM, se realizd una
encuesta de satisfaccion para conocer desde la perspectiva del participante/estudiante, cual
fue el impacto de este evento dentro del desarrollo de competencias, a lo que el primer dato
relevante a conocer es que de la poblacion participante el 94% fue perteneciente de semestres
iniciales y en su mayoria de primer semestre, mientras que el 6% era de semestre avanzados.

La encuesta consto de 19 preguntas de las cuales las de mayor relevancia fue en primer lugar
conocer si fue una participacion que permitio la identificacion de problemas del area de
ingenieria a lo que el como se muestra en la Figura 3, el 66% de los participantes tuvo la
oportunidad de identificar pero también proponer soluciones ante lo que lograron detectar,
particularmente este dato permite analizar el impacto que tiene la capacidad de razonamiento
y de criterio del alumnado, un drea muy importante ya que hablando de la practica de su
carrera, son este tipo de eventos los que permiten que incursionen al respeto y adquieran la
experiencia que complemente la teoria que llevan a lo largo de la carrera.
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Figura 3. Identificacion de problemas.
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Otro de los andlisis que se pueden rescatar es como percibieron el impacto del desarrollo de
habilidades blandas al participar en esta competencia, si bien es importante el desarrollo
practico de temas técnicos de ingenieria, el desarrollo de habilidades blandas en el area de
ingenieria industrial es fundamental, por lo que como se ve en la Figura 4, el 80% de los
participantes considera necesario el trabajo en equipo, 76% consideran necesario la
resolucion de problemas, 74% la comunicacion, 70% el desarrollo de innovacién y 42%
considera el desarrollo de liderazgo.

Figura 4. Habilidades Blandas.
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Otra de las areas relevantes a analizar que tanto este tipo de competencias les permitio realizar
una toma de decisiones teniendo en cuenta el impacto de estas en areas econémicas, sociales
y ambientales, particularmente considerando la importancia que tiene este elemento en la
gestion y direccion de proyecto en el area de ingenieria industrial, por lo que como se observa
ahora en la Figura 5, el 76% de los participantes compartié que si tuvo la oportunidad de
tomar decisiones teniendo las consideraciones de sus impactos, mientras que el 11% tuvo
una toma de decisiones en menor dimension y finalmente solo el 1% no tuvo la oportunidad
de desarrollar dicha toma de decisiones, esto permite visualizar el impacto que tiene la labor
de concientizaciones respecto a el desarrollo que tienen de forma practica las decisiones de
las y los ingenieros industriales.
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Figura 5. Toma de Decisiones.
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Finalmente sobre su participacion en esta competencia el 96% de los participantes considera
que su interaccion fue satisfactoria por lo que volverian a participar, mientras que el 4% dice
que su experiencia fue poco satisfactoria por lo que no volverian a participar, si bien este tipo
de competencias en su mayor parte tuvieron un resultado positivo hay un porcentaje pequeno
que atender para que sigan participando de este tipo de eventos que si bien permiten explorar
nuevas experiencias tienen el objetivo de poner en practica los conocimientos teoricos para
el adecuado desarrollo de competencias dentro del proceso de formacion académico propio
de la carrera.

Como ejemplo del impacto que tuvo la participacion en esta competencia (Rally
Latinoamericano y de Innovacion 2024) bajo la metodologia que ya se detallo, en la edicion
del afio pasado FES Aragon, obtuvo un segundo lugar a nivel nacional en la categoria de
Impacto Social con un proyecto enfocado a la reduccion de desperdicios alimenticios. El
equipo que obtuvo dicho premio estuvo compuesto por alumnas de primer semestre de la
carrera de Ingenieria Industrial de la FES Aragon. Y la premiacion de este evento se llevo a
cabo en el mismo afio en la Ciudad de Aguascalientes como se ve en la Figura 6.
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Figura 6. Premiacion Segundo Lugar en Impacto Social.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones principales del Rally Latinoamericano de Innovaciéon 2024 en la FES
Aragdon UNAM destacan la alta participacion de estudiantes de primeros semestres, lo que
indica que el evento resulta atractivo para quienes recién inician su formacion. Esto sugiere
que el Rally es una estrategia para introducir a los alumnos en experiencias practicas desde
el comienzo de su carrera. En cuanto a la identificacion y resolucion de problemas, mas de
la mitad de los participantes logro identificar desafios dentro del 4rea de ingenieria y
proponer soluciones, lo que demuestra que la competencia contribuyd a mejorar su
razonamiento y criterio, fortaleciendo la conexion entre la teoria y la practica.

El desarrollo de habilidades blandas fue otro aspecto esencial, donde la mayoria de los
participantes destacd la importancia del trabajo en equipo, la resolucion de problemas, la
comunicacion, la innovaciéon y menos de la mitad el liderazgo. Esto indica la relevancia del
trabajo colaborativo y el pensamiento critico como competencias clave en la ingenieria
industrial. Asimismo, la competencia permitié que los estudiantes ejercieran la toma de
decisiones considerando impactos econdmicos, sociales y ambientales, la mayoria de estos
tomando en cuenta estos factores. Esto evidencia que el evento fomenta la conciencia sobre
la responsabilidad de los ingenieros industriales en la gestion y direcciéon de proyectos.
Finalmente, la satisfaccion general de los participantes fue alta, asegurando que volverian a
participar.

Entre las areas de mejora y recomendaciones, se destaca la necesidad de una mayor inclusiéon
de estudiantes de semestres avanzados, ya que solo el 6% de los participantes pertenecian a
estos niveles. Para incentivar la participacion del alumnado de semestres mas avanzados, se
implementard esta competencia como parte de una tutoria, con el objetivo de brindarles
informacion clara y motivarlos a integrarse en futuras ediciones. Ademas, se plantea ampliar
la vinculacién del profesorado, invitando a los docentes a participar activamente en la
competencia, ya sea como asesores, evaluadores o facilitadores del proceso, fortaleciendo asi
el impacto formativo del evento dentro de la comunidad académica.
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Para mejorar la experiencia general, seria util evaluar las razones de insatisfaccion, mediante
encuestas mas detalladas o entrevistas que permitan identificar qué aspectos no cumplieron
con sus expectativas y como mejorar en futuras ediciones. Se proponen estrategias para
mejorar la experiencia de participacion, como la implementacion de mas espacios de
interaccion y networking entre los estudiantes, asegurar que los recursos y herramientas para
desarrollar soluciones sean accesibles y suficientes, y revisar la logistica y metodologia que
se empled durante el evento para garantizar que todos los equipos tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje y contribucion.

Finalmente, el Rally Latinoamericano de Innovacion 2024 en la FES Aragobn UNAM tuvo
un impacto positivo en los estudiantes, particularmente en el desarrollo de habilidades
blandas. La alta participacion de estudiantes de primeros semestres demuestra que es una
estrategia efectiva para involucrarse en la aplicacion practica de sus conocimientos desde el
inicio de su formacion. Sin embargo, hay oportunidades de mejora, como la inclusion de
estudiantes avanzados y la evaluacion de las razones de insatisfaccion para mejorar futuras
ediciones.
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