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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo, el desarrollo de un Modelo Gestor para la Certificacion y
Acreditacion que integre los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), de acuerdo con la
Norma ISO 9001:2015 y los criterios de la acreditacion de las carreras de ingenieria de acuerdo con el
Marco de Referencia 2018 del Consejo de Acreditacion de Enseiianza de la Ingenieria (CACEI).
Actualmente, en los institutos del Tecnolégico Nacional de México (TecNM), se opera de manera
independiente la certificacion de los sistemas de gestion y la acreditacion de los programas de
licenciatura, invirtiendo el doble de recursos. La integracion de ambos realizada por medio de un analisis
de brecha y la construccion de una malla de cumplimiento permite realizar las adecuaciones pertinentes
en el Sistema de Gestion de Calidad, y actuar como herramienta integral en la acreditacion. El resultado
del trabajo es el “Modelo Gestor”, la implementacion de este es de gran magnitud, ya que se puede
replicar en todos los programas de ingenieria del TecNM, optimizando el tiempo de operacion,
permitiendo el seguimiento puntual de los procesos estratégicos, asegurando la mejora del servicio
educativo, y fortaleciendo la internacionalizacion del sistema.

ANTECEDENTES
El Tecnologico Nacional de México, en su Programa Institucional de Innovacion y
Desarrollo 2013-2018, menciona como uno de sus objetivos: “Fortalecer la calidad de los

servicios educativos” para fomentar y consolidar su posicionamiento internacional (TecNM,
2014).

El presente proyecto nace a raiz de este objetivo, con la motivacion de fortalecer la calidad y
reconocimiento internacional de los programas de ingenieria, que se imparten en los 266
institutos del TecNM. El beneficio del presente es el impacto positivo, ya que la mayor parte
de las carreras que se ofertan son ingenierias, las cuales, en estructura genérica, normatividad
de operacion y estructura organizacional son las mismas; asi como, la mayor parte de los
institutos cuentan con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la Norma ISO
9001, y tienen uno o varios de sus programas de ingenieria acreditados por el Consejo de
Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria (CACEI).

Los institutos del TecNM estan permanentemente trabajando para obtener las certificaciones
de los Sistemas de Gestion en Normas Internacionales, asi como las acreditaciones de sus
carreras, teniendo la finalidad de mejorar continuamente su servicio educativo y que sus
egresados sean reconocidos internacionalmente.

En este arduo trabajo, los requisitos exigibles para obtener dichas certificaciones y
acreditaciones se desarrollan de forma independiente hasta este momento, por lo cual en este
proyecto se plantea como objetivo, el establecer un modelo gestor que integre los requisitos
del Sistema de Gestion de Calidad y los criterios de las acreditaciones de la ingenieria para
optimizar la operatividad; enfocando los recursos de los institutos en las actividades
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académicas para la mejora del servicio educativo, asegurando que los egresados cumplan con
los requisitos académicos que les permitan ingresar a posgrados en instituciones reconocidas,
asi como, que tengan las competencias exigidas para facilitar su inserciéon en el ambito
productivo nacional e internacional.

El presente proyecto estd registrado en la modalidad de gestion académica, como
investigacion educativa del TecNM, se desarrolld y estd en proceso de implementacion en
los Institutos Tecnologicos de Chihuahua II y Mexicali. Estos cuentan con una matricula de
3,465 y 4,202, respectivamente, el 58% de estudiantes de Chihuahua II, y el 95% de
estudiantes de Mexicali cursan una carrera de ingenieria.

La implementacion de este proyecto es factible en todos los programas de ingenieria,
beneficiando a todos los estudiantes del TecNM, que cursan los programas.

El proyecto es un ejemplo de buenas practicas en la gestion académica y liderazgo
contribuyendo directamente en la formacion de ingenieros.

METODOLOGIA

Marco tedrico

Segun Cabrera y Davyt (2017, pp 109-122) mencionan que:
La calidad se ha convertido en un concepto dinamico que tiene que adaptarse
permanentemente a un mundo, cuyas sociedades experimentan hondas
transformaciones sociales y econoémicas. Es cada vez més importante estimular la
capacidad de prevision y anticipacion. Ya no basta con los antiguos criterios de
calidad, a pesar de las diferencias de contexto, existen muchos elementos comunes en
la busqueda de una educacion de calidad que deberia habilitar a todos, mujeres y
hombres, para participar plenamente en la vida comunitaria y ser ciudadanos del
mundo.

El sistema de gestion de calidad es un sistema holistico, que aglutina estrategia y gestién con
un sentido global y participativo, ajustdndose perfectamente a los nuevos conceptos en
recurso humano, y que da respuesta a la lucha permanente de las instituciones educativas en
la busqueda de la eficiencia para ofrecer mayor calidad en la ensefianza, y en la busqueda de
la eficacia para que el estudiante alcance el éxito en su formacion (IMNC, 2015).

La acreditacion basada en estandares internacionales permite a una institucion fortalecer su
reconocimiento internacional y continuar su liderazgo en la educacion superior, al cumplir
con estandares de calidad académica del mas alto nivel; ademas, le permite incorporar
importantes mejoras en sus programas académicos y en todos los servicios que ofrece, en
México la acreditacion de las ingenierias estd basado en el Marco de Referencia 2018
(CACEL, 2018).

Velazquez, Terrazas y Ruiz, (2014) mencionan que, sin lugar a duda, la certificacion y la
acreditacion es una accidn estratégica que contribuye al logro de una educacion de alta
calidad en México, reconocida internacionalmente.
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Bernhard y Reckar (2012) indican que el desarrollo de un Modelo optimiza la operacion de
los procesos, impulsando la calidad y en el caso de los institutos, la internacionalizacion de
las carreras de ingenieria del TecNM.

Desarrollo del proyecto

De acuerdo con los autores mencionados, en el marco tedrico se tomo como referencia el
trabajo de esto, para el desarrollo del presente proyecto, siendo una investigacion de tipo
descriptiva basada en el método cientifico.

La realizacion del proyecto consta de seis etapas que se describen a continuacion:

Etapa 1

Primero se realiz6 un anélisis documental (de brecha) entre la documentacion del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) en cumplimiento con los requisitos de la Norma ISO 9001: 2015
y los criterios de la Acreditacion de Acuerdo con el Marco de Referencia de CACEI (2018),
para identificar los puntos coincidentes, la Tabla 1 indica los requisitos y criterios para el
SGC y la acreditacion en que se baso el analisis de brecha.

Tabla 1. Requisitos Sistema de Gestion de Calidad/Criterios Acreditacion

Requisitos SGC Criterios CACEI
4. Contexto de la organizacion 1. Personal académico.
5. Liderazgo 2. Estudiantes
6. Planificacion 3. Plan de estudios
7. Apoyo 4. Valoracion y mejora continua
8. Operacion 5. Infraestructura y equipamiento
9. Evaluacién del Desempeiio 6. Soporte institucional
10. Mejora

Nota: los puntos 0, 1, 2 y 3 son
capitulos de la norma de
introduccion, objeto y campo de
aplicacion, referencias normativas y
términos y definiciones
respetivamente.

Fuente: IMNC, 2015 / Marco de Referencia, CACEI, 2018

Etapa 2
En los puntos coincidentes se establecieron criterios para homologar la forma de operarlos
en un solo sistema.

Etapa 3

Del resultado de los puntos anteriores se identificaron los cambios necesarios para adecuar
la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, incorporando los criterios del Marco
de Referencia 2018 (CACEI, 2018).

Etapa 4
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Luego se procedio a realizar una malla de cumplimiento, entre los indicadores de cada
Criterio de CACEI, el Sistema de Gestion de Calidad, y areas responsables de operar cada
criterio, de esta manera se disefi6 el Modelo Gestor.

La malla de cumplimiento se realizd para cada criterio y sus indicadores del Marco de
Referencia 2018 del CACEI, con la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC).

Dado que resulta muy extenso dicho analisis, solo se presenta en la Tabla 2, un ejemplo de
un indicador del criterio personal académico, remarcando que el anélisis se realizd para los
6 criterios del Marco de Referencia 2018 del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI, 2018).

Tabla 2. Malla de Cumplimiento Criterios de CACEIl y SGC

CRITERIO
1. PERSONAL ACADEMICO

EVIDENCIA/SGC/

INDICADOR RESPONSABLE

1.3 Distribucion
de
actividades
sustantivas

1.3.1 Los profesores TC realizan plan o
programa ...

Gestion curso
(SGC Req. 6.1, 8.1,8.5,9.1),
Area académica

1.3.2 Existe un procedimiento que permite
verificar ......

Gestion curso
(SGC Req. 6.1, 8.1,8.5,9.1),
Area académica

1.3.3 Como se evalua la distribucion de
actividades ...

Gestion curso
(SGC Req. 6.1, 8.1,8.5,9.1),
Area académica

1.3.4 Cémo se evalta el grado de interaccion
profesores-estudiantes ...

Evaluacion docente
(SGC Req. 6.1, 8.1,8.3),
Desarrollo Académico

1.3.5 Cémo se evalua el grado de asesoria y
tutoria ...

Evaluacion docente
(SGC Regq. 6.1, 8.1,8.3),
Desarrollo Académico

1.3.6 Como se evaltia el grado de desarrollo
profesional ...

Evaluacion docente
(SGC Regq. 6.1, 8.1,8.5),
Desarrollo Académico

1.3.7 Cémo se evalta el grado de
actualizacion pedagogica ...

Evaluacion docente
(SGC Regq. 6.1, 8.1,8.5),
Desarrollo Académico
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1.3.8 Como se evaltia el grado de Evaluacion docente
actualizacion disciplinaria ... (SGC Req. 6.1, 8.1,8.5),
Desarrollo Académico

1.3.9 Cémo se evaltia el grado de interaccion | Evaluacion docente
profesores-empleadores ... (SGC Req. 6.1, 8.1,8.5),
Desarrollo Académico

1.3.10 Como se evalua en su conjunto 1.3.1y 1.3.9 Analisis area
competencia de la planta docente académica.

Fuente: Norma ISO 9001:2015 / Marco de Referencia CACEI 2018

Etapa §

Para su implementacion la malla de cumplimiento se secciono por areas responsables, la cual
les fue entregada a los encargados de dichas areas para la generacion de evidencias de
cumplimiento, el responsable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) fue asignado para
dar seguimiento a las adecuaciones de la documentacion del SGC.

Etapa 6

Para dar seguimiento puntual, facilitar el acopio de evidencias y el andlisis de informacion
para las areas académicas responsables de la acreditacion, se utilizé una plataforma virtual,
estructurada con carpetas correspondientes a cada criterio por cada programa de ingenieria;
este trabajo fue coordinado por el responsable del sistema de gestion de calidad.

RESULTADOS

En la Tabla 3 se muestra la cantidad de indicadores y subindicadores por criterio del Marco
de Referencia 2018 (CACE]I, 2018), y los puntos coincidentes del Sistema de Gestion de la
Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015, de los institutos Tecnoldgicos de
Chihuahua II y Mexicali.

De los 6 criterios del Marco de Referencia 2018 del CACEI, se derivan 30 indicadores y 116
subindicadores, de los cuales 58 subindicadores tienen coincidencia directa con el Sistema
de Gestion de Calidad (SGC), por cumplir con el Marco de Referencia 2018 del Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI 2018); el 50% restante son criterios
muy especificos como cedulas de CACEI, analisis definidos para cada programa (objetivos,
atributos de egreso, etc.) y planes de mejora relativos a temas de los programas educativos.
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Tabla 3. Coincidencia entre Criterios de CACEI y el Sistema de Gestidn de Calidad

SUBINDICADORES
CRITERIOS INDICADORES | SUBINDICADORES | COINCIDENTES
CON EL SGC
1. Personal Académico 6 26 20
2. Estudiantes 5 13 2
3. Plan de Estudios 6 24 7
4. Valoracion y Mejora Continua 5 13 6
5. Infraestructura y 4 26 10
Equipamiento

6. Soporte Institucional 4 14 13

TOTAL 30 116 58

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de este analisis se realiz6 el disefio del Modelo Gestor que se representa
graficamente en la Figura 1.

Impacto de la aplicacion del modelo gestor en la formacion de los estudiantes de
ingenieria
La implementacion del Modelo Gestor, asegura impactos positivos en la formacion de los
estudiantes de ingenieria a continuacion, se mencionan los mas relevantes:
e Garantizar que sus estudios sean reconocidos internacionalmente.
Formar parte del conglomerado de profesionistas mejor calificados.
Alcanzar mejores herramientas para ejercer su profesion.
Ampliar las probabilidades de desarrollar su propia empresa.
Lograr insertarse mas rapidamente en el mercado laboral.
Tener la certidumbre de que lo aprenden es pertinente y actualizado al contexto actual.
Oportunidad de participar en movilidad estudiantil internacional
Contar con conocimientos de alto nivel para continuar con estudios de posgrado.
Obtener becas para minimizar el riesgo de abandonar los estudios.
Contribuir al desarrollo de la comunidad a través de proyectos.
Asegura la pertinencia de los programas educativos con los grupos de interés.

6 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL AfRo 6, No. 11, Jul - Dic 2019

ommiaden  ~  4.4SISTEMADE GESTIONIS09001:2015 .

y su contexto /

(4)

Satisfaccion
| del Cliente
2. Estudiantes

J

“ Resultados
) del SGC
i Acreditacion

Desempeiio
(9)

4. Valoracior,

6. Soporte

Requisitos del .
Cliente
2. Estudiantes ,

institucional

1. Personal

3. Plan de

académico,

{ Mejo

Continua

Verificar oy
ici

MNecesidades y | | Servicios
expectativas de %

las partes Mejora |

interesadas | (10} 3

pertinentes 4, Valoracion ,a"

(@) \ ¥ Mejora J =

1.Personal » ontinu Requisitos SGC

Académico - = & 150 9001:2015

. Valoracidn y R e e e e e e Criterios Acreditacién CACEI

Mejora Marco Referencia 2018

Continua

Figura 1. Disefio del Modelo Gestor.
Elaboracion Propia

e Fortalecimiento del proceso de vinculacion institucional para realizar visitas,
movilidad, residencias en las empresas, participacion en concursos, eventos
académicos, proyectos de investigacion, estadias de profesores, programa dual y la
colocacion de egresados en el sector laboral.

e Seguimiento puntual al Programa Institucional de Tutorias para establecer acciones
remediales de desercion, reprobacion, rezago, orientacion a estudiantes en situaciones
de riesgo, y programas de salud.

e Mantiene un proceso de mejora continua de los objetivos educacionales de los
programas de ingenieria.

CONCLUSIONES

El primer alcance de este proyecto se realizd con la acreditacion de las ingenierias, ya que de
41 licenciaturas que se ofertan actualmente en el Tecnologico Nacional de México, 35 son
ingenierias, por lo cual con el disefio de este modelo se hace mas eficiente el cumplimiento
de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y los criterios de acreditacion de los
programas de ingenieria, ademas de permitir implementar y dar seguimiento a proyectos de
mejora continua en el proceso educativo y en los procesos de apoyo.

El siguiente alcance del proyecto es replicar el mismo ejercicio con los criterios de
acreditacion del Marco de Referencia del Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracion (CACECA), para los programas del area de Econdmico-
Administrativas; y asi sucesivamente, con los otros marcos de referencia de los otros
programas que se ofertan en el Tecnoldgico Nacional de México.

El objetivo alcanzado en este proyecto, es utilizar el Sistema de Gestion de Calidad como
una herramienta integral y de mejora, ya que del andlisis realizado se comprobd la factibilidad
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de adecuar la documentacion para el cumplimiento con los criterios de acreditacion;
minimizando el tiempo de operatividad para dar cumplimiento y optimizando el tiempo para
las actividades docentes y produccion académica, con grandes impactos en la formacion de
los estudiantes, los cuales se mencionan en el apartado de resultados de este documento.

Al integrar el sistema de gestion de la calidad y los requisitos de la acreditacion, da lugar a
que las areas académicas activen los proyectos de mejora continua y el seguimiento de los
mismos, impactando significativamente en la mejora del servicio educativo, en la pertinencia
de los egresados de ingenieria y otorgando grandes ventajas competitivas para su insercion
en el ambito laboral o en posgrados de calidad.

Cabe mencionar que, durante el proceso de implementacion del proyecto se desarrolld una
gran sinergia y trabajo en equipd de las areas responsables de la acreditacion, ya que tanto
areas académicas como de areas de apoyo, realizaron aportaciones para facilitar la
implementacion e integracion del Sistema de Gestion de Calidad y los criterios de
acreditacion.

Como resultado final del proyecto, se realizara el tramite de derechos de autor para el Modelo
Gestor por parte de las instituciones participantes.
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