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RESUMEN

El Instituto Tecnologico de Jiquilpan (ITJ) estd comprometido con la globalizacion y la evolucion de la
industria 1.0 a la Industria 4.0, aplicada a la educacion y al mejoramiento continuo y la superacion
permanente de docentes y estudiantes, esto debido a la motivacion y acompaiiamiento del estudiante en
el desarrollo del informe de residencias y/o proyecto de titulacién, sobre un Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA). La motivacién y acompafiamiento, marca cambios notables en las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, para formar profesionistas que se adapten al entorno globalizado
actual.

Una de las problematicas, que mas preocupa a las Instituciones de Educacion Superior (IES), es la
eficiencia terminal y el indice de titulados. En la propuesta se presenta una sintesis del proyecto, cuya
pregunta de investigacion es ;Qué beneficios tiene motivar y acompaiiar al estudiante en el desarrollo
del informe de residencias y/o proyecto de titulaciéon sobre un EVEA?, como una estrategia didactica
para mejorar la eficiencia terminal y el indice de titulados, con el objetivo de aprovechar la
infraestructura, Plataforma Educativa Moodle (PEM) y las tecnologias de uso comiin del estudiante.

Los resultados del proyecto indican un cambio significativo en el estudiante y docente, cabe mencionar
que el uso de las PEM especificamente en el acompaiiamiento de estudiantes de residencias y titulacion
ha cambiado la forma de pensar de los futuros docentes y estudiantes de la industria 4.0.

ANTECEDENTES

El Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan (ITJ) ofrece ocho carreras de las cuales cinco son de
Ingenieria (ITJ, 2013). Es ampliamente conocido por los docentes de escuelas de Ingenieria,
el bajo rendimiento académico, los altos indices de reprobacion y rezago académico, la baja
eficiencia terminal, estos han tratado de dar solucién usando estrategias de aprendizaje
diferentes, sin resolver totalmente el problema, se han realizado investigaciones educativas
para detectar las causas, se ha impartido cursos de manera virtual y presencial, ofreciendo
talleres extracurriculares con contenidos en estructuracion de proyectos y fechas clave de
residencias y titulacion.

El ITJ para apoyo de estas actividades cuenta con tres departamentos, el departamento
divisién de estudios profesionales encargado de preparar a estudiantes con respecto a las
fechas e importancia de los reportes de residencias profesionales, documentacion y proyecto
de titulacion, entre otros; el departamento de gestion tecnologica vinculacion es encargado
de la demanda de residentes por parte de la empresa y desarrollo de proyectos dentro del
sector empresarial, entre otros, y el departamento de Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC), encargado de capacitar al personal docente en el area profesional, como consecuencia
de la importancia de acompaiar al estudiante de residencias y/o titulacion.
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En el ITJ, en la carrera de ISC, los docentes de esta area observan que los estudiantes que
hoy se tienen son indiscutiblemente diferentes a los que se tenian hace diez afios; también
hay que tomar en cuenta que los estudiantes nacieron ya en la era de la tecnologia y estan
habituados a aprender de un modo diferente al que conocieron sus profesores, por lo que es
indispensable que los académicos encaucen de manera adecuada a sus estudiantes, para que
culminen en tiempo y forma sus informes de residencias y/o proyectos de titulacion.

El problema de la investigacion nacio, por las estadisticas que muestran la disminucion de la
eficiencia terminal en el departamento de ISC, al realizar entrevistas informales a los
estudiantes, expresan que al realizar las residencias en la industria, estd los observe y no
realiza los reportes, debido a que se le dificulta realizar el informe y/o proyecto de
titulacioén(area de oportunidad de las materias de fundamentos de investigacion y lectura y
redaccion), motivo por el cual, no entrega el reporte en tiempo y forma, y la comunicacion
con el docente o tutor es compleja, debido a que realizan las residencias fuera de la region,
lo cual implica regresar al ITJ o utilizar una red social que no se atiende o se ignora, que trae
como consecuencia la reprobacion de la materia residencias profesionales y la disminucién
de la eficiencia terminal y como consecuencia el indice de titulados.

Por tal motivo la pregunta de investigacion de este proyecto es, ;Qué beneficios tiene motivar
y acompafiar al estudiante en el desarrollo del informe de residencias y/o proyecto de
titulacion sobre un EVEA?, para abatir la eficiencia terminal y rezago académico.

El proyecto fue planteado por un grupo de docentes con la colaboracion de una estudiante de
servicio social, C. Maria Guadalupe Oliveros Saldana, para la aplicacién de encuestas y/o
recaudacion de informacion, con el objetivo de aprovechar la infraestructura, PEM vy las
tecnologias de uso comun del estudiante, para mejorar la eficiencia terminal e incrementar el
indice de titulados.

Los actores, que se veran beneficiados, son el ITJ, los docentes y estudiantes, principalmente,
y los beneficios estan enmarcados en los siguientes puntos: La institucidon contard con altos
indices de titulados y como consecuencia se mejorara la eficiencia terminal y facilitara la re-
acreditacion de sus carreras; Al disminuir la problematica del informe de residencias y/o
proyectos de titulacion, evitard que los estudiantes tengan que abandonar sus estudios por
esta causa y, en consecuencia, se afecte la eficiencia terminal y como consecuencia el indice
de titulados.

Una de las premisas educativas mas relevantes para favorecer el aprendizaje, es que los
estudiantes estén interesados y motivados para aprender lo que requieren saber. Los
estudiantes valoran lo que aprenden cuando comprenden su significado y perciben su
significacion, cuando aprecian su pertinencia y relevancia, asi como la utilidad que tiene para
la sociedad y su vida profesional. Felman & Paulen (1999) encuentran que la calidad y los
niveles de entendimiento que logran los estudiantes sobre los conocimientos de una disciplina
cientifica estan directamente relacionados con su motivacion, lo cual se ve reflejado en los
resultados.

Cuando hay motivacion los resultados del aprendizaje se incrementan; ejemplo de ello son
algunos estudios clasicos citados por Ausubel, Novak & Hanesian (1986), donde se
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demuestra que cuando los estudiantes tienen una opinion favorable sobre lo que aprenden al
apreciar su importancia y utilidad sus informes y proyectos son culminados.

El rendimiento del estudiante y los diversos distractores son motivos suficientes para buscar
nuevas formas de aprender, por lo que se considera de vital importancia introducir EVEA
bajo la modalidad B-learning en el aula como fuera de ellas, para cambiar actitudes y formas
de estudio para obtener mejores resultados de docentes y estudiantes en los informes de
residencias y/o proyectos de titulacion.

Es claro que, una de las exigencias que se le hace al profesor es “motivar a sus estudiantes”
para generar aprendizajes; esta exigencia se hace desde una posicion fuera del aula,
asumiendo que se trata de una tarea basica en el que hacer del docente que deberia formar
parte de los saberes profesionales de cualquier profesor, considerando la complejidad del
asunto y lo que implica la preparacion para ello.

Las IES han migrado hacia sistemas de aprendizaje centrados en los estudiantes. En
particular, en nuestro pais, el acompanamiento ha cobrado importancia, parte de las
problemaéticas de la educacion superior es el desconocimiento de los estudiantes en el
desarrollo de informe de residencias y/o titulacion, se considera que podran disminuir
mediante el seguimiento y acompanamiento de los estudiantes a lo largo de su ultimo
semestre (Romo y Fresan, 2000).

METODOLOGIA

Mediante la investigacion cualitativa explicativa, que se basa en el analisis subjetivo y busca
el porqué de los hechos, se detectd que los estudiantes no entregan en tiempo y forma el
informe de residencias y/o proyecto de titulacion, debido a que en las empresas donde
realizan servicios profesionales de residencias, los absorben por que realizan estas
normalmente fuera de la region, por la falta de empresas en esta y muchos de los estudiantes
truncan su carrera por no entregar el informe de residencias.

A los docentes se les informa mediante oficio, los residentes que se le han asignado y en
algunas ocasiones este conoce al residente unos dias antes de terminar su tiempo o cuando
este ya venci6 por descuido de los involucrados, estudiante, docente, jefe de ISC, asesor
externo, asesor interno, etc. La propuesta es integrar al proceso de ensefianza aprendizaje, la
motivacion y acompainamiento del estudiante en el desarrollo del informe de residencias y/o
proyecto de titulacion. Si los estudiantes utilizan los EVEA, podran descubrir nuevas formas
de acompafiamiento se rompen fronteras de espacio tiempo.

Esta investigacion se define en primer término como de tipo no experimental, tomando como
referencia que los eventos que se analizaron correspondian a situaciones ya existentes, no
provocadas o manipuladas intencionalmente por el investigador. Especificamente, se
recopild informacidn a través de entrevistas semiestructuradas, en un futuro se realizaran para
considerar la motivacion del docente como estrategia educativa, la motivacién en la
administracion como estrategia educativa en el ITJ. El método utilizado en esta investigacion
fue el cualitativo, el cual de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2007), es un
proceso de indagacion flexible que se mueve entre los eventos y su interpretacion; asimismo,
su proposito consiste en reconstruir la realidad, evaluando el desarrollo natural de los sucesos.
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Adicionalmente, Valenzuela (2005) menciona que el método cualitativo se enfoca en las
descripciones cuidadosas y detalladas de situaciones particulares con el fin de identificar los
problemas individuales que se presenten y tratar de solucionarlos.

Igualmente, la investigacion fue desarrollada bajo los enfoques hermenéuticos, naturalistas
y etnograficos, los cuales permitieron interpretar, comprender y explicar el objeto de estudio
en su contexto natural.

De acuerdo con Gurdian-Fernandez (2007), el método hermenéutico tiene como finalidad
descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, escritos, los
textos y los gestos, asi como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el
contexto del que forma parte.

El método naturalista propone que el mundo sea estudiando en su estado natural, sin
manipulaciones por parte del investigador, por otro lado, el método etnografico busca
estudiar la conducta de un grupo en su contexto especifico, se centra en un grupo de personas
que tienen algo en comun (Gurdian-Fernandez., 2007).

Derivado de lo anterior, la aplicacion del método cualitativo y los enfoques antes
mencionados en esta investigacion, permitieron profundizar en la complejidad de los factores
que intervienen en la motivacion y acompafiamiento del proyecto de residencia y/o proyecto
de titulacion.

Marco tedrico

El siglo XXI impone a cualquier proyecto educativo que pretenda verdaderamente desarrollar
competencias necesarias para la Industria 4.0, primeramente, la alfabetizacion digital y la
reduccion de la brecha digital, siendo un gran desafio, sobre todo en nuestro pais, debemos
saber y reconocer que las EVEA son instrumentos potenciales para el crecimiento cientifico,
cultural y econémico de la educacion superior. El integrar los EVEA al proceso educativo
nos da como consecuencia, apoyo a la docencia y proporciona al proceso de ensefianza
aprendizaje las herramientas necesarias, en el cual el estudiante no solo trabaja a su propio
ritmo y en el lugar donde reside, como una respuesta positiva a la ensefianza a través de la
tecnologia, sino que también se fomenta el trabajo colaborativo que proporcionan los EVEA
que son verdaderas comunidades de aprendizaje y que potencian ain mas el proceso de
enseflanza y acompafamiento dentro y fuera del aula. Por ello, los docentes hemos
comprendido que para educar a esta generacion hay que usar las herramientas de esta
generacion para poder acompafiar a nuestros residentes fuera de las IES.

La PEM (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) es un ambiente
educativo virtual, También es un sistema de gestion de cursos (CMS, Course Management
Systems) de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnologicas también se conoce como LMS
(Learning Management System). Moodle fue creado por Martin Dougiamas en 1999.
(iMoodler, 2011)

www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afo 6, No. 11, Jul - Dic 2019

Actualmente, cobra importancia la formacion continua y la necesidad de aprender a lo largo
de la vida. Razones como tiempo y espacio hacen que los EVEA, las PEM vy las herramientas
de la nube, se visualicen como excelentes alternativos para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Renta, Castafio, Fandos y Gonzalez, 2012).

El tema del B-learning no es desconocido, pero tampoco se puede afirmar que éste sea un
tema extendido en las universidades mexicanas.

Se ha podido constatar en congresos regionales y nacionales, reuniones con docentes
responsables del ambito educativo que la formacion, perfeccionamiento y reciclaje
profesionales responden a la diversificacion de la ensefianza. Tal diversificacion supone
nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje, como B-learning que permiten ampliar el
acceso a grupos cada vez mas diversos, sin la necesidad de espacios y tiempos fijos, asi como
también disfrutar de compafieros y docentes dentro y fuera del aula.

En el ambito educativo, los estudiantes deben desarrollar la capacidad de pensar por si
mismos, actualizar su conocimiento en forma continua a medida que la tecnologia avanza,
asi como también, incorporar las herramientas de la nube como elementos basicos para una
comunicacion. También conocido como aprendizaje mixto, aprendizaje en el aula y virtual.

La investigacion educativa es esencial para conocer el fendémeno educativo, es por este
motivo que en esta investigacion se pretende comprender los factores que influyen en el
acompafiamiento y la motivacion del estudiante en el desarrollo del informe de residencias
y/o proyecto de titulacion sobre un EVEA, y que tienen que ver con la motivacion intrinseca
o extrinseca del estudiante. La motivacion es el estado interno que nos anima a actuar, nos
dirige en determinadas direcciones y nos mantiene en algunas actividades; es el ingrediente
esencial que hace que seamos capaces de aprender o desarrolle algo.

Normalmente cuando se habla de motivacion escolar se hace referencia a aquella motivacion
que impulsa al estudiante a realizar proyectos que los profesores le proponen como mediacién
para el aprendizaje de los contenidos curriculares. Sin embargo, la motivacion escolar, si bien
comprende la realizacion de un informe o proyecto, no se agota en ella. En términos mas
precisos, la motivacion escolar tiene que ver mas concretamente con la activacion de recursos
cognitivos para el desarrollo de actividades que la escuela propone como aprendizaje, y no
solo con querer realizar un proyecto especifico en un momento dado. En esta direccion, la
pregunta por la motivacion tiene que ver en términos generales con el valor del proyecto y
con el sentimiento de competencia frente a ella, pero también a nivel de la actividad general,
con los motivos que dan sentido a la activacion de dichos recursos cognitivos en pos del
aprendizaje (motivos para aprender) (Valenzuela, 2005).

Procedimiento

La pregunta de investigacion inicial fue ;Qué beneficios tiene motivar y acompafar al
estudiante en el desarrollo del informe de residencias y/o proyecto de titulacion sobre un
EVEA?, como una estrategia didactica para para abatir la eficiencia terminal y rezago
académico.
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Para lo cual, los docentes consideran que se puede cambiar la actitud, la forma de percibir y
de hacer las cosas siempre y cuando se muestre un método alternativo que nos arroje mejores
resultados, al aplicar procesos que nos conduzcan a mejorar el acompafiamiento de una
manera mas practica.

Como una estrategia de ensefianza-aprendizaje, los docentes consideran hacer una adecuada
combinacion de métodos, medios y técnicas que ayude al alumno a alcanzar la meta deseada
del modo mas sencillo y eficaz.

Como lo dice en su tesis el Dr. Ricardo Swain Oropeza en su trabajo, Modelo Educativo para
la Industria 4.0, es posible trabajar de forma colaborativa entre la academia y la industria
para el desarrollo de las competencias de los estudiantes en las IES. Para que esto pueda ser
posible, es necesario que las IES estén dispuestas a cambiar a un modelo educativo en donde
los profesores trabajen de forma colaborativa para generar experiencias retadoras de
aprendizaje en conjunto con la industria en una relacion ganar-ganar. (Swain, 2017).

Ante esta situacion particular, el ITJ estd iniciando en esta labor. Abre puertas para nuevas
investigaciones, tales como aplicacion del modelo educativo para la industria 4.0 en el ITJ.
Del analisis anterior surgié el método propuesto a seguir, el cual consta de tres fases, que a
continuacion se desglosan, establecidas en consenso por los que realizaron esta investigacion.

Fase 1. Analisis de la problematica

El proyecto lo comenzd un grupo de docentes hace 3 afios, recabando datos historicos de
informacion de la eficiencia terminal y analisis de las causas de desercion en los tltimos
semestres, esta es la prueba piloto, para un grupo de 10 residentes, se escogieron los
residentes que hacian residencias fuera de la regién deliberadamente, para analizar la
problematica real, en el semestre agosto-diciembre de 2018 y enero-junio de 2019, y se tiene
la intencion, dependiendo de los resultados, ampliar al ITJ.

Fase II. Puesta a punto de la PEM

En este caso particular, la situacion real fue, que se contaba con el servidor de la PEM y por
necesidades institucionales este se utilizé para el manejo de las inscripciones en linea y por
el momento no se cuenta con una PEM. Motivo por el cual, la institucion para solventar el
diplomado en linea de Tutorias y el presente proyecto, rento un espacio para instalar la PEM,
para continuar con la mejora, de este servicio tan necesario en el ITJ, por que tiene la fina
intencion de convertirse en una institucion 4.0., la direccion URL del servidor en la nube es
la siguiente: http://aulavirtual.itjiquilpan.edu.mx/my/.

Los docentes tomaron los acuerdos del material a trabajar de manera tradicional y se
desarrollaron los objetos y secuencias de aprendizaje que se utilizarian en el EVEA,
trabajando en consenso y en equipo. Ademas, crearon el ambiente virtual con los colores
institucionales, iméagenes, y textos adecuados para que el residente se sienta comodo y se
motive a trabajar en la PEM.

Los docentes expresaron que esta actividad es compleja y creativa y depende en mucho de
la habilidad del docente, principalmente habilidades de Disefio Grafico, educacion virtual,
PEM, en este caso particular, el docente para el desarrollo de los objetos de aprendizaje,
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utilizo los tres métodos para la educacion virtual, método Sincrénico(es necesario que las dos
personas estén presentes en el mismo momento en el saléon de clase o en linea), método
Asincronico(transmite mensajes u objetos de aprendizaje, sin necesidad de coincidir entre el
emisor y receptor en la interaccion instantdnea) y el método B-Learnig(Combinado
asincronico y sincronico) (Mortera, 2007).

Fase III. Curso motivacional a residentes.

Este fue la parte medular del proceso para motivar y acompafiar al estudiante en el desarrollo
del informe de residencias y/o proyecto de titulacion, tuvo una duraciéon de una semana
laboral, 6 horas diarias con sus respectivos descansos, en términos generales, el contenido
del curso fue el siguiente.

1.

2.

SN

Analisis de la problematica actual y muestra de datos historicos de indice de desercion
en los ultimos semestres por problemas del reporte de residencias profesionales.
Crearon conciencia en el residente y aclararon, quién es el beneficiado principal del
proceso de residencia profesional.

. Los docentes propusieron usar las residencias como proyecto de titulacién con la

opcién integral o solo realizar el informe final (se realizaron 3 proyectos que solo
decidieron hacer el informe de residencias).

. Los docentes concientizaron y hicieron sentir al estudiante, de que el docente o tutor

tiene la intencion de mejorar su proyecto para facilitar el proceso de revision por parte
del cuerpo colegiado, y que tiene la mejor intencidon y que ambos seran expuestos y
evaluados por otros docentes.

Darle a conocer los requisitos a cumplir para su liberacion de sus residencias.

Darle a conocer los requisitos a cumplir para la liberacion de proyecto de titulacion.

. Los docentes complementaron la informacion de estructura del informe de residencias

y del proyecto final, ademas de que se complemento6 con la creacion de proyectos de
forma automatica con Microsoft Word y APA, creando la plantilla de los proyectos con
la estructura. Los temas de esta seccion fueron.
a. Portada de proyecto
Manejo adecuado de secciones
Manejo de hojas horizontales y verticales
Numeracion en romano y Arabigo en el mismo documento
Notas al pie
Marcadores
Referencias cruzadas
Crear una bibliografia automatica con APA
Generar una tabla de contenido
Hacer un indice automatico
Elaborar una tabla de ilustraciones APA
Manejo adecuado de estilos en titulos, parrafos, tablas, etc...

—RTER MO AL o

En términos generales se motivd, concientizo y capacito sobre la problemdtica que se
enfrentard en la residencia y/o titulacion.

Fase I11. Llenado reportes y documentos finales de residencia
Se les indica la direccion URL https://www.itjiquilpan.edu.mx/Alumnos.aspx, donde se
encuentran los formatos y documentos necesarios para su liberacion de residencias y
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proyecto de titulacion en la pagina institucional del ITJ. Y se acompafia por medio de la PEM
su correspondiente llenado con las actividades antes mencionadas sin la necesidad de que el
estudiante se desplace al ITJ.

Fase III. Acompafiamiento en el proceso de titulacion

Una vez concluida la residencia, se evaliia el proyecto, si se logré motivar correctamente al
residente, dado que esta actividad es te tramite, si se tomo la decision de hacer el proyecto
desde el proceso de residencias. De lo contrario, es necesario la aprobacion del cuerpo
colegiado para que el informe puede ser considerado como opcion de titulacion integral. En
caso fallido se adecua a proyecto de titulacién. Cabe hacer mencioén que la mayoria decide,
desde las residencias realizar proyecto de titulacion.

RESULTADOS

Los resultados fueron muy alentadores, la informacion se extrajo por medio de encuestas
aplicadas a la poblacion completa; tres docentes y 10 residentes. El objetivo principal fue
aprovechar la infraestructura, PEM y las tecnologias de uso comun del estudiante, para
mejorar la eficiencia terminal e incrementar el indice de titulados bajo la modalidad B-
learning. Asi mismo, se busco tener una medida meramente cualitativa, basada en la
percepcion del usuario, sobre la influencia que ha tenido la motivacion y acompanamiento
del estudiante en el desarrollo del informe de residencias y/o proyecto de titulacion sobre un
EVEA en su contexto etnografico, considerando principalmente preguntas abiertas en los
cuales expresaran su sentir.

Los resultados de la encuesta fueron alentadores y suficientes como para seguir en la mejora
continua, y fortalecer el compromiso de los integrantes del proyecto a seguir trabajando en
equipo en la mejora continua y excelencia académica en los residentes del ITJ. Los
resultados se muestran en la siguiente Tabla 1. En ésta se utiliza una escala del uno al diez,
indicando diez excelente y 1 deficiente o muy satisfecho e insatisfecho.

Tabla 1. Beneficios de motivar y acompafiar al estudiante en el desarrollo del informe de
residencias y/o proyecto de titulacion sobre un EVEA

Resultados de la encuesta

Utilizacion apropiada del objeto de aprendizaje 9.9
Disponibilidad 10
La informacion mostrada es clara y facilita la motivacion 9.6
y el acompanamiento

Favorece el aprendizaje significativo del proyecto final 9.5
Apoya el trabajo en la estructuracion del proyecto 9.0
Sirve de ejemplo contextualizado y situado 9.1
Apoya la estructuracion de informe de residencias y/o 9.4
proyecto de titulacion.

Cambio de actitud de docentes y estudiantes 9.1
Mejora la planeacion de actividades de residencia y 10
proyecto de titulacion

Uso de nuevas técnicas de aprendizaje. 9.6
Mejora la atencidn en el programa de residencias. 9.3
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Disminuye el abandono de la carrera por falta de entrega 9.3
de reporte de residencias

Facilita la realizacion de su proceso de residencia y 10
titulacién

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes y docentes expresan que los EVEA son una excelente herramienta para
disminuir costos, facilitar la comunicacion sincrona y asincrona, facilitar el asesoramiento,
facilitar el acompafiamiento por parte del tutor o responsable del proyecto, como se muestra
en la Tabla 1.

Los estudiantes expresan que, el curso que se les impartié rompid sus paradigmas en cuanto
a las residencias y practicamente ya tenian resuelto el problema de estructura y forma de
trabajo de manera automatica.

El impacto en los 10 residentes fue contundente, ya que estos liberaron en fechas anticipadas
sus residencias y su titulacion fue practicamente de tramite, y el impacto en la carrera fue tal
que alumnos proximos a egresar solicitaron se les acompafie, como a los 10 residentes de
este proyecto y practicamente expresaron también queremos salir titulados. De esta manera,
el proyecto contribuyo a la eficiencia terminal y al indice de titulados, reduciendo asi la
desercion en los ultimos semestres.

Al momento que se aplicaron las encuestas, los responsables del proyecto, extrajeron
informacion cualitativa, por parte de los docentes; estos expresan, que, al concluir el proceso
de residencias y/o titulacion de los 10 residentes, los egresados expresaron su mayor
agradecimiento de distintas formas; palabras de agradecimiento en su acto protocolario de
titulacion, regalos simbodlicos, invitacion a comer, en la cual los egresados expresaron los
excelentes resultados del proyecto, al ser los primeros en titularse de su generacion.

CONCLUSIONES

El objetivo, problemdtica y pregunta de investigacion planteada inicialmente, fueron
alcanzados satisfactoriamente, 10 residentes titulados en un tiempo record, se incremento la
eficiencia terminal, se incrementé el indice de titulados, esto en cuanto a lo cuantitativo, en
lo cualitativo, dejo muchos beneficios, al motivar y acompafiar al estudiante en las
residencias profesionales dificil de enumerar, que realmente es el pago real a los docentes
involucrados en este proyecto.

Los resultados son alentadores a continuar en el proyecto de motivacion y acompafiamiento
mas amplia, considerando al ITJ en todas las carreras, que se podria aplicar en el TecNM y
otras IES.

El fin 0ltimo es desarrollar en el estudiante la propia responsabilidad de su aprendizaje,
convirtiendo al docente en un facilitador.

El uso de la propuesta de implementacién de un EVEA bajo la modalidad B-learning es un
factor determinante para que estudiantes y docentes se desempefien a la altura de la educacion
4.0 para la industria 4.0.
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