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RESUMEN

La pandemia generada por el virus SARS-CoV-2 ha traido para algunas instituciones educativas la
necesidad de adaptar sus modelos educativos. En modelos virtuales e hibridos el uso de la tecnologia ha
sido un elemento indispensable. El uso de la computadora y dispositivos méviles no solo ha
acompafiado el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino la dindmica del dia a dia. Los estudiantes
dentro de su formacion profesional deben de tener conocimiento de la agenda escolar para considerar
fechas relevantes tales como inscripciones, exiamenes, eventos académicos, tramites administrativos,
entre otros. Por lo anterior, el objetivo principal de esta propuesta es el desarrollo e implementacion de
una herramienta digital (Uni-Agenda) que mantenga a los estudiantes informados semestre a semestre
de todas las actividades que se llevaran a cabo en torno a su formacion profesional, de acuerdo con su
avance académico. Lo que busca esta estrategia de comunicacion es permitir que el estudiante no solo
esté informado, sino también cumplir con las fechas establecidas por la Universidad. Los resultados
preliminares de la implementacion muestran que la Uni-Agenda los mantiene conscientes de las
actividades importantes, sirviendo como un apoyo a su desempeiio académico. La aplicacién al estar en
un dispositivo movil y al actualizarse en tiempo real, permite un acceso sencillo y rapido, adecuado a
modalidades virtuales e hibridas.

ABSTRACT

The pandemic generated by the SARS-CoV-2 virus has brought to some educational institutions the
need to adapt their educational models. In virtual and hybrid models, the use of technology has been an
essential factor. The use of the computer and mobile devices has not only accompanied the teaching-
learning process, but also the dynamics of daily life. Students within their professional training must
have knowledge of the school calendar to consider important dates such as registration, examinations,
academic events, administrative procedures, among others. Therefore, this proposal main objective is
the development and implementation of a digital tool (Uni-Agenda) that will keep students informed
constantly about all the activities that will be carried out during their professional process, according to
their academic progress. The purpose of this communication strategy allowing the student not only to
be informed, but also to comply with the dates established by the University. Preliminary results of the
implementation show that the Uni-Agenda keeps them aware of important activities, acting as a
support to their academic performance. The application being on a mobile device and updating in real
time allows for easy and quick access, suitable for hybrid and virtual modalities.

ANTECEDENTES

La literatura reporta que se han realizado adaptaciones importantes en Modelos Educativos
a través del uso de la tecnologia, buscando tener un buen impacto en el proceso de
ensefianza (de Jong et al., 2020; Kukulska, 2012), algunos de ellos con el apoyo de
dispositivos moviles para potenciar el aprendizaje (Bayona et al., 2018), otros trabajos mas
allad de un E-learning (Rodriguez et al., 2016), ahora proponen un M-learning (Brazuelo y
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Gallego, 2011; Evans, 2008; Khaddage et al. 2016). La mayoria de estos enfoques
sucedieron antes de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2; a partir del
confinamiento decretado en marzo del 2020 en México, muchas instituciones tuvieron la
necesidad de realizar adaptaciones a sus practicas de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, a mas de dos afios de vivir en pandemia podemos hablar de los desafios en
la educacion en periodos de confinamiento y los retos post-confinamiento (Garcia, 2021 y
Wiederhold, 2020). En estos trabajos se reportan situaciones no gratas referentes a la
autodisciplina de los estudiantes, autorregulacion de su trabajo, entre otras. Ante las
necesidades que cada Universidad pueda presentar, existe un eje importante que trata de la
comunicacion con los alumnos, no solo para informarle su horario, sino para darle a
conocer todas las actividades que se llevan a cabo dentro de un ciclo escolar. En una
modalidad presencial se pueden tener estrategias de comunicacion a través de avisos
impresos en lugares estratégicos dentro de la institucion o de forma verbal en ventanillas de
atencion; pero en modalidades a distancia o hibridas es necesario ampliar dichas
estrategias.

En este contexto surge la pregunta ;Coémo adaptar las estrategias de comunicaciéon en
modelos hibridos y virtuales? Para responder esta pregunta se plantea el siguiente objetivo,
generar una aplicacion movil llamada Uni-Agenda que permita mantener una
comunicacion Universidad-Estudiante en modalidades hibridos y virtuales, la cual consiste
en proporcionar informacion sobre el calendario escolar, poniendo a disposicion de los
estudiantes las fechas de trdmites que tienen que realizar, exdmenes, entre otras. Es
importante resaltar que el cumplimiento de las actividades de un alumno parte del
conocimiento de estas, lo que al estar informado impactaria en su formacioén académica.

La tecnologia movil para muchos estudiantes ya es parte de sus vidas (Alqahtan &
Mohammad, 2015), existen diferentes aplicaciones, ya sea para consultar informacion
académica (Vega et al., 2017) o para rastrear habitos de estudio (Arnold ef al., 2017). Las
ventajas de uso de dispositivos moviles sobre computadoras son: la portabilidad,
conectividad, entre otras (Bayona, et al., 2018). Por tales motivos se optd por desarrollar la
aplicacion bajo el esquema moévil (App) y no un sistema web cuyo acceso puede ser desde
una computadora de escritorio hasta un dispositivo movil, pero siempre sujeto a una
conexion con Internet.

Este trabajo se desarroll6 en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi, y aunque es una propuesta local, no se descarta que pueda tener impacto en
otras entidades académicas. A continuacion, se detalla la metodologia seguida en este
trabajo.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este trabajo se consideran las siguientes fases:

Fase 1 “Materializacion de la idea”: Para la generacion de requerimientos de la
aplicacion moévil se aplicé una encuesta con estudiantes de la Facultad sobre los temas que
son de importancia en el contexto escolar y el alcance de lo que les gustaria tener dentro de
una App. Se utilizé un cuestionario online, lanzando una convocatoria opcional, teniendo
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respuesta de 117 estudiantes. Se seleccionaron las caracteristicas mas solicitadas y se
decidio6 crear la aplicacion en diferentes versiones.

Fase 2 “Desarrollo de la aplicacion moévil”: Con el apoyo de estudiantes y profesores de
la Facultad se desarrolld la aplicacion para la plataforma Android, funcionando de forma
autobnoma en el dispositivo e importando los datos de la Agenda escolar para cada semestre
desde un servidor de la Facultad. El Lenguaje y el SDK utilizados fueron Dart con Flutter.

Fase 3 “Implementacion”: Se liber6 la aplicacion movil a un segmento de la comunidad
estudiantil (30%), realizando una seleccion aleatoria y haciéndoles llegar un correo de
invitacion personalizado. Sin detener el uso de la aplicacion se determind un mes de prueba
y posterior a ello se decidiod realizar una evaluacion.

Fase 4 “Evaluacion”: Se aplico una encuesta en linea a los estudiantes que descargaron la
aplicacion movil, al finalizar el periodo de prueba. La encuesta fue en términos del uso de
la aplicacion y los beneficios obtenidos de ella. Las preguntas fueron relacionadas con la:
presentacion de la informacion, usabilidad y apariencia, rendimiento de la App, asi como su
impacto en el quehacer estudiantil.

Fase 5 “Analisis”: Se realiz6 un andlisis de los datos recabados por los usuarios de la App:
(1) cuantitativo en las preguntas de valoracion, generando graficas, y (2) un analisis
cualitativo, obteniendo conclusiones y elementos para plantear un trabajo a futuro.

En la siguiente seccion se describen los resultados de este trabajo, principalmente del uso e
impacto de la aplicacion, asi como la direccion del sistema para una siguiente version.

RESULTADOS

Propuesta de la “Uni-Agenda”

Se encuestaron a 117 estudiantes de la Facultad, con algunas preguntas enfocadas al
conocimiento de la Agenda escolar que la escuela establece cada semestre. Los principales
resultados son los siguientes, la Agenda escolar se coloca cada semestre en el portal web de
la Facultad en formato PDF, el 47.9% de los encuestados Si lo conocen y el resto NO. De
los estudiantes que si lo conocen, la frecuencia de consulta al semestre es: 13.6% una sola
vez, 40.9% dos o tres veces y 45.5% cuatro veces o mas. En la Figura 1 se muestran las
razones por las cuales consultan la Agenda escolar.

Qlvido las fechas de examenes 19 (43,2 %)
No registro en ningun lado

15 (34,1 %
externo las fechas que conside. .. ( )

Olvido cuando hacer verificacion

[+
de kardex 16 (36,4 %)

Olvido cuando hacer la

L 15 (34,1 %)
evaluacion docente

Constantemente estoy pendiente

0,
de las fechas de mis examene... 22605

0 5 10 15 20 25

Figura 1. Motivos de los estudiantes para consultar la Agenda escolar de la Facultad
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En un comentario final de la encuesta, los estudiantes apoyaron el desarrollo de una
aplicacion movil para: (1) tener acceso desde su celular, (2) estar mas pendiente de los
eventos importantes de la Facultad y (3) organizar sus sesiones de repaso de acuerdo con
las fechas de exdmenes.

Con la ayuda de los directivos de la institucion, se tomd la decision de llevar a cabo el
desarrollo de la aplicacion movil en tres versiones incrementales, con el fin de proporcionar
la version basica en corto tiempo, para que los estudiantes empiecen a familiarizarse y
poder evaluarla. En la Figura 2 se detallan las caracteristicas de la aplicacion movil para
cada version.

Desarrollo de la App “Uni-Agenda”

La arquitectura de la Uni-Agenda se desarrolldo en Dart (Bracha, 2016), un lenguaje de
programacion open source, que permite utilizar un lenguaje orientado a objetos. La
aplicacion utiliza Dart con Flutter (Meiller, 2021), un SDK para el desarrollo de
aplicaciones moviles (Ver Figura 3).

Esta arquitectura considera la obtencion de los datos por parte de la aplicacion cada
semestre, esto se lleva a cabo mediante un archivo plano con una conexién a un servidor
bajo el protocolo HTTP; fuera de esta interaccion la aplicacion funciona sin tener que estar
conectado el dispositivo a internet. Adicionalmente, la arquitectura permite que un
administrador registre actividades adicionales a las contenidas en el archivo plano; esto
permite agregar “avisos de imprevisto” como ejemplo: las fechas de una Jornada de

Vacunacion.
*Agenda (cronograma de actividades) con *Notificaciones +Organizador personal de
calendario *Accesos directos a los fechas y eventos del
*Calendario con cédigo de colores sistemas de la UASLP usuario
*Actividades con descripcion +Sincronizacién con
*Requisitos y procedimientos de tramites calendarios de terceros

*Historial de eventos

*Alimentacion de datos por medio de
archivo plano

*Descargar actualizaciones de un servidor

Figura 2. Versiones propuestas para la Uni-Agenda
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Figura 3. Arquitectura de la Aplicacion movil

En la Figura 4(a)-lado izquierdo se muestra la aplicacion en su pantalla principal,
colocandose en el dia calendario actual, el estudiante puede navegar dentro de los meses y
conocer las actividades correspondientes. En la barra de ment es posible configurar la
visualizacion del calendario (mes o semana) (Ver Figura 4(b)-lado derecho); asi como otras
opciones referentes a eventos pasados/futuros y enlaces a sitios web institucionales de
interés. Los accesos directos a los sitios web se enlazan a través de la dependencia
url_launcher que permite abrir una nueva pestana en el navegador web del teléfono moévil
en la direccion especificada.

Evaluacion de la App y Resultados
Con el objetivo de conocer el impacto que tiene la Uni-Agenda en la formaciéon de los
estudiantes, se realizd una evaluacion de la primera version de la aplicacion en términos de:
v" Presentacion de la informacion
v Usabilidad y apariencia
v Rendimiento y confiabilidad
v" Impacto
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Figura 4. Implementacion de la Uni-Agenda

Posterior a un periodo de uso de la App, 84 estudiantes contestaron la encuesta, mostrando
a continuacion los principales resultados. En cuanto a la presentacion de la informacion en
la Tabla 1 se muestran los porcentajes sobre la comprension de tres secciones de la Uni-
Agenda, alcanzando al menos el 65% comprensible, considerando las ultimas dos

calificaciones en una escala likert de cinco opciones.

Tabla 1. Resultados sobre la comprension de la informacion
mostrada en tres apartados

Calendario de
Escala Likert Actividades Eventos Futuros Historial de Eventos

Totalmente de 25.00% 26.19% 29.76%
Acuerdo

De Acuerdo 42.86% 34.52% 36.90%
Indeciso 20.24% 28.57% 22.62%

En Desacuerdo 7.14% 5.95% 5.95%
Totalmente en 4.76% 4.76% 4.76%
Desacuerdo

Respecto a Usabilidad y apariencia en la Tabla 2 se muestra la evaluacion sobre la facilidad
de uso en la navegacion en dos secciones y la apariencia de la interfaz de la Uni-Agenda.
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Tabla 2. Resultados sobre facilidad de uso y apariencia de la interfaz

Facil navegacion en Facil navegacion en Apariencia estética y
Escala Likert Calendario Menit agradable

Totalmente de 32.84% 37.31% 34.33%
Acuerdo

De Acuerdo 31.34% 28.36% 32.84%
Indeciso 26.87% 23.88% 23.88%

En Desacuerdo 5.97% 7.46% 5.97%
Totalmente en 2.99% 2.99% 2.99%
Desacuerdo

Sobre el rendimiento, se consulto si siempre estaba disponible la informacion, obteniendo
un 79.76% que S y un 20.23% que NO. Asi mismo se pregunto si la aplicaciéon tuvo algin
error, obteniendo un 8.33% que Si y un 91.66% que NO, los errores con mayor frecuencia
fueron: 1) Tarda mucho en cargar, 2) Se cerro de forma inesperada y 3) El texto se salia

del espacio establecido.

Finalmente, el impacto de la Uni-Agenda como estrategia de comunicacion, se observa en
la Figura 5 sobre la importancia de contar con una aplicaciéon que permita conocer las
actividades dentro de la Facultad, obteniendo un 69% con calificacion satisfactoria (dos
ultimas calificaciones de la escala); y en la Figura 6 sobre la relevancia de la informacion
mostrada de acuerdo con el nivel del avance académico, siendo éste un 73% satisfactorio.

3%

BDe Acuerdo

Indeciso

B Totalmente de Acuerdo

BEn Desacuerdo

u Totalmente en Desacuerdo

Figura 5. Evaluacion de la importancia de la Uni-Agenda para conocer las actividades del
Calendario Escolar
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Figura 6. Evaluacion de la relevancia de la informacion mostrada en la Uni-Agenda

Cabe mencionar que el periodo de evaluacion solamente fue de un mes, por lo que el uso de
la aplicacion fue corto, accediendo una vez el 30.95% de los estudiantes encuestados, dos o
tres veces 39.29% y mas de tres veces el 29.76%. Sin embargo, la percepcion al ser la
primera version fue buena, mencionaron que se le facilitd el acceso a la informacion. Aqui
algunos comentarios textuales.

“Es un recurso inmediato y facil de consultar” [Estudiante 5]
“Es buena idea, casi nunca tengo conocimiento de las fechas. Me gustaria mds
informacion sobre algunos eventos” [Estudiante 14]

Esta evaluacion ha permitido reafirmar las caracteristicas que seran agregadas para la
segunda version de la Uni-Agenda, entre ellas las “notificaciones” en donde el estudiante
podré seleccionar, de acuerdo con su avance académico, de que materias son las que le
interesa que la aplicacion le recuerde fechas.

CONCLUSIONES

Buscando que la formacion de ingenieros sea completa en todos sus aspectos, se identifica
que el estar informados de las actividades universitarias es una parte fundamental en la vida
académica. La pandemia del Covid-19 y los periodos de confinamiento han invitado a crear
espacios digitales que antes no habian sido considerados, por tal razén este trabajo propone
el desarrollo de una aplicacion movil “Uni-Agenda” que funcione como un asistente
personal no solo del estudiante, sino de la comunidad universitaria. La Uni-Agenda acerca
informacion importante sobre examenes, fechas de tramites (como bajas, pasantia, etc.) y
actividades (de tutoria, deportivas, etc.), permitiendo en cualquier momento y lugar que el
estudiante esté informado.

Los resultados mostraron que la percepcion que tuvieron los estudiantes durante un periodo
corto de uso fue aceptable, invitando a sus compafieros a utilizarla, pues solamente se
requiere de conexion a internet al momento de instalarse y posteriormente funciona como
aplicacion independiente, es decir, sin tener acceso a internet.
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Como trabajo en proceso, se estd desarrollando la segunda version de la Uni-Agenda,
haciéndola mas personalizada al estudiante en donde se puedan configurar notificaciones de
acuerdo con sus intereses y su avance académico. Finalmente, los momentos que se viven
actualmente derivan en cambios que requieren ser informados a la comunidad estudiantil,
es por lo que, esta aplicacion resulta una herramienta versatil para agilizar la comunicacion.
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