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PERCEPCIONES DEL ESTUDIANTE DE INGENIERIA SOBRE LA
MODALIDAD VIRTUAL EN TIEMPOS DE COVID-19
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes en cuanto a su
experiencia de acuerdo con el desarrollo de los cursos en linea. Se aplicé un cuestionario con escala tipo
Likert a 98 estudiantes de primer y tercer semestre de ingenieria de una Dependencia de Educacion
Superior del noreste de México, con la finalidad obtener la percepcion sobre la educacién que se lleva de
manera virtual debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19. Entre los resultados mas
significativos es que solo el 7.1% de los estudiantes consideran que los docentes no usan de manera
adecuada las herramientas tecnoldgicas, ni cuentan con una planeacion de la citedra que imparten, por
lo contrario, en su mayoria consideran que si existen esas fortalezas por parte del docente; por otra parte,
el 41.8% perciben que la plataforma de la universidad es la adecuada para los cursos virtuales; ademas,
un 25.5% cree totalmente que se aprende mas de manera virtual que presencial.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the perceptions of students regarding their experience according to the
development of online courses. It was applied a Linkert-type scale survey to 98 first and third semester
engineering students from a Higher Education Unit in northeastern Mexico will be presented in order to
obtain the perception about their education that is carried out virtually due to the confinement caused
by the COVID-19 pandemic. Among the most significant results is that only 7.1% of the students consider
that the teachers do not use technological tools properly, nor do they count with a planning of their class,
on the contrary, most of them consider that if these strengths do exist. On the other hand, 41.8% perceive
adequate learning online, while 25.5% fully believe that more is learned online than in person.

ANTECEDENTES

Cuando la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020a) declaraba en marzo del 2020
que el coronavirus (COVID-19) se identificaria como pandemia, todo el mundo se enfrent6
a cambios que no contemplaban, los paises afrontaron contagios masivos y acelerados; el
virus se propagd de manera inesperada, por lo que los cientificos de varias naciones
trabajaron constantemente para analizar, medir y combatir un virus que cambiaria de manera
radical la vida de la sociedad en todos sus contextos (Gonzalez, et al., 2020).

De acuerdo a las sugerencias de la OMS de aplicar un distanciamiento y aislamiento social
como estrategia para contener la cantidad de contagios, se produjeron cierres en el ambito
social, educativo, laboral, deportiva y cultural, estableciendo asi el confinamiento en plazos
prolongados, la convivencia presencial limitada con una distancia de metro y medio entre
cada persona, orillando a cada persona y familia a cuidarse por su cuenta, tratando de cuidar
también a las personas alrededor (OMS, 2020Db).
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En el ambito educativo, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) alrededor de 185 naciones decidieron
suspender la imparticion de clases en todos sus niveles educativos de manera presencial, ya
que, era un riesgo latente para los estudiantes, profesores, directivos y personal que trabajara
en la institucion; mas de 1,500 millones de estudiantes afectados (UNESCO, 2020).

A pesar de que el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual se establecio con la llegada del
internet en los afios noventa (Jardines, 2009), el desarrollo de este proceso solo fue parcial,
ya que en las instituciones dominaba la modalidad presencial, hasta que, en 2020 se
transformo de manera radical la imparticion de clases a la modalidad virtual a pesar de que
en ese momento, ni los estudiantes, ni las entidades educativas contaban con las herramientas
tecnologicas e infraestructura necesarias para llevar a cabo dicha modalidad, obligada a
implementarse debido a la pandemia (Garcia, et al., 2020).

De acuerdo con Hodges, et al. (2020), las instituciones educativas de nivel superior
trabajaron de manera constante en la transformacion de los procesos formativos pasando de
una educacion presencial a una virtual, llevando a cabo la imparticion de catedra via remota
basada en videoconferencias de otras aplicaciones y recursos tecnoldgicos.

Inmediatamente, se iniciaron las capacitaciones para el uso de plataformas virtuales, asi como
las herramientas tecnoldgicas que ayudarian a los docentes para el disefio e imparticion de
sus clases, asi como la aplicacion de ejercicios y tareas para seguir midiendo el nivel de
aprendizaje de los estudiantes (Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte, 2020).

Asi como en otras partes del mundo, en México, para prevenir los contagios por la
enfermedad que se convertiria en pandemia, se declar6 por el Gobierno Federal la suspension
de las actividades laborales no esenciales, actividades deportivas, culturales, asi como los
servicios educativos, mas de 37 millones de estudiantes enfrentaron las limitaciones
educativas en cuanto a la modalidad presencial (UNESCO, 2021), esta cifra se puede
apreciar en la Figura 1 a un afio y unos meses después de haber declarado la pandemia por
parte de la OMS.

Visualizar la evolucion en el

Seguimiento mundial de los cierres de escuelas causados por el COVID-19 + tiempo

Mexico ‘E|

22/05/2021

Status: Closed due to COVID-19
Affected learners: 37,589,611

26

Total females 18,794,960
Total males 18,794,651

i ry o~ 5 ||
X PrePrimary 2,447,884 2,404,630 4,042,523 o |l 0
Y o
v
v

¥
Primary 6,954,687 7,227,601 14,182,288 **\ N
.
Secondary 7,169,986 6,864,566 14,034,552
Tertiary 2,222,403 2,207,845 4,430,248

211,161,647 estudiantes
afectados

12.1% del total de
alumnos matriculados

25 cierres a nivel nacional

Figura 1. Cierres de escuelas en México
Tomada de: UNESCO (2021)
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A partir de las situaciones antes citadas, se implementaron estrategias por parte de cada
entidad educativa para evitar la afectacion de la formacion académica de sus estudiantes. Con
el uso de plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas se logré continuar la ensefianza-
aprendizaje en todos sus niveles educativos; aunado a esto, la aplicacion de las diferentes
vacunas contra el COVID-19 a la poblacion llevo a las naciones a realizar de manera parcial
la apertura de las aulas. Como se puede ver en la Figura 2, la mayoria de los paises se
encuentran abiertos en su totalidad, mientras otros paises siguen con parcialidades
(UNESCO, 2022). En este caso se encuentra México que tienen actualmente 32 millones de
estudiantes afectados por la pandemia; sin embargo, las instituciones han tomado la decision
de llevar el proceso ensefianza-aprendizaje de manera hibrida (presencial y virtual al mismo
tiempo) o mixta (de manera presencial por bloques de asistencia por parte de los estudiantes).
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Figura 2. Estudiantes de México afectados por la pandemia
Tomado de: UNESCO (2022)

Esta claro que la modalidad virtual no se limita a una videoconferencia con los estudiantes
esperando que permanezcan escuchando al docente (Quiroz y Castillo, 2021), sino que
requiere un proceso de preparacion y conocimiento en los recursos digitales que pueden ser
utilizados para la imparticion de la catedra, asi como, el uso de algun software, simulador,
incluso aplicaciones para editar contenido y de esa manera, hacer mds asequible la
explicacion del fenomeno que se pretende analizar en el curso. Esto gener6 un desafio para
el docente y el estudiante, lograr el aprendizaje no ha sido facil, ya sea por la falta de
preparacion del docente, el rechazo al cambio o por cuestiones externas a ambos tales como
la estabilidad del servicio de internet o no contar con los recursos necesarios para impartir o
recibir la catedra.

En cuanto a las instituciones es importante desarrollar herramientas que permitan la
continuidad educativa de los estudiantes ante situaciones que sugieran una suspension
indefinida de actividades, incluyendo no solo la reestructuracion de planes curriculares, sino
también de los factores tecnoldgicos que ahora se han convertido en los principales
instrumentos en la vida diaria. La innovacion de estas herramientas tecnologicas y su utilidad
por parte de las instituciones contribuyen como estrategia de formacioén que permita a los
alumnos adquirir los conocimientos propuestos.
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Puede considerarse a la modalidad virtual como una metodologia flexible que permite al
estudiante desarrollar una habilidad de autoaprendizaje y de responsabilidad, donde el
alumno tiene la oportunidad de consultar material disponible en la red antes de la clase,
permitiendo al docente construir un curso con mayor profundidad y participacion por parte
del estudiante (Yestrebsky, 2015).

Una de las mayores desventajas de la educacion virtual es la falta de experiencia en la
implementacién de la modalidad, es necesario por parte de las instituciones, equipar y brindar
a los docentes de una formacion en estos nuevos procesos de aprendizaje. Asi como,
concientizarlos y apoyarlos en la generacion de un nuevo enfoque pedagogico, para adaptar
los marcos de evaluacion y concretar tiempos de trabajo (Marasi, et al., 2020).

Por lo antes expuesto, el presente estudio parti6 del problema siguiente: ;Qué percepciones
asumen los estudiantes de ingenieria sobre las clases en linea en tiempos de la pandemia del
COVID-19?

El objetivo de este trabajo consiste en analizar las percepciones de los estudiantes de
ingenieria para recabar las experiencias de las clases en linea en tiempos de pandemia del
COVID-19.

METODOLOGIA

Este trabajo se desarroll6 a través de una metodologia cuantitativa que, de acuerdo con
Hernandez, et al. (2010) “usa la recoleccion de datos para establecer patrones de
comportamiento con base en la medicion numérica” es de tipo no experimental y de corte
transversal.

Como técnicas utilizadas en este trabajo se encuentran: revision y analisis de fuentes
bibliograficas que abordan el tema para la determinacion de antecedentes, justificacion del
trabajo y la comparacion de los resultados con otros estudios sobre el tema. Para la
recopilacion de los datos se emple6 una adaptacion del instrumento realizado por Del Carpio,
et al. (2021) con escala tipo Likert, estructurada con 10 preguntas, dicho instrumento
proporcionara las percepciones de los estudiantes de ingenieria acerca de su experiencia de
sus clases en la modalidad virtual. Este instrumento se adapt6é de acuerdo con el objetivo de
este estudio, por lo que, se redujo del nimero original (20). Se aplicéd con el uso de Google
Forms de carédcter anonimo durante la ultima semana del mes de enero de 2022.

La poblacion del estudio fue de cinco grupos de primer semestre y un grupo de cuarto
semestre de los diferentes programas educativos de la dependencia, teniendo una muestra de
98 estudiantes de una Dependencia de Educacion Superior en el area de Ingenieria en el
noreste del pais.

RESULTADOS

Los resultados mas significativos de la aplicacion del instrumento aparecen a continuacion:
Para una buena implementacion de clases virtuales es necesario, ademds de una formacion
tecnoldgica, contar con una organizacion y planificacion del curso a impartir, asi como,
construir una metodologia de estudio y de ensefianza que permita a los docentes llevar una
praxis educativa adecuada (Vera, 2015). Como podemos observar en la (Figura 3), la mayoria
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de los participantes consideran que los docentes que les imparten el curso cuentan con una
planificacion y organizacion para impartir su catedra.

m Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
B Ni de acuerdo nien

desacuerdo
En desacuerdo

Figura 3. Planificacion y organizacion del docente

A pesar de que la modalidad presencial muestra un panorama mas completo y un contexto
mas amplio para el estudiante, las herramientas electronicas son de importante valor en
cuanto a la transicion a las clases virtuales (Castro y Lara, 2017). El uso adecuado de las
herramientas tecnologicas por parte del docente es un pilar para el aprendizaje en la
modalidad virtual; asi como, lo podemos ver en la Figura 4, el 45.9% de los estudiantes
consideran en que el docente usa de manera adecuada las herramientas tecnologicas, mientras
el 7.1% piensan lo contrario.

M Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

m Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Uso de las herramientas tecnologicas por parte del docente

En la Figura 5, se puede observar que la inversion en la infraestructura es un indicador
positivo para obtener resultados esperados, estar lo suficientemente preparados para asumir
el cambio de modalidad, tanto en aspectos tecnologicos como en la formacion del docente
para impartir y preparar el curso es responsabilidad directamente de la institucion (Favale, et
al., 2020). De acuerdo con el 41.8% est4 de acuerdo con la plataforma elegida por parte de
la institucion para que los estudiantes lleven sus cursos virtuales.
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Figura S. Infraestructura de la institucion

Tal como Poderti (2020) afirma, no se pueden comparar las practicas del aprendizaje virtual
con la experiencia de la educacion presencial. La forma de trabajar del docente a través de
las tecnologias de la informacion serd guiada de acuerdo con las tendencias didacticas en los
niveles educativos y cada maestro decidird su forma de trabajo. Por lo que, de acuerdo con
la capacitacion del docente para la imparticion de catedra influira significativamente en el
aprovechamiento del estudiante. En la Figura 6 podemos observar que el 36.7% consideran
que estan aprendiendo con la modalidad virtual que la presencial, mientras que un 8.2% cree
que no lo est4 haciendo.

40.0% 36.7%

30.0% 25.5%

20.0% 17.3%
12.2%
29
. -

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Percepcion de aprendizaje de manera virtual

Un aspecto que también presenta una contraparte en la modalidad virtual es el problema de
la conectividad, y esto esté fuera del alcance del docente y del estudiante, ya que, el servicio
de internet no se puede manipular de manera libre. Contar con un dispositivo electronico es
fundamental para los cursos virtuales, de lo contrario, el estudiante se enfrentard a un
obstaculo que no podra evadir. En cuanto a los participantes, se les pregunto si cuentan con
los recursos suficientes para que lleven a cabo sus cursos virtuales, el 37.8% (de acuerdo) y
27.6% (totalmente de acuerdo) consideran que si cuentan con ello (Figura 7).
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Figura 7. Recursos del estudiante para cursos virtuales

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion, la experiencia de los estudiantes acerca de las clases en
modalidad virtual permitié dar respuesta al problema planteado. Se observa percepciones
positivas para la mayoria, ya que, el 62.2% de los encuestados consideran que aprenden mas
de manera virtual que de manera presencial. Estos resultados no se corresponden con otros
estudios donde los estudiantes han expresado su preferencia por las clases presenciales.

El objetivo propuesto fue cumplido puesto que el andlisis de las percepciones de los
estudiantes sobre diferentes temas de las clases en linea permitid6 constatar que la
transformacion de la modalidad de estudio presencial a una modalidad virtual ha impuesto
retos tanto para las instituciones como para los docentes y los estudiantes. Dichos desafios
se encuentran relacionados con la calidad de la educacion impartida, ya que el redisefio y
planificacion de los programas educativos implican el desarrollo de habilidades por parte de
los maestros para cumplir con las competencias propuestas en el plan de estudios, asi como,
de la adaptacion los estudiantes para lograr un aprendizaje satisfactorio; asi como, lo perciben
los estudiantes en el primer resultado, donde el 35.7% (Totalmente de acuerdo) y el 37.8%
(de acuerdo) consideran que los docentes cuentan con el contenido de la clase de manera
planificada y organizada; y es que los contenidos no cambiaron, solo la manera de impartir
el curso.

La adaptacion de las clases presenciales a una modalidad virtual ha sido complicada para los
docentes, quienes, a pesar de tener un manejo razonable en cuanto a la tecnologia, todavia
les es complicado adaptar los planes de curso. Sin embargo, la mayoria ha incorporado
herramientas de software gratuitas para complementar sus cursos, nuevas estrategias para
realizar actividades y examenes, asi lo representa el 45.9% de los encuestados, que
manifestaron su agrado en cuanto a las herramientas virtuales que usan sus docentes para
llevar a cabo los cursos.

A demas de los factores que competen a las instituciones en cuanto a una infraestructura
adecuada para llevar las clases en linea, existen factores que afectan directamente al
estudiante, destacando cuestiones econodmicas, la baja calidad de la conectividad a internet,
falta de equipo adecuado y de espacio de trabajo, asi como, la percepcion del aprendizaje por
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parte del alumno y su adaptaciéon a una modalidad més autodidacta; representado en el
instrumento aplicado en esta investigacion, solo el 18.3% de los encuestados consideraron
que la institucion donde se encuentran adscritos, no tienen la plataforma adecuada para los
cursos de modalidad virtual.

Es importante tomar en consideracidon no solo los resultados positivos, habra necesidad de
hacer un analisis profundo en los resultados menos favorables y llevar a cabo estrategias para
que mas estudiantes puedan recibir el conocimiento por parte de los docentes; mayor
capacitacion a docentes para la planificacion, organizaciéon, uso de herramientas
tecnologicas, asi como, revisar las necesidades en cuanto a infraestructura de la institucion,
de manera que la modalidad virtual sea una opcion viable y favorable para continuar con la
formacion del estudiante universitario.
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