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RESUMEN

No solo la experiencia de los estudiantes se encuentra en constante cambio a raiz de la pandemia, sino
también las formas de ensefiar, aprender e incluso de evaluar. Es por lo que, desde hace unos pocos meses
se ha estado investigando y compartiendo estas experiencias para encontrar nuevas formas validas y
fiables de impartir catedras de excelencia basadas en un modelo hibrido o totalmente virtual. En este
marco se presentan los resultados obtenidos de un estudio cuyo objetivo fue el de comparar las
experiencias de los estudiantes que han sido parte de ambos modelos. Participaron un total de 405
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. En este estudio se encontr6 que hay
diferencias significativas entre los estudiantes.

ABSTRACT

Not only is the student experience constantly changing in the wake of the pandemic, but also ways of
teaching, learning, and even assessing. That is why, for a few months, these experiences have been
researched and shared to find new valid and reliable ways of teaching excellence based on a hybrid or
virtual model. In this context, the results obtained from a study whose objective was to compare the
student's experiences who have been part of both models, are presented. A total of 405 students from the
Faculty of Mechanical and Electrical Engineering participated in this study. Finally, it was found that
there are significant differences among the students.

ANTECENDENTES

En la busqueda del conocimiento, su transmision y aplicacion ha dado origen a funciones
basicas de las instituciones universitarias tales como investigacion, docencia y extension, de
modo que las tres se encuentren siempre presentes en todas las tareas de la actividad
universitaria. Siendo la extension, una de las funciones motoras como unidad de analisis
para el desarrollo del siguiente articulo, el mismo debe expresar las grandes experiencias y
nuevas propuestas para contribuir a la excelencia académica con compromiso social de la
mano con la actualizacion en los nuevos modelos académicos.

De acuerdo con Tarabini (2020), “La pandemia global generada por el Covid-19 y las
medidas de confinamiento obligatorio de la poblacion que de ella se derivan, suponen retos
sin precedentes para los sistemas educativos a nivel global”. Que los centros educativos a
nivel presencial hayan cerrado sus puertas ha puesto sobre la mesa una pregunta clave:
(Como guiar el aprendizaje de nuestros estudiantes estando tan distanciados temporal y
espacialmente?
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Actualmente, el modelo de aprendizaje hibrido es cada vez mas utilizado en la educacion
media y superior, por el hecho de que promueve cambios significativos en el aprendizaje.
Por tanto, con el proposito de garantizar el regreso seguro y gradual a las aulas para el
semestre enero — junio 2022, la Universidad Auténoma de Nuevo Leon (UANL) lo estara
implementando en todos sus niveles educativos conforme a los lineamientos metodologicos,
didacticos y tecnoldgicos establecidos para dicha modalidad educativa, sin perder la calidad.
Como menciona Lucero Cavazos Salazar Directora de Educacion Digital de la UANL “Lo
que nosotros buscamos promover es el aprendizaje significativo de los estudiantes”. La
modalidad hibrida se trata de que podamos combinar diferentes estrategias apoyados con la
tecnologia para hacer esta interaccion.

La modalidad hibrida adoptada por la UANL privilegia un entorno digital de aprendizaje
que integra contenidos, recursos y actividades que favorecen el trabajo autonomo y la
colaboracion entre estudiantes bajo la guia de sus profesores como facilitadores del proceso
de ensenanza y aprendizaje. Asimismo, durante las sesiones de clase presencial programadas,
el profesor podré interactuar de manera simultanea con estudiantes que estaran conectados
de manera remota. Asi también, la modalidad hibrida incluye sesiones de clase presencial,
privilegiando las actividades practicas que sean consideradas necesarias por el enfoque de
cada unidad de aprendizaje, en combinacidon con clases en linea que incluyen trabajo
auténomo del estudiante mediante plataformas educativas Microsoft Teams (MS Teams),
Nexus, Territorium, Moodle, y sesiones de aula virtual a través de herramientas de
videoconferencia en tiempo real con horarios definidos por cada profesor.

METODOLOGIA

Considerando lo expresado por el Ex Rector de la UANL, Dr. Rogelio Garza Rivera “Un
efecto positivo de la pandemia es el de haber impulsado la transformacion digital, que ya
venia desarrolldndose en el mundo a raiz de la cuarta Revolucion Industrial con cambios
disruptivos en todas las 4reas del conocimiento, acelerando el uso de recursos y herramientas
digitales". Aunado a lo anterior, la actualizacion del modelo académico basado en los nuevos
modelos fue inminente para ofrecer una mejor experiencia y servicio educativo, es por lo
que, la UANL, en especifico la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) redisefio
sus planes con base a los perfiles de alumnos que se pretende que egresen (Rodriguez, 2021a).

Durante este tiempo, trabajando en restructurar la educacion en linea que ya se manejaba y
reinventando los procesos, se capacité a todos los profesores de la FIME en el uso de la
plataforma MS TEAMS como herramienta principal, asi como, de programas y plataformas
que los profesores utilizaron para adecuar cada uno de los Programas Analiticos. Dichos
programas incluyeron actividades de ensefianza aprendizaje entre las que podemos
mencionar:
- Disefio de presentaciones de Power Point en la que se explican cada uno de los
temas y subtemas del programa, en los cuales en algunas ocasiones incluian voz.
- Disefio de presentaciones en plataformas como Genially, en las cuales se
incluyeron ligas que permitian al estudiante leer documentos referentes al tema,
asi como ver algunos videos explicando dichos temas.
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- Diseio de juegos interactivos en los cuales los estudiantes pudieran hacer uso de
sus conocimientos para comprobarlos y determinar aquellos temas en los cuales
deben de estudiar mas para reforzar esos temas.

- Realizacion de videos en los cuales se presentaban experimentos, los cuales
permiten al estudiante ver las practicas comprobando los temas que aprenden en
clase.

Estos cambios permiten a los estudiantes repasar los temas en diferentes momentos y no solo
en la hora de la clase, asi como despejar ciertas cuestiones o preguntar mas especificamente
las dudas a sus profesores, haciendo maés facil el proceso de ensenanza aprendizaje.

Con el proposito de profundizar mas a detalle sobre el contraste entre las experiencias vividas
en tiempo de pandemia y esta paulatina postpandemia, se encuestaron a 405 alumnos de la
FIME que actualmente estdn cursando entre su tercero y cuarto semestre de las diferentes
carreras que se ofertan en la Facultad. A través de sus profesores, se les hizo llegar una liga
con la encuesta via Forms, misma que incluia algunas preguntas tales como:
- Nombre
- Edad
- Carrera
- (Como ha sido su experiencia en esta nueva modalidad virtual?
- (Qué ha sido lo que mas le ha gustado de la modalidad virtual?
- (Qué competencias considera que ha desarrollado mas de forma virtual / hibrida que
de forma presencial?
- (Qué competencias considera que ha desarrollado mas de forma presencial que de
forma virtual/ hibrida?

Con el fin de contrastar los pros y contras de cada modalidad de una manera cuantitativa, de
acuerdo con la cantidad de coincidencias en las respuestas, se elaboraron graficos para
establecer y contrastar estos puntos.

Por otra parte, la forma de evaluar también se vio sujeta a cambios, ya que se ha transitado
de una evaluacion tradicional de examenes en papel o practicos a una modalidad virtual
donde las herramientas tecnologicas pasaron a primer plano, tales como Google Forms y
Canvas. Nuestros estudiantes de manera muy sencilla y amigable se fueron adaptado a esta
nueva forma de evaluacion de la mano con la evaluacion cualitativa, como la participacion y
motivacion en clase por cada uno de ellos. De acuerdo con Fonseca, las caracteristicas de la
evaluacion cualitativa deben de estar ligadas a la esfera de los valores, facilitando un proceso
plural, participativo y democratico, siendo su planificacion abierta, flexible y participativa
(Fonseca, 2007). Esta ultima es la mas buscada por nuestros profesores, ya que, a través del
sistema digital, la busqueda de la flexibilidad y la participacion son clave para que los
alumnos se sientan involucrados en el proceso de ensenanza aprendizaje.

RESULTADOS

En la Figura 1, se muestran los resultados de los estudiantes que, dentro de un entorno virtual,
se caracterizan por mayores competencias de autoaprendizaje, creencias de control del
aprendizaje y autoeficacia para el aprendizaje en las estrategias y autorregulacion cognitiva.
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Por otra parte, los estudiantes en la Universidad de entorno presencial se caracterizan por
mayores niveles en organizacion de tiempo y aprendizaje con compaferos.

De acuerdo con los 405 estudiantes entrevistados, la experiencia de lo vivido en el modelo
virtual / hibrido para la gran mayoria fue satisfactoria, aunque otros a su vez nos comparten
que fue dificil la adaptacion al propio sistema y a las aplicaciones utilizadas por los
profesores. Lo anterior debido a que, en ocasiones, los propios profesores se encontraban
aprendiendo con el dia a dia, como podemos visualizar en la grafica.

Experiencia estudiantil en el modelo virtual / hibrido

m Experiencia excelente y
buena

™ Experiencia no tan buena

Figura 1. Opinion sobre la experiencia estudiantil en el modelo virtual / hibrido

A partir de la Figura 1, es posible observar que los estudiantes en su mayoria aseguran que
se sintieron comodos y tuvieron una experiencia que oscila entre excelente y buena. Estos
resultados sugieren que el modelo y los métodos utilizados basados en el aprendizaje
significativo y autodidacta son practicos para los estudiantes, mismos que muestran que todo
este tiempo tuvieron una experiencia positiva, que cumple con las expectativas de ensefianza
aprendizaje planteadas en cada uno de nuestros programas. Dentro de estas experiencias
positivas nos compartian que pudieron conocer y utilizar nuevas aplicaciones y plataformas
que facilitan el conocimiento, asi como tener un aprendizaje a su propio ritmo. Si
contrastamos estas mismas experiencias, en el modelo tradicional presencial no se tendrian,
ya que, las aplicaciones y herramientas digitales de estudios pasan a un segundo plano, asi
como el aprendizaje pasa a ser mas colectivo y al ritmo de la clase en general. Esto nos
permite pensar que en cada uno de los ambitos se desarrollan competencias importantes para
nuestros estudiantes de acuerdo con las competencias requeridas en estos tiempos.

Competencias desarrolladas en ambos modelos

M Planeacion y
organizacion del
tiempo

M Aprendizaje
autodidacta

Figura 2. Opinion sobre las competencias desarrolladas en ambos modelos

www.anfei.mx/revista



Revista Electrdonica ANMFEI Digital Afo 9

En la Figura 2, podemos contrastar ambos panoramas, uno en el que en la modalidad virtual
genere en los estudiantes competencias mucho mas independientes, ya que en su mayoria los
estudiantes mencionan que han desarrollado la competencia de Aprendizaje Autodidacta.

Pefia nos define el aprendizaje autodidacta “como el aprendizaje informal que se da en
cualquier sitio, fuera de todo tipo de institucion educativa o de estructura educativa formal”
(Pena, 2013). Sin embargo, y a diferencia del aprendizaje informal, si obedece a una
planificacion de objetivos de aprendizaje asi como a la consecucién de otras metas
relacionadas con el mismo. En el aprendizaje autodidacta si hay una total consciencia de
querer aprender.

En otras palabras, los estudiantes son capaces de crear por si solos una cultura de
investigacion y resolucion de problemas guiado por un profesor, pero no necesariamente en
un aula dentro de una institucién educativa. En comparacion con el modelo presencial, los
estudiantes desarrollaron (segun la encuesta aplicada) la competencia de “Planeacion y
Organizacién del Tiempo”, ya que deben de organizar sus tiempos de traslado a la escuela y
la entrega de actividades en un tiempo mucho mas concreto.

Esto a su vez nos ha impulsado a establecer nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en los
talleres y laboratorios practicos que permitieran alcanzar las competencias requeridas y el
aprendizaje formativo y significativo en nuestros estudiantes. Para lograrlo, todas las
practicas fueron llevadas a la plataforma de STREAM, donde paso a paso los estudiantes
pueden observar mediante videos divididos por practicas, como programar y trabajar los
simuladores.

Para la gran mayoria fue una experiencia satisfactoria, ya que, contaban con una mayor
cantidad de material disponible para repasar los temas de sus materias, asi como también les
permitian expresar sus dudas con una mayor confianza y seguridad, ya que, con la facilidad
de reproducir las practicas, en diversas ocasiones siempre y cuando fuera requerido, les
permitia corregir algunas de las dudas que tenian y ubicar mas facilmente aquellas que
seguian sin comprender para poder preguntarle al profesor, de la misma forma les permitia a
través de esos materiales practicar de diferentes formas para poder comprender mejor los
temas.

Para otros de los estudiantes fue muy dificil su adaptacion a esta nueva forma de estudiar, ya
que, para algunos, aunque estdn acostumbrados al uso de la tecnologia, no estaban
acostumbrados a utilizarla para estudiar al 100 %, sino que solo era utilizada en su gran
mayoria para realizar trabajos o tareas. Ademas, en ocasiones se sentian algo perdidos al
sentir que los profesores también estaban aprendiendo a utilizar la tecnologia para impartir
sus clases, y esto hacia que los estudiantes sintieran algo de temor de preguntar al profesor
al sentir que el profesor podria pensar que querian hacerlo quedar mal con respecto al uso de
la tecnologia. Al menos esto era muy comun al inicio de las clases en linea, sin embargo, con
forme avanzaban las clases los profesores fueron adquiriendo mas practica y mas
conocimiento en el uso de la tecnologia lo que permitidé que tanto profesores como
estudiantes se sintieran mas seguros y confiados.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos por nuestros estudiantes podemos decir que en general
la experiencia ha sido muy buena al poder contar con mas materiales que les permitan tener
una mayor cantidad de formas de aprender en sus clases, al contar con herramientas
realizadas en muchos de los casos por los mismos profesores que les imparten sus clases, asi
como hacer uso de los materiales realizados por otros profesores de la misma academia de la
materia. También, podemos mencionar que, los estudiantes se vieron en la necesidad de
aprender a organizar sus tiempos y sus actividades de tal manera que les permitird utilizar
sus habilidades en el uso de la tecnologia para estudiar sus materias y obtener el mayor
provecho de los materiales y de los profesores.

Se recomienda que a pesar de que las clases estan cambiando nuevamente a hibridas y
presenciales, no se descuiden los avances que ya se lograron en cuanto al uso de la tecnologia
en la educacion y que se continien creando materiales y otras opciones para poder lograr mas
avances en la educacion. A su vez, se les invita a seguir avanzando en el camino de los
cambios tecnolodgicos, creando como entidades educativas nuevas estrategias digitales para
el servicio de los estudiantes, ya que éstos son la mejor ruta hacia el futuro.
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