La estrategia de desarrollo institucional y el proceso
de rediseno curricular bajo el enfoque de
competencias profesionales

Instituto Tecnolégico de Sonora
Direccion de Ingenieria y Tecnologia
Coordinacion de Desarrollo Académico

Introduccion

Para mantenerse vigente, la universidad debe
renovar su visién y mision asi como generar una
estrategia que le permita apoyar el proceso de
transformacion social; ello implica conectar su
organizacion con la sociedad para convertirse en
un verdadero motor de crecimiento econémico y

de inclusién social.
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Modelo para el Desarrollo Regional Sustentable

Indicadores de
desempefio para la
vision

El desarrollo
sustentable, se refiere a
la salud y vitalidad de la
region a largo plazo,
teniendo como eje la
educacion, mediante el
equilibrio dinamico
entre los factores
econdémico, ecoldgico,
social y cultural.
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La Base de la Piramide
4,000 millones de personas en el mundo.

Poder adquisitivo Poblacion RS

(Ddlares) (millones)  <@® RN Clase media
05
&

i N\
75-100 '\0‘? v

e 72.4 millones de
personas viven con

> $20,000

$1,500 -
$20,000

$1,500 menos de $3,000 USD al

afio (88 pesos al dia).

4,000
< $1.500 « EI BOP3000 representa
' un mercado de $128,510
millones USD.
\_ J

The Fortune at the Bottom of the Pyramid The Next Four Billion
C.K. Prahalad Allen L. Hammond
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Las TIC e Innovacion estan ligadas a la competitividad de

indice Competitividad Global IMCO 2002 y 2003

Fuente: IMCO con datos del WEF

indice ICT* WEF 2002 y 2003

*El indice ICT se construye de la siguiente manera; Una tercera parte de informacién proveniente de una encuesta acerca de la percepcién de: Internet
en escuelas, Competencia en Tl y tecnologia, Prioridad del gobierno en TICy Programasy leyes para promover TIC. Las otras dos terceras partes del
indice se obtienen de datos duros: Lineas telefénicas, PCs por habitante, Usuarios de Internet, host de Internet y usuarios de celulares.
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Logistica

Conocimiento
Organizacional

Planeacion
Estratégica

Gestion de Procesos

Liderazgo y vision

Desarrollo de
Recursos Humanos

www.itson.mx

Cadenas de valor

Las TIC tienen alto impacto en cadenas de valor

Evaluacién y atencién de la demanda actual y potencial

Valor creado
Resultados para la
organizacion

Resultados para
clientes y mercados

Resultados por la
eficiencia y calidad

Impacto en la
sociedad

Valor Superior
* Permanencia
« Crecimiento

Innovacion
Flexibilidad
Aprendizaje

Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Fuente: Bancomext
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Marco para el desarrollo de competencias sociales,
organizacionales y personales

Sociedad préspera, autosuficiente, saludable y sustentable

Capacidades sociales requeridas para apoyar el desarrollo regional

Competencias organizacionales requeridas para apoyar la
viabilidad de las empresas

Competencias requeridas para un puesto
en el mercado laboral

Modelo curricular por
competencias

T e——")
Y Y N7
Experiencias, Capacidades, Experiencia  Conciencia sobre Capacidad de Aprender a
Habilidades, Actitudes y laboral la educacién  Aprender (méas rapido / mas
Valores continua conocimiento)

Alto Desempefio

www.itson.mx

Marco estratégico del CONACYT (modelo de la triple hélice)

IES / Centros de
Investigacion

Pertinencia
y Calidad

Desarrollo
Tecnoldgico e
Innovacion

Sector . s Gobierno (3
: Vinculacion X
empresarial niveles)

Gobernabilidad

www.itson.mx
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Actores de un sistema regional de innovacion

Estrategia de desarrollo regional

Sector Marco Regulatorio Sector
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Ecosistemas
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Rol de las Universidades en el Desarrollo Regional
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México y del Estado de Sonora

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

|« Promocién de ia productividad y
competitividad

« Pequefias y medianas empresas

= Sector rural

« Turismo

« Desarrollo regional integral

Gobierno
—

Plan Estatal de Desarrollo (2003-2009)
Y Sector Sector
Educativé | Productivo

* Competitividad
« Desarrollo regional R
Efectividad organizacional

« Articulacién y coordinacion Proyectos
= Investigacion y vinculacién estratégicos en
alianza

Ejes fundamentales para el desarrollo economico de

Planeacion
institucional
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Cadena de valor del conocimiento
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Gestidn para el desarrollo institucional
I Desempefio !i! Competencia !:! Iniciativas para
__________________ ! crear una nueva
estructura
_________ = Mejora
continua de
) indicadores
< Alianzas sociales
= Capacidades = Creacion de
« Resultados - Gente valor
- Impactos - Tecnologia 'ioc'edad -
= Procesos
« Desempefio
Consistencia
Cooperacion
= Lineas Estratégicas
Software y Logistica
Biotecnologia y
Agronegocios
- Ecoturismo y Desarrollo
— Sustent_able
Creacion de nuevas organizaciones econémicas y sociale

Vision Institucional

www.itson.mx

El ITSON es parte de una sociedad que continuamente mejora la
supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestar de sus ciudadanos,
generando contribuciones de alto valor agregado a la sociedad y
economia del conocimiento.

4 Ecosistemas de Innovacion,

12 Iniciativas Estratégicas y

6 Centros de Innovacion _
Proyectos Estratégicos:
y Desarrollo X A
= Integracion Social
= Consultoria

= Investigacion

= Transferencia de
Tecnologia

Indicadores Sociales:
= Supervivencia

« Salud

« Autosuficiencia

= Bienestar
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Estado actual y futuro de la estrategia

Desarrollo
Académico Mejora de los resultados de la Vision:
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Bienestar ”-__“"‘——I——’/ ~\\\
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Mision ITSON

El ITSON, a través de alianzas, apoya y asegura que las comunidades regionales
apliquen conocimiento y tecnologia que permita el desarrollo exitoso de su
infraestructura cultural, social y econémica, resultando en un ambiente que provee
vida sustentable y oportunidades a sus habitantes

1. Ademés de la graduacion de individuos, apoyar la graduacion de
organizaciones.

« Involucrar al sector productivo y patrocinadores.
« Responder a los requerimientos de las organizaciones y la comunidad.
« Crear nuevas organizaciones o renovar las existentes.

2.  Orientar la investigacion a la incubacion y aceleracion de nuevas
organizaciones o renovacion de las existentes.

= Transformar los laboratorios en centros de formacion y servicios.

« Transformar “précticas” en servicios y apoyo a las organizaciones.

= Enfocar esfuerzos de investigacion a la co-creacion (empresas, gobierno,
universidad) para la incubacion y aceleracioén de organizaciones
econémicas y sociales.

www.itson.mx
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Modelo de integracion universidad-sociedad para el desarrollo

econdémico y social

Mejora continua 7

Mejora del
desempafio

5 Estructura Disefio Estabifecer
Curricular Organizacional Objetivos
= Modelo curricular Vision
por competencias Mislén
con enfoque it
Estrategias
transformacional
= Implementar
* Gobernar

Desarrollo de modelos para Ia
intervencién en la comunidad

= Modelo funcional basado en
ecosistemas de innovacion.

* Iniciativas estratégicas

» Enfoque al desarrollo regional
basado en innovacion

Hacia una estrategia de internacionalizacién como base
para el desarrollo regional.

Interdependencia e
Internacionalizacion

Sociedad del
Conocimiento

Competencia y Cooperacion
(Globalidad)

Multiculturalidad

1
1
1
1
I
1
1
e identidad regional i

1
1
1
1
1 Globalizacion
1
1
1

Economia Nacional
(Estrategia de Internacionalizacion)

Economia Regional
(Especializacion y Cadenas de Valor)

Ecosistemas de Innovacion
ITSON-CID

Nuevo Modelo de Universidad
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Modelo Transformacional

Flan Hackenal de Desarrolio 2007-2012

Cémo cambiar:
e Lademanda? = Emmesslaa 1 ==
* Los suministros?

« Las relacion con el sector productivo?

« Las organizacion para ir a los servicios?

« Su plan de estudios con el fin de trabajar por - Competitividad ) —
proyectos? )
[4 = H argantzactonal m
“ — A " « Articulacién y coordinacion '
« “Apoyar la toma de decisiones estratégicas' - Ivestigaciony vinculacio estratdgicns en Estitucionsl
(centrada en la estrategia) tianza Fiis 2013
Transformacion Interna Transformacion
(Integracion Vertical) Exea
Innovaciones Reconversion de la Reconfigurar la relacién con | Crear condiciones para Consolidar atencién a
Pedagdgicas Estructura Organizacional el Mundo Productivo: el CAMBIO en la OFERTA empresas y lograr
y de la Planeacion 1.Sectorizacién de productos y servicios cambio en la DEMANDA
Operativa .
2. Integracion Vertical
Redisefio Curricular PTIGERIGE Iniciativas Vision
o Reforma:
Institucional en EEIR EsimEicsf
proceso Strategicas

Organizacional

Ruta Metodoldgica para Redisefio y Administracion
Curricular 2009

Fases
| Identificacién de Competencias Profesionales Relevantes.

Il Elaboracion de Normas de Competencia.

Integracion vertical.

Identificacion de Competencias Genéricas Relevantes .
Identificacion de recursos para implantar cambios (costos
beneficios del cambio propuesto).

Il Disefio del Curriculum Formal (documento).

Evaluacion de profesores en competencias (profesionales y genéricas)

Plan de formacion y desarrollo de los profesores en competencias

Capacitacion profesores en estrategias didacticas.

Identificacion de servicios de apoyo para administracion del cambio
IV Implantacion, Evaluacion y Mejora Continua.

14/06/2010
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FASE |
Identificacion de competencias relevantes

Problematica social (educacion,
salud, seguridad, medio

Planes de Desarrollo ambl'ente) Caracteristicas y

*Nacional *Nacional Demandas de la Sociedad

«Estatal *Regional del Conocimiento
Evaluacién Mercado Tendencias y Evolucién de la
Laboral Tradicional Disciplina

(investigacion y desarrollo)

Proyectos Estratégicos

Identificacion de sectores o ramas donde Institucionales (Ramas o
se vislumbran oportunidades de sectores a los que se
enfocan)

insercion y desarrollo para profesionistas
de cada area.

Analisis
Sintesis

Competencias Relevantes Escenarios de oportunidad
Identificadas detectados
(Mercados Laborales:

FASE I
Elaboracion de Normas de Competencia

Competencias Relevantes Escenarios de Oportunidad Mundo Laboral:

Identificadas detectados *Asociaciones
Profesionales

*Organismos cualificacién

Planteamiento inicial Comparacion Refer:entes aboral
(Esquema panoramico Evaluacion *Nacionales Mundo Académico:
de la norma) eInternacionales «Universidades
Marco de *Organismos acreditadore:

cualificacion ~ Marco
paraEd.Sup.  Cualificacion

en Europa Europeo
I Atributos Comparacion Norma de Competencia
Diversos criticos Evaluacion Enriquecida
Referentes concepto (Norma completa: enunciados,
“PROFESIONAL” criterios de evaluacién)

Marcos Niveles
de Cualificaciéon Definicién
Laboral de Nz, profesionalismo
Mx, SudAfrica Le Bertof
Normas de Competencia

de Nivel Profesional

14/06/2010
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FASE Il

Elaboracién normas.
Subprocesos integracién vert

Normas de Competencia
de Nivel Profesional

Constatar

Relevancia

de Normas Analizarlos
e para

Identificar

escenarios

para Escenarios

practica Especificos de

profesional Proyectos

Estratégicos

Resultados

ical e identificacion competencias genéricas

Analizarlas Normas de Competencia
ara oy
par Genéricas desarrolladas en
seleccionar Lo
otras instituciones
Resultado

Normas de Competencia

Genéri Identificar Transversales
enérica Relevantes Forma de
para contextoy trabajarlas 5
requerimientos de cada Intensivas
Programa Educativo Resultado

Propuesta inicial
Competencias para
Programa de
Formacién General
Normas de Competencia
Relevantes y de Nivel Profesional

Escenarios para Practica
Profesional Identificados

Distribucion de los emp

leos

Atencion a Clientes d,;\

lyT

Creacién de Mercado

Parque Tecnol6gico
de Software

Generacion de
3,000
Empleos a 2011

EyH
www.itson.mx

(XN | 5\ |, IEL

CA2

Productos y Servicios

Procesos

Salida: organizaciones
formadas por profesionistas

Potencial Empleados 2008
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# % # % #%
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o Posgrados # % #% #%
S
[a
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FASE I
Elaboracion normas.
Subproceso valoracion costos beneficios del cambio propuesto.

Normas de Competencia
Genéricas

Propuesta de Distribucion
del tiempo curricular
entre: PFG, PFE, PP e
incubacion

Normas de Competencia
Profesional

Analisis
ponderado

Escenarios de
Practica Profesional

_ Validacion de
; Valoracion costos propuesta
beneficios del

cambio curricular

Plan de desarrollo

Metodologia il
Departamento Académico

Mallot
Plan de desarrollo
Programa Educativo

Fase Il
Disefio del Curriculum
<Disefio del Curriculum Formal (documento).
= Evaluacion de profesores en competencias (profesionales y
genéricas)
» Plan de formacion y desarrollo de los profesores en las
competencias que requieran.
» Capacitacion profesores en estrategias didacticas.
« |dentificacion de servicios de soporte para administracién

del cambio.

14/06/2010
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Fase IV
Implantacion, evaluacién y mejora continua.

Plan para administracion del cambio.

Seguimiento y soporte al curriculum real (lo que
efectivamente se da en el aula).

Evaluacion formativa de resultados y procesos.

Toma de decisiones para la mejora continua.

Disefio sistema aseguramiento de calidad.

www.itson.mx

Bases del liderazgo transformacional

e

’éspliegue de Talent

Implantacion del

Identificacion de Competencias
Genéricas

Valoracion de Costos/Beneficios
del Cambio Curricular (Recursos)
% Disefio Curricular /
b . -, .
Alineacion del Slstema,_,//

14/06/2010
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Al lograr claridad de propdsito y la alineacion del sistema
sera posible:

Inspirar Confianza

Tener confianza en si mismo en su valia personal y dar
confianza a los otros.

Especialmente, el profesor tiene claro que el propdsito de

su quehacer es ayudar a los estudiantes a desarrollarse
como personas y como profesionistas.

Despliegue de Talento

Conforme se implanta el nuevo curriculum el personal
académico evalla su propio desempefio a la luz del ideal
del liderazgo trasnformacional:

“Identificar los talentos de los otros y crear oportunidades
para desplegarlos™

Comentarios finales

En la medida que se comprendan los retos que enfrentan las
sociedad y la economia en el contexto de la globalizacion y
se generen capacidades que permitan la interdependencia y
cooperacién de las instituciones, sera posible desde la
universidad apoyar el desarrollo de las organizaciones y las
personas, asi como mejorar su competitividad y compromiso
social para asegurar la sustentabilidad de la regién en que

se insertan en el largo plazo.
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