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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer las fortalezas y debilidades de la accion tutorial en base
al Programa Institucional de tutorias (PIT), en los Institutos Tecnoldgicos, el cual consiste en un
programa de acompafiamiento que va dirigido a la orientacion, guia y todo lo que implica en dicho
proceso, se convierte en una herramienta imprescindible como soporte para la formacién del estudiante
universitario en todas sus dimensiones: personal, académica y profesional.

La metodologia consiste en la aplicacion de un instrumento a 75 alumnos de Ingenieria en Sistemas
Computacionales disefiado para identificar las caracteristicas mas relevantes y las que requieren ser
fortalecidas para optimizar las areas de oportunidad que logren un crecimiento gradual en su formacion
profesional. Los resultados muestran informacion relacionada en las areas de oportunidad que les
permitan mejorar sus hébitos de estudio, organizacion del tiempo, planificacion de actividades
identificaciobn de materias criticas, fortalezas como comunicacion efectiva, razonamiento critico,
capacidad de andlisis, entre otras. Se concluye que el PIT contempla aspectos importantes en el desarrollo
profesional del alumno, sin embargo, hay factores que limitan el proceso tutorial por razones
administrativas del programa.

ANTECEDENTES

El programa Institucional de tutorias (PIT) se origina como una estrategia innovadora en los
sistemas de educacién superior como es el caso del Sistema Nacional de México (Institutos
Tecnoldgicos), que en conjunto con el modelo educativo basado en competencias, con la
finalidad de contribuir a la disminucién de los indices de reprobacion y desercion, el
incremento de la calidad y la competitividad de los programas educativos, en este modelo el
proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en el alumno en una relacion interpersonal
docente-alumno, para guiar al alumno en cada una de las experiencias educativas que lo
formaran no solo como un profesional altamente calificado, sino que también, le permitira
contar con los elementos para participar de manera activa, organizada y responsable dentro
del entorno social. La accion tutorial, como proceso de acompafiamiento, eleva la calidad
educativa del sistema ayudando al alumno a tener un mayor conocimiento del entorno, una
racionalizacion de las opciones académicas, a prevenir y hacer frente a dificultades que
pueden presentarse, de acuerdo a las aportaciones de (Badillo, 2007).

Dentro de las estrategias educativas se contempla las tutorias dirigidas para la atencion a los
alumnos, en donde el profesor interactta con el tutorado sobre varias tematicas encaminadas
a que se cumplan estandares de calidad en el ambito educativo segin aportaciones de (Ortega,
1994). El proposito de la tutoria es identificar y visualizar problemas de adaptacién en el
medio educativo e intervenir a través de orientar y guiar a los alumnos en su proceso de
desempefio académico. Por tal motivo, la tutoria se dirige a atender problemas relacionados
con habilidades de lectura, estudios, analisis y comprensién de la informacion, dificultades
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de aprendizaje, estrés ante los exdmenes, estabilidad emocional, problemas familiares, vision
a futuro en un proyecto de vida, titulacion, entre otros.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES,
2001) considera a la tutoria como un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes, con atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos,
por parte de profesores competentes, apoyandose en teorias del aprendizaje mas que en las
de ensefianza; en donde el tutor es el profesor que orienta, asesora y acompafia al alumno
durante su estancia en la universidad, citado por (Garcia, Cuevas, Vales y Cruz, 2012), para
guiarlo hacia su formacion integral, estimulando en él la capacidad de hacerse responsable
de su propio aprendizaje y de su formacién (ANUIES, 2001). La tutoria, se presenta en dos
modalidades: individual o grupal.

En ambas modalidades se requieren la interaccién personal adicional y el apoyo que los
estudiantes necesiten, en especial los que estan en situacion de riesgo. La tutoria individual
se refiere a la atencidn personalizada a un estudiante atendido por un tutor, cuya interaccion
puede ser presencial o virtual, en este proceso se establecen relaciones de confianza para
reforzar la autoestima y seguridad personal del estudiante, visualizar con certeza los
objetivos, estrategias, recursos, mecanismos de evaluacion, etc. La tutoria grupal consiste
cuando el tutor interactia con un grupo de estudiantes y puede realizarse de manera
presencial o a distancia. Requiere de planeacion previa, en donde se establecen fechas de
reunion (presencial o virtual), horario y temas a discutir, cuya ventaja es cubrir la accion
tutorial a una mayor poblacion de alumnos tutorados. (Calvo, 2006).

Algunos autores (Hendriksen, Yang, Love y Hall, 2005) opinan que los alumnos que tienen
las habilidades y estrategias de aprendizaje para tener éxito, es mas probable que deseen
continuar y terminar su carrera profesional, en comparacién con aquellos alumnos que no
tienen esas habilidades se les presentan mayor nimero de dificultades, por tal motivo la
funcién del tutor debe favorecer el aprendizaje de los alumnos, ser guia, orientador y proveer
las herramientas necesarias para que generen su propio conocimiento. Otras aportaciones de
(Cruz, Echeverria 'y Vales, 2008) indican que una de las actividades prioritarias de la accion
tutorial es el desarrollo de estrategias, como la organizacion y programacion de las
actividades de estudio, aplicacion de técnicas y actividades de aprendizaje que fortalezcan
habilidades cognoscitivas, que contribuyen a facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente
escolar para mejorar sus habilidades de estudio e incrementar su desempefio escolar.

Segun Gonzalez (2002) las definiciones de desempefio académico pueden ser clasificadas en
dos grupos, aquellas que lo definen como sinénimo de aprovechamiento y las que hacen una
clara distincion entre ambos conceptos y consideran el aprovechamiento como una medida o
manifestacion de desempefio académico. El desempefio académico es un factor intimamente
relacionado con el aprendizaje escolar de los estudiantes y es producto fundamental de la
instruccion. El aprendizaje es un cambio en el comportamiento, el cual es relativamente
permanente en el tiempo, resultado de la experiencia (Feldman, 2006). En virtud de que el
aprendizaje no puede observarse directamente, segun (Garcia et al., 2012), requiere que el
estudiante demuestre la competencia aprendida, la cual se evalta de acuerdo a una rubrica 'y
se traduce en calificaciones que miden su desempefio académico. Para conocer y explicar el
fendmeno del desempefio académico, es necesario definir el término y determinar las
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variables que influyen para que un estudiante logre éxito o fracaso en la escuela (Retana,
2006), lo conceptualiza como una nota numérica que obtiene un estudiante como resultado
de una evaluacion que mide el producto del proceso ensefianza- aprendizaje en el que
participa.

Es importante mencionar varios factores relacionadas con el desempefio académico: la
atencion que los padres brindan al desempefio de los hijos, el ambiente familiar del
estudiante, los factores de motivacion, las estrategias de aprendizaje del alumno y el estilo
de ensefianza del profesor, (Ramirez y Vales,2003). Otros autores sefialan otros factores
relevantes como: las caracteristicas propias del estudiante (habilidades intelectuales y
sociales); el contexto familiar y las caracteristicas del medio o la forma de operar en la
institucion (Sanchez y Valdés, 2003).

Por otro lado, de acuerdo con ANUIES (2001), el interés actual de las autoridades educativas
en el fendmeno educativo se debe principalmente a las nuevas politicas educativas a nivel
nacional, las cuales estdn encaminadas a incrementar la permanencia de los estudiantes,
evitar la desercion y disminuir asi los costos de la educacion, por tal motivo las instituciones
educativas buscan estrategias dirigidas a influir en el desempefio académico, con especial
énfasis en los estudiantes de nuevo ingreso. Dentro de las estrategias utilizadas por las
instituciones educativas para combatir la problematica antes planteada, destacan los
programas de formacién docente, la reestructuracion de los planes de estudio, la orientacién
psicologica (Sanchez y Valdes, 2003) y los programas de tutoria (ANUIES, 2001; Garcia et
al., 2012).

De acuerdo con Garcia (2012), dentro de las funciones del tutor esta el analizar la curricula
con las materias, los prerrequisitos de los cursos de su carga académica sobre todo con los
alumnos de primer ingreso, apoyarlos si hay dudas al respecto. Atencion en los materiales de
estudio por medio de la discusion, el cuestionamiento y la aclaracion de dudas, asi como
facilitar y fomentar el uso de bibliotecas, laboratorios y todos los recursos necesarios para
que el alumno tenga una optima formacion. Otra funcidn primordial del tutor es servir de
enlace entre la administracion de la institucién y el alumno, cualquier duda al respecto debe
ser aclarada por el tutor (Lara, 2005). El éxito académico del alumno depende en gran medida
de la eficiencia del tutor y de su capacidad de motivarlo, atendiendo a las diferentes
necesidades identificadas en las sesiones de tutoria.

Un autor argumenta que el tutor debe favorecer el desempefio de los estudiantes,
considerandolos como receptores y elaboradores de su conocimiento y actuando mas como
facilitador del aprendizaje, una de las actividades prioritarias de las sesiones de tutoria es el
desarrollo de estrategias que contribuyen a facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente
escolar para mejorar sus habilidades de estudio e incrementar su desempefio escolar. A traves
de la tutoria se fortalece el desarrollo formativo de los estudiantes y se estimula el desarrollo
de habilidades intelectuales necesarias para elevar el desempefio académico de los alumnos,
esto Ultimo se ve reflejado a traves de la disminucion de los indices de rezago, el aumento en
los indices de eficiencia terminal, y la mejora en el promedio de calificaciones de los
estudiantes, (La Cruz, 2002).
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Fundamentacion Teorica: Origen de la tutoria como funcién educativa

En sus origenes, la tutoria académica, entendida como orientacion sabia y digna de confianza,
es indistinguible de la actividad docente que realizaba un maestro o profesor. La accion
tutorial que desarrollan algunas instituciones universitarias no son acciones novedosas del
siglo XXI, siempre ha formado parte de la tarea docente. El papel de profesor era guiar,
orientar, autorizar la conducta moral, social e intelectual de sus alumnos en la busqueda del
conocimiento, como via para el crecimiento personal del alumno.

La tutoria, como lo sefiala la UNESCO (1998), comprende un conjunto de actividades que
propician situaciones de aprendizaje y apoyan el correcto desarrollo del proceso académico,
personal y profesional, al orientar y motivar a los estudiantes, para que a su vez avancen y
concluyan eficazmente su propio proceso formativo. Por su parte la ANUIES (2000) dice
que: “La tutoria es un acompafiamiento personal y académico a lo largo del proceso
formativo para mejorar el rendimiento académico, facilitar que el estudiante solucione sus
problemas escolares, desarrolle habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social”.

La accidn tutorial, como proceso de acompafiamiento, potencia los valores educativos del
sistema ayudando al estudiante a tener un mayor conocimiento del entorno, una
racionalizacion de las opciones académicas, a prevenir y hacer frente a dificultades que
pueden presentarse. El profesor-tutor debe tomar en cuenta tres momentos de transicion que
sufre el estudiante de educacidn superior y que requieren atencion tutorial; estos son:
incorporacion a la universidad, estancia en la universidad y finalizacion de los estudios.

1. Incorporacién al Sistema de Tecnoldgicos
La funcion del tutor durante esta etapa consiste en facilitar la incorporacion del estudiante
a la institucion personalizando acciones globales como programas de induccion,
orientando sobre los métodos de estudio informando sobre el modelo educativo (enfoque,
evaluacion, etc.) y el sistema institucional (becas, procedimientos administrativos,
reglamentos, etc.), entre otras. Se realiza en el primer semestre o0 afio de estudios
universitarios, aunque las circunstancias y las necesidades pueden variar en funcion del
historial académico previo de cada alumno, de su contexto familiar, etc.

2. Estancia en la Universidad
En esta etapa de adaptacion al contexto universitario, los alumnos requieren un apoyo
tutorial distinto, en un lapso del primer afio los estudiantes se han adaptado a la vida
universitaria, se adaptan en las clases, mas integrados en la cultura de la carrera y se
muestran mas participativos de la vida universitaria y del ritmo de trabajo. Otra situacion
es el rendimiento y el aprendizaje, es una etapa gradual de confianza en si mismos y
mejoran su planificacion y organizacion de su tiempo y de su carga académica. La
funcién del tutor es canalizarlo a programas de becas, movilidad, estadias y orientarlos
en sus decisiones que contribuyan a su formacion profesional,

3. Al finalizar los estudios cuando el alumno logra una madurez emocional que le permita
tomar decisiones certeras en su ambito profesional.

En el Sistema de Tecnoldgicos se consideran las siguientes modalidades de tutoria: caso
exclusivo del Instituto Tecnoldgico de Saltillo (ITS).
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1) Tutoria individual.

La tutoria individual es aquella que se establece una relacion personalizada entre tutor y
estudiante sobre cuestiones académicas individuales, de su situacion personal, social o
profesional.

2) Tutoria grupal.

La tutoria grupal se otorga a un grupo de estudiantes con la finalidad de abrir un espacio de
comunicacion, conversacion y orientacion grupal, donde los estudiantes tengan la posibilidad
de revisar y discutir, junto con su tutor, temas que sean de su interés, inquietud, preocupacion,
asi como también para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares,
desarrollar habitos de estudio, reflexion y convivencia social.

3) Tutoria con padres de familia.

Se busca que los padres identifiquen al tutor del grupo al cual pertenece su hijo, en la sesién
de platicas de induccién con la finalidad de fortalecer y vincular los esfuerzos en la formacién
integral del estudiante durante su estancia en el instituto, mantenerle informado del conjunto
de acciones coordinadas que se ofrecen en el tecnolégico entre las autoridades y los docentes.
Enseguida se muestra en la Tabla 1, un concentrado de los actores involucrados en dicho
proceso.

Tabla 1. Actores principales del proceso de tutorias.

Alumnos Gestores . Funciones del | Herramientas
P Perfil del tutor .
tutorados académicos tutor para tutorias
-Alumno activo | - -Cualidades -Elaboraciény | -Linea de vida
-Disponibilidad | Departamento | humanas desarrollo del -Cuestionario
-Comprometido | de desarrollo | Empatia PAT habitos de
- académico Madurez -Reunién de estudio
Responsabilidad | -Coordinador | Responsabilidad | induccién -Andlisis
-Disposicion institucional -Cualidades -Organizacion | FODA
-Jefe de cientificas -Asesor -Cuestionario
departamento | Conocimientos | -Diagnostica deteccion
-Coordinador | en varias areas -Canaliza niveles
del -Cualidades -Apoyo autoestima
departamento | técnicas complementario | -Cuestionario
-Tutores Destrezas y -Coordina deteccion
habilidades niveles
asertividad
-Observacion

METODOLOGIA

En este trabajo se hace un analisis de la implementacion del Programa Institucional de
Tutorias (PIT), caso exclusivo del ITS, donde el programa inicio desde el 2006 con un grupo
de profesores capacitados por ANUIES, en 2007 se implementa el programa, con serie de
deficiencias y carencias de servicios de apoyo a los estudiantes, fortaleciendo el programay
capacitando a mas profesores, en el 2010 se inicia el nuevo modelo educativo basado en
competencias en las diferentes carreras , en 2014 hubo una restructuracion del PIT, se da
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conocer el manual del tutor, herramienta de apoyo para el tutor y el cuaderno de trabajo
para el estudiante, describiendo en dicho manual el contexto del tutor, del tutorado y una
serie de estrategias y herramientas para la comunicacion e interaccion de tutor- tutorado y el
reporte de evidencias del tutor. En esta investigacion exploratoria se propone hacer un
andlisis para identificar los factores relevantes que nos aporten elementos para poder
determinar las fortalezas y debilidades del PIT con el fin de buscar alternativas viables para
fortalecer el programa

Método. Modelo de investigacion

En base a los cambios que se realizaron en el nuevo proceso de seguimiento a alumnos
tutorados se trabajé con una Investigacion de tipo Exploratoria con la finalidad de indagar la
situacion que prevalece en este proceso de tutorias, dicha investigacion se llevé a cabo en el
ITS del departamento de Sistemas Computacionales con los alumnos de primer ingreso que
corresponde a los semestres de Enero-Junio de 2015 y Agosto-Diciembre 2015. A
continuacion, se muestran cifras del namero de alumnos que ingresan a la carrera de Ing. en
Sistemas Computacionales en los semestres citados:

Semestre Enero - Junio 2015 Agosto-Diciembre 2015
Alumnos aceptados 44 144
Alumnos asignados a tutorias 42 126
Alumnos atendidos 26 88
Numero total de la poblacién 188 Numero total de la muestra 114

El instrumento que se disefid corresponde a un cuestionario de 12 reactivos aplicado una
muestra de 75 alumnos de los tutorados atendidos en el PIT con la finalidad de investigar la
aplicacion del programa estructurado de tutorias dirigido a los alumnos de nuevo ingreso. Se
realizé el analisis o tratamiento de los datos y se eligieron algunos reactivos relevantes para
mostrar los resultados obtenidos.

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la recoleccién y tratamiento de los datos se muestran los resultados obtenidos
con el instrumento aplicado utilizando una muestra de 75 alumnos tutorados atendidos por el
PIT. Se Observa que hay una tendencia a asistir a tutorias por diversos motivos: por la
difusion del programa, por necesidades académicas, sociales, problemas de aprendizaje,
dificultades para participar en el programa, técnicas de apoyo, asi como los beneficios que
otorga el programa (PIT), asi como los departamentos de apoyo como orientacion
Psicoldgica, Servicio Médico, Centro de informacion, departamento de becas, entre otros.

A continuacion, se muestran las Figuras 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 que representan las graficas
asociadas a cada reactivo, de acuerdo al instrumento aplicado y los resultados obtenidos en
cada uno.
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recibiste tutoria ?
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Figura 1. Asignaturas de apoyo en tutorias Figura 2. Necesidades Academicas
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Figura 3. Andlisis y fortalezas Figura 4. Beneficios del PIT
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Participacion Participacion Periodicidad Funcionalidad
de los de los tutores dela dela 10
estudiantes enel evaluacion  coordinacién
enel programa  del programa 5
programa 0 - /
COORDINADOR TUTOR COMPARNEROS DOCENTES
DE TUTORIAS
Figura 5. Dificultades de participacion PIT Figura 6. Asignacion del PIT

7 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL
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PSICOLOGICA
15%

DEPTO
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ACADEMICO
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RESUMEN Y ENSAYO SERVICIO %
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d GESTION INFORMACIO
TECNOLOGICA N
40 Y VINC. 20%
9%
Figura 7. Técnicas de aprendizaje Figura 8. Apoyos Academicos

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Una vez analizado el proceso Ilegamos a la conclusion que el PIT es un programa muy
ambicioso, aplicado de forma responsable por todos los actores que intervienen en el proceso.
Con la implementacion del programa se requiere asumir compromisos Yy responsabilidades
del personal administrativo que controla este proceso, es necesario una mayor difusion de la
importancia del programa y dar un seguimiento a todos los estudiantes de los primeros
semestres, , se asigna solo a los alumnos del primer semestre, identificar a los estén en riesgo
y sabemos la necesidad de considera a los de nuevo ingreso, intermedio y al final (egreso)
para dar continuidad a la formacion integral del estudiante. Esta investigacion requiere de un
andlisis de la informacion y hacer propuestas para incluir estrategias que generen soporte
para obtener mejores resultados para mejorar la permanencia de los estudiantes en la
institucion.

Se requiere infraestructura para atender a los alumnos con necesidades especificas tales como
académicas, personales, familiares, econdmicas, sociales, el PIT se implementa con los
recursos propios de cada Instituto, sin embargo tales recursos no son suficientes para el
numero de alumnos adscritos al programa, por otro lado la dedicacion de otorgar una tutoria
personalizada y de calidad, requiere tiempo por parte de los tutores que estan comprometidos
con multiples actividades académicas, administrativas e institucionales .Los tutores generan
reportes como evidencia de la accion tutorial, los cuales son exhaustivos registrando 10 o
mas sesiones y no todos los alumnos participan en el proceso con formalidad, donde cada
uno tiene preferencias y necesidades segun su contexto. EI programa no ha generado los
resultados esperados porque requiere el compromiso de todos los actores que participan en
el PIT.

Trabajo a futuro: Darle continuidad al programa realizando un seguimiento muy de cerca,
en especifico realizar una investigacion sobre indice de desercion y reprobacion de los
participantes del programa de tutorias considerando que este es uno de los objetivos
primordiales de este programa.
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