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RESUMEN

En el presente trabajo se presenta un diagnéstico, y se plantean posibles soluciones para lograr reconocer
los factores que inciden en el bajo rendimiento que presentan los estudiantes de Ingenieria Quimica, en
las 4reas de ciencias basicas, también se identifican sus posibles causas, consecuencias y proponen algunas
alternativas de solucién al problema. Se estructuré una encuesta con preguntas aplicadas a diferentes
sectores académicos. Identificando que existen factores que afectan el bajo rendimiento escolar. Ademas,
de plantear algunas alternativas de acompafiamiento a estudiantes de bajo rendimiento académico en las
areas basicas de las diferentes licenciaturas que se ofertan en Ingenieria Quimica.

ANTECEDENTES

Actualmente, la formacion universitaria en general tiene un propdsito: preparar y generar en
los estudiantes las destrezas, habilidades y conocimientos suficientes en su futura profesion
(Lopez, 2014). La ensefianza universitaria esta en un momento de transformacion y busqueda de un
nuevo sentido del conocimiento urgido por la realidad social y la demanda de calidad. Las
dificultades que presentan los estudiantes en su aprendizaje constituyen, una constante
preocupacion para quienes se dedican a la ensefanza; ademas de buscar estrategias
relacionadas con el mejoramiento de la calidad de la educaciéon (Diaz, Garcia y Molina, 2016
y Ifiguez, Aguilar, Fuente y Rodriguez, 2017).

En el &mbito pedagogico se manifiesta que las matematicas ocupan un lugar prioritario en el
curriculo universitario, donde el estudiante debe desarrollar las capacidades de razonamiento
y conceptualizacion necesarias en el nivel basico o formativo de la licenciatura. No obstante,
dichas capacidades en el estudiante no son desarrolladas o adquiridas, generando un déficit
de conocimientos y habilidades analiticas, 16gicas y matematicas.

Las materias correspondientes al nivel basico en los programas que se imparten en la Facultad
de Ingenieria Quimica tienen por objetivo generar una vinculacion entre el conocimiento que
tienen los estudiantes procedentes de un nivel preuniversitario, y el especializado que se
requiere para la practica profesional (Mufioz, Arvayo y Villegas-Osuna, 2014). El proposito
de esta area es que el estudiante comprenda los conocimientos tedrico-practicos propios de
la disciplina, acercandolo a su objeto de estudio.

En este nivel se adquieren las bases y herramientas para el uso, manejo y entendimiento de
los aprendizajes del Nivel Formativo. Incorpora conocimientos, habilidades y actitudes para
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el desarrollo pleno de sus habilidades. Las asignaturas que conforman el Nivel Basico, son:
Célculo Diferencial e Integral, Algebra para ingenieria, Fisica, Fisicoquimica, Quimica
General, Quimica Analitica, entre algunas otras, sin embargo, un alto porcentaje de
estudiantes quienes cursan las materias de matemadticas, tales como Célculo, Ecuaciones
Diferenciales, Algebra Lineal, presentan un bajo rendimiento escolar, por lo que, el objetivo
del presente trabajo es diagnosticar la principal problematica que presentan los estudiantes
quienes cursan estas materias, y proponer estrategias para superar el bajo rendimiento
escolar.

Del analisis de las actas de calificaciones correspondiente a las materias de Matematicas en
el nivel basico, en el periodo de otofio 2016, de un grupo de 35 alumnos promedio, se observo
que el 44 % de los estudiantes resulto con una calificacion reprobatoria (15 estudiantes
tuvieron una calificacion reprobatoria). Del 44% de los estudiantes que obtuvieron
calificacion reprobatoria, el 20%, causaron baja definitiva en el segundo mes de iniciado el
curso. El 56 % de los estudiantes registrd calificacion superior al 6, del 56% de los
estudiantes aprobados, es decir, los 20 estudiantes restantes, el 65 % de los estudiantes
obtuvieron calificacion entre 6 y 8 (13 estudiantes). El 35 % de los alumnos obtuvieron
calificaciones comprendidas 9 y 10. El 10 % de los alumnos obtuvo calificaciones entre 80
y 100 %. Solo el 6% de los estudiantes del grupo obtuvo calificaciones de 10, es decir, solo
2 estudiantes de ellos cumplieron en su totalidad con los requisitos del curso para considerar
aprobada la materia (Santacruz, 2016). Por lo anteriormente planteado, en este trabajo se
realizd un diagnostico acerca de la problematica del bajo rendimiento escolar de estudiantes
quienes cursan las materias correspondientes al nivel basico, ademas de identificar los
factores que inciden en el bajo rendimiento, definiendo sus posibles causas y consecuencias.

METODOLOGIA

Para el diagnostico, se estructur6 una encuesta con preguntas aplicadas a diferentes sectores
(académicos) quienes laboran en la Facultad de Ingenieria Quimica de la Benemérita
Universidad Autébnoma de Puebla, la encuesta fue aplicada a una poblacion elegida de
manera aleatoria a profesores, hombres y mujeres, quienes imparten las materias de
Matematicas, tales como Calculo Diferencia e Integral, Ecuaciones Diferenciales,
Ecuaciones Diferenciales, Analisis Numérico y Programacion, Probabilidad y Estadistica,
dicha encuesta fue contestada de forma personal. Posteriormente, se llevdo a cabo una
entrevista con estudiantes para llevar a cabo una retroalimentacion con profesores en las areas
correspondientes. En la Figura 1, se muestra el porcentaje de profesores encuestados en
funcién de la materia que imparte, de modo que se la encuesta se aplicd de manera equilibrada
en las diferentes areas del conocimiento.
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Figura 1. Poblacion muestral de profesores encuestados por asignatura de Matematicas.
Elaboracién propia

Los datos fueron recopilados, graficados y analizados mediante el diagrama de Pareto,
tomando en cuenta que esta es una herramienta de analisis que ayuda a tomar decisiones en
funcién de prioridades y constituye un sencillo método de analisis, que permite discriminar
entre las causas mas importantes de un problema y los de menos importancia. Esta
herramienta permite centrarse en los aspectos, cuya mejora tendrd mas impacto, optimizando,
por tanto, los esfuerzos; proporcionando una vision simple y rapida de la importancia de los
problemas, ademas de proporcionar ideas para procesos de mejora continua. Proporciona una
vision sencilla y rapida de la importancia relativa de los problemas. Su vision grafica del
analisis es facil de comprender y estimula al equipo para continuar con la mejora.

RESULTADOS

El rendimiento académico es un indicador de eficacia y calidad educativa (Ezcurra, 2004).
Los factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes son
determinantes en su rendimiento escolar. Estos factores resultan dificiles de identificar, y son
inherentes al profesor, a los estudiantes y a la institucion; estos factores y variables muchas
veces conforman una red fuertemente entretejida que resulta dificil definir el efecto de cada
uno de ellos en el estudiante. Las causas del bajo rendimiento escolar deben buscarse mas
alla del estudiante mismo. El estudiante, no es el Unico responsable de los resultados
obtenidos en su desempefio escolar en el area de Matematicas, lo es también la institucion.

El rendimiento académico no solo depende de factores intelectuales, sino también de factores
internos como externos al estudiante. Siendo necesario entonces identificar el estado real del
estudiante: conocer sus deficiencias, carencias y competencias tanto en el area del
conocimiento como en el &mbito cultural y social.

Algunos de los factores inherentes al estudiante son: falta de interés en las materias que
cursan, falta de conocimientos basicos, falta de técnicas de estudio, desconocimiento del
perfil académico de la licenciatura que seleccionaron, distractores tecnologicos, niveles de
conocimiento por debajo de las exigencias de cada materia, aspectos de indole actitudinal.
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Algunos de los factores inherentes al profesor son: Mal uso de recursos didacticos, falta de
compromiso de los profesores para con los estudiantes, mal uso de recursos didacticos,
evaluacion inadecuada, deficiencias pedagdgicas, poca claridad en las exposiciones, falta de
secuencias didécticas y materiales de apoyo suficientes para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Respecto a los factores inherentes a la institucion son: Grupos numerosos, falta de
infraestructura, excesiva carga de trabajo del docente, falta de infraestructura en la
universidad, carencia de simuladores y programas de computo.

Los factores y la frecuencia de ocurrencia arrojados por la encuesta aplicada se presentan en
la Tabla 1 y Figura 2:

Tabla 1. Los factores y la frecuencia de ocurrencia arrojados por la encuesta aplicada

Frecuencia
de Frecuencia Frecuencia
Problemas ocurrencia (%) acumulada (%)

Falta de un estilo de aprendizaje 22 18.80 18.80
Falta de conocimientos basicos de

los estudiantes 19 16.24 35.04
Falta de técnicas de estudio 17 14.53 49.57
Desinterés en el perfil de la

licenciatura seleccionada 13 11.11 60.68
Falta de conocimientos basicos 11 9.40 70.09
Mala actitud de los estudiantes 9 7.69 77.78
Falta de motivacion 8 6.84 84.62
Distractores tecnoldgicos 6 5.13 89.74
Falta de compromiso de los

profesores 5 4.27 94.02
Mal uso de los recursos didacticos 4 3.42 97.44
Excesiva carga docente 3 2.56 100.00

Total 117 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Como es posible apreciar en la Tabla 1 y Figura 2, se observa que una de las causas de mayor
impacto en el aprovechamiento del estudiante es la falta de un estilo de aprendizaje, falta de
conocimientos basicos, seguida de falta de técnicas de estudio, desinterés en el perfil de la
licenciatura y falta de conocimientos basicos representan un 80% de los problemas que
repercuten en el desarrollo escolar de los estudiantes.
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Figura 2. Diagrama de Pareto.
Elaboracién propia

Realizando una indagatoria con los estudiantes, referente al estilo de aprendizaje, expresaron
no contar con métodos especificos para aprender una materia: Matematicas o Quimica u otra
materia, ya que mas, se dedican a memorizar y repetir lo aprendido, sin realizar algin proceso
de razonamiento l6gico y aplicacion de los conocimientos ensefiados por el profesor.

Aunado a lo anterior, los estudiantes plantean no recordar lo aprendido en las materias
cursadas a nivel preparatoria. En cuanto al tema de falta de técnicas de estudio, los estudiantes
explicaron que en el colegio o bachillerato no adquirieron habitos de estudio, ni aprendieron
a ser autodidactas, ademds, no desarrollaban proyectos en grupo, o investigaban;
simplemente escuchaban la clase y eran receptores de la informacion. Dado que las
evaluaciones simplemente se basan en la evaluacion de lo explicado en clase.

En cuanto a los distractores tecnologicos, los profesores manifestaron que muchos de los
estudiantes emplean el uso del celular de manera frecuente, pretendiendo encontrar las
respuestas a través de este recurso tecnologico.

En lo referente a problemas actitudinales, los profesores manifestaron falta de seriedad y
conciencia en el estudiante dado que muchos ingresaron sin conocimiento y sin pleno
convencimiento de estudiar la licenciatura seleccionada. Respecto al compromiso del
profesor hacia sus estudiantes, manifestaron que el docente tiene innumerables actividades y
parametros de exigencia que cumplir y en muchos casos la actividad docente pasa a ser una
prioridad menos importante.
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En menor porcentaje se encuentran los problemas familiares y personales (3%). Conversando
con los estudiantes referente a esta causa, expresaron que estos factores afectan su capacidad
en el aprendizaje: siendo una causa primordial, la desmotivacion personal dado que su mente
estd en sus problemas familiares, no presentan deseos de estudiar, o bien hay necesidades
econdmicas familiares.

Son varias las propuestas de mejora para reducir el bajo rendimiento escolar, siendo estas las
que a continuacidén se mencionan:

Evaluacion del progreso de los estudiantes. Para lo cual, se propone llevar a cabo
reuniones con estudiantes previa reuniéon con los profesores del curso, quienes
evaluaran el desempefio del grupo, tomando en cuenta los aspectos académicos y
actitudinales, con la finalidad de proponer una retroalimentacioén grupal tanto a nivel
estudiantes como docente.

Acercamiento hacia los estudiantes. El objetivo de esta estrategia es conocer las
inquietudes, problemas y aspiraciones de los estudiantes, siendo el tutor el que pueda
acompaiiarlos en su proceso de formacion personal y profesional. A través de ese
acercamiento, se busca concientizar a los estudiantes para valorar el esfuerzo de sus
padres, docentes y de ellos mismos.

Implementacion de métodos de ensefianza mas practicos. El objetivo de esta
estrategia es que el estudiante entienda que lo aprendido en clases tedricos tiene
alguna aplicacion, de modo que los profesores de las diferentes materias, deberan
promover los encuentros académicos (exposicion de carteles, concursos de
conocimientos, participacion en los concursos de innovacion), es decir eventos
académicos donde participen los estudiantes de niveles iniciales de la carrera hasta
los niveles mas avanzados.

Promover los cursos de regularizacion a través del tutor, lobomentor o estudiantes de
servicio social. Promover los cursos de regularizacién practicos que ayuden a los
estudiantes a resolver problemas o dudas que no hayan quedado resueltas en clase.
Promover una capacitacion respecto al manejo de repositorios de informacion y
bibliotecas universitarias para que los estudiantes puedan realizar consultas técnicas
de temas especificos.

Incentivar los cursos de orientacion vocacional en el bachillerato.

Realizar un banco de preguntas y problemas propuestos y resueltos para los diferentes
cursos de matematicas impartidos.

Promover el aprendizaje por descubrimiento por parte del docente

Aplicar técnicas creativas para la resolucion de problemas matematicos, generando climas de
autoaprendizaje

Las propuestas de solucion planteadas en el parrafo anterior se realizan, sabiendo que todo
ser humano tiene un gran potencial susceptible de ser desarrollado cuando muestra interés
por aprender; por lo que se sustenta en los cuatro pilares para la educacidon que propone
Delors (1996): aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.
Algunos de los valores constitutivos que los estudiantes desarrollan en este 6 modelo son:
responsabilidad, honestidad, compromiso, creatividad, innovacion, cooperacion, pluralismo,
liderazgo y humanismo entre otros.
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CONCLUSIONES
EL rendimiento académico de un estudiante depende de muchos factores y éstos pueden ser
académicos o personales.

El profesor debe de ensenar para que el estudiante aprenda, no solo para cumplir en su
totalidad con el programa escolar, sino involucrarse con el proceso de ensefianza e ir a la par
con el proceso de aprendizaje del estudiante.

Toda estrategia que busque mejorar el rendimiento académico involucra al alumno, y al
docente.

No todas las estrategias académicas funcionan de igual manera para todos los estudiantes y
para todas las materias, por lo que es conveniente evaluar las estrategias a utilizar.

Las estrategias a implementar para mejorar el rendimiento escolar deberan ser implementadas
por el docente.

La realidad social, educativa, no es lineal, ni rigida, ni estatica, sino por el contrario se
caracteriza por ser compleja, adaptativa, cambiantes, interactiva, deudoras de entornos y
contextos socioculturales, razén por la cual, la docencia en el nivel universitario debe ser
pieza clave fundamental para el desarrollo del estudiante.
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