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RESUMEN

Las habilidades digitales hoy en dia han tomado un papel fundamental en el quehacer diario de las
organizaciones y la sociedad en general. El presente trabajo es producto de la investigacion “Evaluacion
de competencias digitales en la educacion superior requeridas por el sector productivo de Puerto
Pefiasco” registrada en el TecNM y pertenece a la linea de investigacion: Gestién Académica. Se centra
en la identificacion de destrezas desarrolladas por los estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior de
Puerto Pefiasco y evaluar su pertinencia con las requeridas por las organizaciones de la localidad y
region, con la finalidad de establecer un plan y estrategias que permitan favorecer su desempeiio en esta
era tecnoldgica en la que estamos inmersos, ademas de contribuir a la formacion de los profesionales de
la ingenieria en 2050.

ABSTRACT

Today, digital skills have taken on a fundamental role in the daily work of organizations and society in
general. This article is a product of the research "Evaluation of digital skills in higher education required
by the productive sector of Puerto Pefiasco' registered in the TecNM and belongs to the line of research:
Academic Management. It focuses on the identification of skills developed by students of the Instituto
Tecnologico Superior de Puerto Pefiasco and evaluate its relevance with those required by organizations
in the locality and region, to establish a plan and strategies to promote their performance in this
technological era in which we are immersed, in addition to contributing to the training of engineering
professionals in 2050.

ANTECEDENTES

En la actualidad, el estar a la vanguardia en temas de tecnologia es reconocido por todos los
niveles educativos, esta investigacion se centra en el Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto
Pefiasco (ITSPP), las organizaciones de la localidad y de la region. Por lo que, se identifica
que es imperativo que se consideren las necesidades y exigencias de la sociedad y sector
productivo para establecer un equilibrio entre lo que ofertan las instituciones y lo que por
ellos se demanda.

De acuerdo con la UNESCO (2018), la mayor parte de la poblacion goza de la posibilidad de
tener acceso a las nuevas tecnologias de informacion y a servicios de internet, esto sin
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considerar el costo para acceder a ellas. Sin embargo, la posibilidad existe y es clara. Por
esto, es necesario que las personas estén cada vez mejor capacitadas en las areas de las TIC.

De acuerdo con el blog del Centro de desarrollo de competencias digitales Castilla- La
Mancha, Bilib (2021), La Union Europea en el Marco de Competencia Digital Europea
(DigComp) establece 21 competencias digitales clasificadas en cinco areas que identifica y
mejora las capacidades y competencias para hacer uso de las TIC; abriendo un panorama a
la importancia que estas tienen actualmente y lo relevantes que son en el sector productivo
actual. La adquisicion de conocimientos y habilidades digitales puede derivar en un
incremento salarial. Si las aseveraciones de este autor son correctas, representaria que estas
competencias son prioritarias para acceder a mejores oportunidades laborales.

Por esto, es necesario contar con instrumentos que permitan censar el mercado y saber qué
esperan las oficinas de recursos humanos respecto a los empleados y sus habilidades en el
uso de tecnologia, de esta manera, ese conocimiento puede trasladarse a las instituciones
educativas para que sirva de apoyo en la adquisicion de estas competencias.

Hernandez (2022) afirma que, el sector de empleados es consciente de los avances que se
tienen y de las exigencias de las empresas, pero aun asi persiste un rezago. El mismo autor
da a conocer las cinco competencias digitales mas buscadas por el sector productivo en
Meéxico, las cuales son: Comercio electronico, Tecnologias de colaboracion, Marketing
digital, Administracion digital y Tecnologias de administracion de proyectos.

Entre las principales preguntas de investigacion se determinan: ;Existe una necesidad por
parte de las empresas por tener personal capacitado en el uso de tecnologias de informacion?,
(Es posible que las universidades puedan subsanar o contribuir con el fortalecimiento de la
mano de obra brindando cursos de actualizacion al sector productivo? Y ;Puede el ITSPP
mejorar la calidad del trabajo de los futuros profesionistas creando estrategias que permitan
la adquisicion de habilidades digitales previas al egreso de los alumnos?

El principal objetivo es “Evaluar las competencias digitales deseables de acuerdo con el
sector productivo mediante la aplicacion de instrumentos para el censo y captura de datos
con la finalidad de disefar cursos de actualizacion o capacitacion de acuerdo con las
necesidades identificadas”.

La estadistica de la UNESCO (2018) habla de un 95% de la poblacién mundial con
posibilidad de acceso a la tecnologia; por la globalizacion y el mejoramiento en los accesos
a la informacion, hacen que dicha posibilidad sea cada vez més importante. Con esto, en
mente es dificil pensar que no exista una preocupacion de las empresas o instituciones al
momento de contratar personal que pudiera contar con las habilidades minimas requeridas;
ademads, debido a la obvia actualizacion de los puestos de trabajos, cada vez se exige mas el
dominio en el uso de las TIC para el desempefio en ciertos puestos de trabajo, donde antes
no era necesario.

Larealizacion de estos proyectos ayuda a clarificar las necesidades de las empresas y permite
que universidades como el TECNM campus Puerto Pefiasco entren en la formacion de
personal de las empresas a través de cursos. Con esta informacion a la mano, el disefio de
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estos programas de actualizacion laboral podrd ser mas eficiente ya que se ofertaran en
funcién de las propias necesidades del sector y no solo bajo supuestos como puede venirse
haciendo.

Esta vinculacion permite obtener informacion de las empresas una tnica ocasion, asi mimos
también replicarse cada cierto tiempo para evaluar cambios en las necesidades o avances en
cuanto a la adquisiciéon de competencias, lo que haria de esto un proceso dindmico. La
vinculacion universidad-industria se considera como una de las funciones universitarias mas
relevantes, en donde una universidad forma parte de la cadena de valor en la generacion de
conocimiento y de propuestas innovadoras rentables (Rigaud y Blanco, 2018).

En las Instituciones de Educacion Superior, la realizacion de actividades de investigacion y
vinculacion es esencial para garantizar la actualizacion y relevancia de los programas de
estudio. Esto permite cultivar en los estudiantes las habilidades necesarias para reconocer y
resolver los desafios reales que enfrenta el sector productivo (Becerra et al., 2019).

En el articulo ;Cudles son los paises con el talento mas competitivo a nivel mundial? (11 de
julio de 2022), del periddico El Economista, se presenta la siguiente figura, donde se puede
apreciar el nivel de competencias digitales que se tiene en el mercado laboral en México
comparado con otros paises, ademas mencionan que:
El continente americano se esta quedando rezagado en el desarrollo de habilidades
digitales en la educacion superior, lo que puede afectar los niveles y la calidad de la
empleabilidad de las personas jovenes en un mundo del trabajo cada vez mas
digitalizado.

En ese contexto, Hernandez (2022) comenta que para el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) “Construir habilidades relevantes para los diferentes trabajos es uno de los retos mas
importantes que tiene la educacion postsecundaria en la region para preparar correctamente
a los jovenes para su inmersion en el mercado laboral”.

Si analizamos la Figura 1 veremos que México a nivel competitivo se encuentra en el lugar
nimero 65 de 100 paises analizados, lo que representa una gran area de oportunidad para
mejorar y aplicar estrategias en este aspecto.
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Figura 1. Indice Global de competitividad

indice Global de Competitividad del Talento 2021
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En el mismo marco de Habilidades Digitales de la SCT cita a la Broadband Commission for
Sustainable Development, donde afirma que, de acuerdo con la UNESCO (2018) y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), las habilidades digitales se definieron como la
“combinacién de conductas, conocimientos técnicos especializados, experiencias practicas,
habitos de trabajo, rasgos de caracter, disposicion y entendimiento critico” que la economia
digital exige para la formacion y capacitacion. Esta definicion considera a las habilidades
digitales como un proceso dindmico, en el que éstas se reformulan periddicamente para
responder a una realidad temporal y espacial determinada. El Marco de Habilidades Digitales
debe partir de las tendencias tecnologicas que establecen las necesidades de inclusion de la
sociedad, con énfasis en los requerimientos del mercado y, por lo tanto, las habilidades que
seran solicitadas por los empleadores de México y del mundo.

De acuerdo con Valdecantos (2017), las habilidades digitales son un factor clave para el
desarrollo socioecondémico y la empleabilidad. Sin ellas, no se podria participar en la
economia y la sociedad digital, especialmente debido a la transformacion digital que vive el
mercado laboral. Mas alld del d&mbito laboral, afecta también al modo en que vivimos e
incluso nos comunicamos. Desde el punto de vista de los RRHH, son préacticamente un
requisito de empleabilidad. Si bien, si nos centramos en perfiles del sector IT, las
competencias digitales son un “must have”. En cualquier departamento de I'T, mas alla de los
conocimientos técnicos de sistemas (hardware, infraestructura, cloud...), deben saber como
desenvolverse bien en el entorno digital (Gonzélez, 2022).

METODOLOGIA
El presente estudio adopt6 un enfoque cualitativo para investigar las competencias digitales
requeridas por el sector productivo en Puerto Pefiasco. Este enfoque permitié6 una
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comprension profunda de las necesidades y demandas de las empresas locales y regionales
en cuanto a habilidades digitales. A continuacion, se describe detalladamente el proceso
metodologico empleado:

1. Diseno del instrumento: Se desarrollé un cuestionario dirigido a las empresas locales
y regionales para recopilar informacién sobre sus necesidades y experiencias
relacionadas con las competencias digitales. El cuestionario abord6 temas como el
uso de tecnologia en el lugar de trabajo, el impacto de las competencias digitales en
el desempeno laboral y los intereses y motivaciones de las organizaciones para
mejorar estas habilidades.

2. Determinacion de la muestra: La poblacion objetivo se seleccion6 utilizando la base
de datos oficial de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) de Puerto Pefiasco.
Se enfocd en empresas de diversos sectores para garantizar la representatividad de la
muestra.

3. Recopilacion de datos: Se aplicaron encuestas disefiadas en formularios de Google a
una muestra representativa de 80 empresas en la localidad. Estas encuestas se
realizaron tanto de manera presencial como en linea para obtener una amplia variedad
de respuestas.

4. Andlisis de datos: Una vez recopilados los datos, se procedi6 a analizarlos de manera
sistematica. Se utilizd un enfoque descriptivo para identificar patrones y tendencias
en las respuestas de las empresas encuestadas.

5. Interpretacion de resultados: Los resultados se interpretaron considerando las
opiniones y experiencias compartidas por las empresas. Se identificaron las
principales areas de interés y necesidad en cuanto a competencias digitales, asi como
las oportunidades de mejora y las posibles acciones a tomar por parte del ITSPP.

Este proceso metodoldgico permitio obtener una comprension detallada de las demandas del
mercado laboral en términos de competencias digitales y proporcion6 una base s6lida para el
disefio de estrategias de capacitacion y desarrollo profesional.

Con el enfoque cualitativo también se estudian fenomenos de manera sistemadtica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que
ocurre. De igual forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan
especifico como en la indagacion cuantitativa. Va enfocandose paulatinamente.

La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que
ocurren conforme se desarrolla el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). A continuacion, se
presenta un esquema de la estructura metodologica empleada para realizar este proyecto que
se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Estructura metodologica del proyecto de investigacion

Disefio y aplicacidon de Anélisis e interpretacidn
instrumentos de resultados

Disefio de productivid:
Sy de |a inves
recomendaciones ;

técnico y propuestas

Para el estudio cualitativo se aplico un método descriptivo, disefiandose un instrumento
dirigido a las empresas locales y de la regidén para conocer su opinion y experiencia con
respecto a la problemaética a tratar en el proyecto e identificar las factores o indicadores que
influyen en los diferentes puestos de trabajo y como estan vinculados a sus habilidades o
destrezas en el uso o dominio de competencias digitales. Para ello, se utilizd como
instrumento de recopilacion de informacion entrevistas y encuestas disefiadas en formularios
de Google para obtener la mayor cantidad de informacion de la muestra determinada, estas
fueron aplicados de manera presencial y en linea, ver Figura 3.

Se tomd como poblacion y determinacion de la muestra, la base de datos oficial de la Camara
Nacional de Comercio (CANACO) de Puerto Penasco, identificandose y tomandose como
referencia y centrandose el disefio de estos instrumentos principalmente en el giro del empleo
y el desarrollo de competencias digitales indispensables para que los
colaboradores/empleados puedan desempenar las funciones de sus puestos.

Figura 3. Diserio de instrumento de recopilacion de informacion

Seccion 1de 6

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
HABILIDADES DIGITALES

Como parte de las actividades del Cuerpo Académico en Formacion, se esta realizando la investigacion:
"Evaluacion de competencias digitales en la educacion superior requeridas por el sector productivo de Puerto
Penasco’, para lo cual solicitamos su valiosa colaboracion al responder este Cuestionario.

<

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion =

Seccion 2 de 6

RESULTADOS

El resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario a 80 empresas de la localidad
considerando las siguientes secciones en el disefio de este: 1) informacion general, 2)
evaluacion de competencias digitales actuales, 3) impacto de las competencias digitales en
el trabajo, 4) intereses y motivaciones y 5) comentarios finales fueron los siguientes:
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En la seccion 2, el 94% de las organizaciones indica que siempre utilizan una computadora
o algun dispositivo para realizar sus actividades laborales; por lo que, se puede confirmar la
relevancia de contar con la preparacion de personal en el dominio de competencias
vanguardistas, ante esto se reafirma la importancia de adquirir competencias vanguardistas y
eficientes, ver Figura 4.

En este apartado se considero el reactivo para conocer el uso de herramientas o aplicaciones
como herramientas de procesamiento de texto, uso de hojas de céalculo y software para
presentaciones, obteniendo en el mismo orden los siguientes resultados: 100%, 89% y 81%.

Figura 4. Grdfico del instrumento aplicado a empresas de la localidad, seccion 2

¢Con qué frecuencia utiliza una computadora o algun otro dispositivo electrénico
que le permita realizar su trabajo diario?

@® Raramente

@ Ocasionalmente
Frecuentemente

® Siempre

Se menciona, ademas, en la seccion 3, impacto de las competencias digitales en el trabajo,
que el 78% de las organizaciones o empleadores encuestados, utilizan en sus empresas las
aplicaciones para procesamiento de texto, calculos o presentaciones, también emplean otros
softwares de disefo grafico, sistemas de hoteleria, contabilidad y finanzas, control de redes,
accesos remotos, entre otros. Ver Figura 5.

Asi mismo, se cuestiond sobre la experiencia del trabajo en casa (home office), donde el
68.4% de los empleadores respondieron haber trabajo de manera regular u ocasionalmente,
utilizando diversas herramientas.

Figura 5. Grdfico del instrumento aplicado a empresas de la localidad, seccion 3

;Cudles de las siguientes herramientas tecnoldgicas utilizan sus empleados para
facilitar el trabajo remoto? (Selecciona todas las que apliquen)

Plataformas de videoconferencia
(Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet, etc.)

Herramientas de gestion de|
tareas y proyectos (Trello, Asana,
etc.)

Herramientas de mensajeria
instantdnea (Slack, Microsoft
Teams, etc.)

(77.8%)

(1.1 %)

(38.9 %)

Almacenamiento en la nube|

(Google Drive, Dropbex, tc.) (72,2 %)
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Se abordd el impacto de las competencias digitales en el trabajo en la seccion 4 del
instrumento, en donde la totalidad de las organizaciones considera importante el mejorar sus
habilidades digitales para eficientizar su desempeno laboral, por lo que, se empiezan a
identificar parte de las necesidades del sector laboral y es relevante considerarlas para las
propuestas dentro de la presente investigacion, ver Figura 6.

Figura 6. Grdfico del instrumento aplicado a empresas de la localidad, seccion 4

¢Cree que mejorar sus habilidades digitales podria beneficiar su desempefio
laboral?

[ ]
@® No

En la seccion 5, correspondiente a intereses y motivaciones, se identifica un gran interés de
las organizaciones para aprender nuevas tecnologias y herramientas digitales relacionadas
con su campo o desempeio laboral con un 58 %, y un 0 % no indicaron interés, por lo que,
se debe aprovechar esa brecha tecnoldgica como participacidon y capacitacion del ITSPP,
considerada la méxima casa de estudios de la localidad, como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Grdfico del instrumento aplicado a empresas de la localidad, seccion 5

¢ Tiene interés en aprender nuevas tecnologias y herramientas digitales relacionadas
con su campo o desempefio laboral?

@ Ningun interés
@ Pocointerés

Interés moderado
@ Gran interés

CONCLUSIONES

El ITSPP puede contribuir a la formacion de profesionales de la ingenieria en 2050 mediante
la vinculacidon con empresas, gobierno y sociedad civil desde la perspectiva académica. Esto
implica gestionar programas y propuestas para la instruccion tecnoldgica en todos los niveles
educativos, incluyendo cursos, proyectos de innovacion, investigaciones y asesorias técnicas
a empresas, entre otras actividades académicas. Estas iniciativas buscan impactar de manera
positiva a través del desarrollo de competencias digitales en la actual era tecnoloégica y como
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lo mencionan en su investigacion Ramirez, et al. (2023), las nuevas generaciones viven cada
dia mas inmersas en el mundo digital, abriéndose nuevas puertas para la ensefianza y
aprendizaje.

Finalmente, se puede concretar que la alfabetizacion y desarrollo de habilidades digitales es
prioritario para la competitividad de las empresas a nivel local, regional y nacional,
observandose en los resultados de esta investigacion que se tiene gran interés por parte de las
organizaciones asi como, de sus colaboradores por continuar fortaleciendo y adquiriendo
destrezas digitales, no solo el manejo de paqueteria basica de ofimatica como normalmente
se utiliza dentro de sus labores, sino una capacitacion y actualizaciéon constante en
aplicaciones de vanguardia para facilitar y eficientizar sus procesos con el uso de
herramientas tecnologicas. Sefialando la relevancia de realizar el analisis de necesidades y
pertinencia de los programas educativos con los requerimientos que el sector productivo y
social demanda en la actualidad.

Ademas de su relevancia para el sector productivo, este estudio tiene un impacto directo en
la formacion de los estudiantes. La vinculacion del ITSPP con empresas, gobierno y sociedad
civil, a través de la gestion de programas y propuestas para la instruccion tecnoldgica, no
solo beneficia a las organizaciones y al mercado laboral, sino que también enriquece la
experiencia educativa de los estudiantes.

Al participar en cursos, proyectos de innovacidn, investigaciones y asesorias técnicas a
empresas, los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos en un entorno
real, adquirir habilidades practicas y estar al tanto de las demandas del mercado laboral. Esto
les proporciona una ventaja competitiva al ingresar dicho mercado y contribuye a su
desarrollo profesional integral. Ademas, al trabajar en proyectos de investigacion que
abordan las necesidades reales de las empresas, los estudiantes desarrollan habilidades de
pensamiento critico, resolucién de problemas y trabajo en equipo, que son fundamentales
para su éxito en el ambito laboral.

Esta colaboracion entre la academia y el sector productivo no solo fortalece la economia
local, sino que también enriquece la formacion de los futuros profesionales y promueve una
educacion mas relevante y adaptada a las demandas del mundo laboral moderno.
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