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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis de la metodologia empleada con los estudiantes que realizan servicio
social en las dreas de investigacion de la division de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (ITICs) en el Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo
(ITSOEH). Se describe como la implementacion de esta metodologia contribuye a potenciar los atributos
de egreso de los estudiantes. Se resaltan los logros alcanzados por aquellos estudiantes que optan por
realizar su servicio social en estas areas de investigacion. Gracias a la metodologia de trabajo guiada por
los profesores investigadores, se ha logrado su insercién en el sector industrial, evitando el desempleo y
alcanzando puestos directivos en poco tiempo. Estos resultados indican que la exposicion de los
estudiantes a problematicas reales durante el servicio social y/o residencia profesional esta fortaleciendo
sus atributos de egreso, especialmente en el desarrollo de habilidades blandas durante el proceso de
negociacion con los clientes.

ABSTRACT

This work presents an analysis of the methodology employed with students who perform social service
in the research areas of the Information and Communication Technologies Engineering (ITICs) division
at the Higher Technological Institute of the West of the State of Hidalgo ITSOEH). It describes how the
implementation of this methodology contributes to enhancing students' graduate attributes. The
achievements of those students who choose to do their social service in these research areas are
highlighted. Thanks to the working methodology guided by the research professors, their insertion into
the industrial sector has been achieved, avoiding unemployment and reaching managerial positions in a
short time. These results indicate that exposing students to real problems during social service and/or
professional residence is strengthening their graduate attributes, especially in the development of soft
skills during the negotiation process with clients.

ANTECEDENTES

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), en su manual de lineamientos académico —
administrativos, establece que todos los estudiantes de las instituciones adscritas al TecNM
deben cumplir con los créditos del plan de estudios mediante la presentacion del servicio
social. La finalidad del Servicio Social es fortalecer la formacion integral del estudiante,
desarrollando una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que
pertenece, mediante la aplicacion y desarrollo de sus competencias profesionales (Direccion
General de Educacion Superior Tecnolégica [DGEST], 2011). Se recomienda que, los
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estudiantes realicen el servicio social en organizaciones relacionadas con su perfil
profesional. Sin embargo, no todos los tecnologicos se encuentran en zonas urbanas.
Especificamente, el ITSOEH est4 ubicado en una zona rural donde puede resultar dificil para
los estudiantes encontrar organizaciones con areas de Tecnologias de la Informacion (TT)
donde realizar servicio social o practicas profesionales. Como alternativa, el TecNM ofrece
a los estudiantes la opcion de realizar servicio social o practicas profesionales en las lineas
de investigacion activas en el programa educativo en el que estén inscritos.

El objetivo de este trabajo es proponer una metodologia para el aprendizaje basado en
proyectos aplicada al desarrollo del servicio social en lineas de investigacion a nivel de
educacion superior, con el fin de catalizar los atributos de egreso de los estudiantes. Seguir
esta metodologia permite que mas estudiantes se integren al mercado laboral en menor
tiempo posible o incluso eviten el desempleo, fortalezcan las habilidades blandas, adquieran
experiencia profesional al desarrollar proyectos en el &mbito profesional con casos reales, y
aprendan a trabajar en equipo y bajo presion.

METODOLOGIA
Para la implementacion de esta metodologia, se tom6 como base el modelo de aprendizaje
basado en proyectos (ABP), en el cual los estudiantes planifican, implementan y evaluan
proyectos con aplicaciones en el mundo real. Los estudiantes utilizan los conceptos
aprendidos en el aula para resolver problemas de la vida real (Blank & Harwell, 1997). Con
la implementacion del ABP el estudiante adquiere las siguientes competencias:

e C(Crea un concepto integrador de distintas areas disciplinares para el analisis y
resolucion de una problematica.
Trabajo en equipo y bajo presion.
Desarrollar resiliencia ante la frustracion y tolerancia hacia las ideas divergentes.
Desarrolla trabajo disciplinar.
Desarrollo de la capacidad de investigar temas no vistos en clase.
Provee de una herramienta y una metodologia para aprender cosas nuevas de manera
eficaz.

Segun Zamarripa et al. (2016), en su articulo titulado "El aprendizaje basado en proyectos en
la educacidn superior", para garantizar que los estudiantes desarrollen estas competencias,
sugieren considerar las actividades descritas en la Tabla 1, como parte del proyecto.

Tabla 1. Actividades para desarrollar competencias en el método de proyectos

Competencia Actividad o elemento a considerar en el proyecto
Colaboraciéon Trabajar en equipos

Toma de decisiones Asignacion de roles a los integrantes del equipo

Pensamiento critico Un proyecto con un proyegto con un problema

complejo
Comunicacion oral Realizar la presentacion del proyecto
Comunicacion escrita Escribir un documento del proyecto
Uso de tecnologia Apoyarse en herramientas tecnologicas
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Realizar actividades practicas relacionadas con su
carrera
Aprendizaje de contenidos Realizar investigacion y presentacion del contenido
Fuente: Zamarripa et al. (2016)

Aprendizaje sobre la profesion

Después de investigar la informacion disponible para la implementacion del ABP, se utilizd6 como
referencia una metodologia publicada en pblworks.org, la cual incluye las siguientes fases (Buck
Institute for Education, s.f.):
e Problematica significativa.
Investigacion sostenida.
Autenticidad.
Voz y eleccion del estudiante.
Reflexion.
Critica y revision.
Producto publicado.

En cada una de estas etapas, los estudiantes trabajan en la toma de decisiones que guiaran el
desarrollo del proyecto. Sin embargo, es crucial desarrollar una metodologia que integre los
atributos de egreso de los estudiantes de ingenieria, las actividades fundamentales para la
elaboracion del proyecto, los lineamientos del servicio social y las fases de la metodologia
de ABP. En la Figura 1 se presenta la metodologia propuesta para dar seguimiento al servicio
social en las lineas de investigacion.

Figura 1. Fases de la metodologia propuesta

Metodologia de aprendizaje basado en proyectos para el
servicio social en lineas de investigacién

2. Registro de proyecto 4. Crea un prototipo 6. Presentacién de

en lineas de investigacion avances con la industria 8. Lanzamiento

1. Solicitud de servicio 3. Consulta con asesores
sopial en Iine_as de internos e industriales
investigacion

5. Seguimiento Interno 7. Reconstruccion del
del proyecto prototipo

A continuacion, se describen las distintas fases de la metodologia de aprendizaje basada en
proyectos para el servicio social en las areas de investigacion:

1. Solicitud de servicio social en lineas de investigacion: De acuerdo con el proceso
publicado en la pagina oficial del ITSOEH (s.f.), especificamente en el apartado del
Sistema de Gestion Integral, el registro para el servicio social comienza con el llenado
de una solicitud en la que los estudiantes expresan su interés en realizar el servicio
social en areas de investigacion activas en la institucion. Posteriormente, el
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departamento de servicio social les proporciona informacion sobre los docentes que
tienen proyectos de investigacion. Los estudiantes luego solicitan detalles sobre los
proyectos y los docentes les explican en qué consisten y cudl seria su participacion.
En esta fase, los estudiantes eligen el proyecto en el que desean involucrarse segun
sus areas de interés.

2. Registro de proyecto en lineas de investigacion: Los estudiantes entregan al
departamento de servicio social el registro para el servicio social, inscribiéndose en
el proyecto de investigaciéon que van a desarrollar y especificando la linea de
investigacion a la que pertenece dicho proyecto. El departamento de servicio social
proporciona una carta de presentacion, que los estudiantes entregan a los docentes
investigadores junto con una carta de compromiso de servicio social en la que se
comprometen a desarrollar un proyecto de desarrollo tecnolégico. Se emite entonces
la carta de aceptacion de servicio social. En este punto, los estudiantes comienzan a
trabajar en su proyecto, que generalmente implica el desarrollo de una tecnologia o
prototipo para resolver un problema de ingenieria.

3. Consulta con asesores internos e industriales: En esta fase, los estudiantes ya han
elegido un proyecto de investigacion. Los docentes investigadores organizan una
reunion con la empresa o institucion para la que se esta realizando el proyecto.
Durante esta reunion, los estudiantes plantean sus dudas sobre el proyecto para
generar un analisis de requisitos. Se sigue la metodologia de scrum para mantener un
contacto constante con el cliente. A partir de esta reunion, los estudiantes deben tener
una idea clara del proyecto que van a desarrollar. Los proyectos se seleccionan del
banco de proyectos de las areas de investigacion, que incluyen proyectos para el
corredor de balnearios, comercios locales, presidencias municipales, escuelas y
algunas empresas de la region.

4. Crea un prototipo: Los estudiantes desarrollan un prototipo que resuelva el
problema planteado en el proyecto. Los asesores internos brindan apoyo en la
implementacién de las tecnologias necesarias para el prototipo. En algunos casos, el
proyecto puede ser demasiado grande y debe dividirse en etapas. Los estudiantes
determinan el alcance del proyecto para entregar un prototipo funcional que cumpla
con los objetivos establecidos. El prototipo debe cumplir con las caracteristicas de
innovacion solicitadas por el cliente y demostrar su funcionamiento.

5. Seguimiento interno del proyecto: Los asesores académicos evaluan el desarrollo
del prototipo, abarcando una evaluacion que implica considerar diversos aspectos
relacionados con su funcionalidad, usabilidad, rendimiento y adecuacion a los
requisitos del proyecto. En esencia, se evaluan los siguientes aspectos clave:

Funcionalidad.

Usabilidad.

Rendimiento.

Seguridad.

Escalabilidad.

Compatibilidad.

Documentacion.

Los estudiantes presentan los avances del proyecto ante los asesores internos, con la
posible presencia del asesor industrial. Durante esta etapa, los estudiantes presentan
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el funcionamiento del prototipo y la documentacion del proyecto. Posteriormente, los
asesores académicos realizan correcciones u observaciones, las cuales los estudiantes
deben tener en cuenta para corregir o afiadir funcionalidades al prototipo. La
documentacion entregada por los estudiantes también cumple la funcidon de reporte
de actividades que deben presentar en el departamento de servicio social.

6. Presentacion de avances con la industria: En esta etapa, los estudiantes exponen
los avances del proyecto a la industria. La presentacion describe los alcances y
limitaciones del proyecto, muestra su funcionamiento y presenta trabajos futuros. Los
asesores industriales pueden realizar observaciones o sugerir correcciones al
prototipo. Si se solicitan cambios significativos o nuevas funcionalidades, los
asesores académicos deciden si los estudiantes en servicio social contintian con el
proyecto o si se asigna a otro estudiante. Esta decision se basa en los alcances
definidos al inicio del proyecto.

7. Reconstruccion del prototipo: Los estudiantes realizan modificaciones al prototipo
y al proyecto en esta etapa. Las modificaciones deben ser menores y rapidas de
ejecutar. Una vez completadas, se notifica a los asesores industriales para poner en
marcha las modificaciones.

8. Lanzamiento: En esta etapa, se presenta el prototipo y la documentacion finalizada.
El prototipo se entrega en funcionamiento en un servidor designado. Una vez que la
industria acepta el prototipo, los asesores internos dan por finalizado el servicio
social. El estudiante debe entregar la documentacion requerida por el departamento
de servicio social.

Ademads, es importante mencionar que esta metodologia basada en proyectos se
implementd por primera vez en 2016. Utilizando este dato como referencia, se solicito al
departamento de servicio social una lista de los estudiantes que han realizado su servicio
social en dreas de investigacion desde entonces hasta la fecha actual. El proposito de esto
es dar seguimiento al estado laboral de los estudiantes y obtener retroalimentacion sobre
la implementacién de esta metodologia. Se realizaron encuestas a los estudiantes que
realizaron su servicio social en areas de investigacion entre 2016 y 2023, obteniendo
respuestas de un total de 70 estudiantes. La mayoria de los estudiantes encuestados son
egresados, algunos estan cursando el octavo semestre y otros estan en modalidad dual.
Con estos datos, se puede afirmar que el porcentaje de respuesta obtenido alcanza un
96%, calculado mediante la siguiente formula:

SZ
E? S2

72t N

n =

Donde:

n = tamano de la muestra recomendada.

Z = margen de confiabilidad

Para un nivel del 96% de confianza; Z = 1.96

S = Desviacion estandar de la poblacion.

N = tamaio de la poblacion.

E = error o diferencia permitida entre la media muestral y la media de la poblacion (5%
maximo).

Aplicando la formula, la muestra quedaria de la siguiente manera:
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= (05)° = 59.2108
" =0.05)2 S

(1.96)2 7~ 70

RESULTADOS

Los resultados revelaron que se requerian un total de 59 encuestas para obtener un nivel de
confianza del 96%. Se envi6 un formulario a través de Google Forms y se recopilaron un
total de 59 respuestas en el transcurso de un mes. Una vez alcanzado el numero minimo
necesario para obtener una muestra significativa y un nivel de confianza adecuado, se decidid
cerrar la aplicacion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

En la Figura 2 se muestra que, el 36.8% de los encuestados realizaron el servicio social en el
ano 2023, el 21.1% en el 2016, otro 21.1% en el 2017, el 15.8% en el 2018 y solo el 5.3% en
el 2020.

Figura 2. Estudiantes que realizaron la encuesta por ario

Afo en que realizd el servicio social
59 respuestas

@ 2010
@ 2011

2012
@ 2013
@ 2014
® 2015
® 2016
® 2017

112V

Se obtiene como resultado que, el 100% de los encuestados se encuentran laborando, algunos
en la industria, desempefidndose en areas como seguridad o logistica. En la Figura 3 se
muestra que, el 95% de los estudiantes encuestados estan trabajando en el area de TI.

Figura 3. Encuestados laborando en el darea de TI

¢El trabajo que desempeiias actualmente esta relacionado con el area de TI?
59 respuestas

®si
® No

Otro dato relevante se desprende de la Figura 4, la cual indica que, el 75% de los egresados
ha logrado ascender a otro nivel de puesto desde su ingreso a la empresa. Sin embargo, es
importante sefialar que, el 36.8% de los encuestados finaliz6 su servicio en 2023, lo que
sugiere que llevan menos de un afo trabajando y algunos ya han obtenido un ascenso laboral.
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Figura 4. Encuestados con ascenso laboral

¢En 14 trabajo actual, has logrado subir de puesto, desde tu ingreso?
59 respuestas

@®si
® o

En la Figura 5 se observa que, el 80% de los encuestados considera que el servicio social tiene un
impacto positivo en su formacion profesional técnica.

Figura 5. Impacto en habilidades técnicas

¢ Consideras que tu servicio social te ayudd a desarrollar habilidades técnicas en el drea de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones?
59 respuestas

@ 5i, mucho
@ 5i. algo
® No, nada

La Figura 6 muestra que, el 90% de los encuestados considera que, el servicio social les
proporciono las herramientas necesarias para el desarrollo de habilidades blandas.

Figura 6. Impacto en habilidades blandas

¢Consideras que tu servicio social te ayudd a desarrollar habilidades blandas, como el trabajo en
equipo, la comunicacién efectiva o la resolucién de problemas?
59 respuestas

@ Si, mucho
@ si.algo
® No.nada

Al indagar acerca de las habilidades técnicas adquiridas durante el servicio social, las
respuestas mejor valoradas fueron aquellas que se presentan en la Figura 7.
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Figura 7. Desarrollo de habilidades técnicas

Habilidades técnicas:
59 respuestas

* Desarrollo de software 8 (40 %)

* Redes de computadoras y
telecomunicaciones,

* Sequridad informatica 11(85 %)

* Internet de las Cosas|

(electrénica) 9(45%)

o 5 10 15 20

En la Figura 8 se presentan las habilidades blandas adquiridas por los estudiantes durante el
servicio social.

Figura 8. Desarrollo de habilidades técnicas

Habilidades blandas:

59 respuestas

* Trabajo en equip 16 (80 %)

* Comunicacion efectiva 13 (65 %)

* Resolucién de problemas 15 (75 %)

* Creatividad e innovacion 945 %)

0 5 10 15 20

La Figura 9 muestra que, el 100 % de los encuestados indic6 que el servicio social ha
favorecido la adquisicion de una visidn mas critica sobre la tecnologia. Se destaca este
resultado, dado que implica que la eleccion de tecnologias para abordar distintas
problematicas en las organizaciones ayuda a los estudiantes a desarrollar los atributos de
egreso.

Figura 9. Competencias genéricas adquiridas en el servicio social

¢Consideras que tu servicio social te ayudd a desarrollar una vision mds critica de la tecnologia?
59 respuestas

®si
[ 1Y

En la Figura 10 se observa que, el 100% de los encuestados afirma que, el servicio social les
ha ayudado a fortalecer su compromiso con la sociedad, cumpliendo asi con uno de los
objetivos establecidos para el servicio social.
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Figura 10. Compromiso social

¢Consideras que tu servicio social te ayudd a ser més comprometido con la sociedad?
59 respuestas

@si
[ 1Y

La Figura 11 muestra que, el 100% de los encuestados indica que, el servicio social les brind6
las herramientas necesarias para alcanzar competitividad en el mercado industrial. Ademas,
el proceso de finalizacion del prototipo para la industria les permite desarrollar habilidades
para trabajar bajo presion y en equipo. Asimismo, las negociaciones llevadas a cabo con las

empresas contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas requeridas
en el mercado laboral.

Figura 11. Competitividad desarrollada durante el servicio social

¢Consideras que tu servicio social te ayudd a ser mas competitivo en el mercado laboral?
59 respuestas

®si
[ 1Y

CONCLUSIONES

Para obtener conclusiones, se emplea el software de inteligencia artificial Tableau, el cual
facilita el andlisis de la informacion y permite descubrir y compartir datos de manera mas
eficiente (Tableau, 2024). Este software se utiliza para determinar a qué encuestados
realmente les ha beneficiado realizar el servicio social en lineas de investigacion. Para ello,
se comparan todas las variables previamente mostradas en Tableau, y los resultados mas
significativos se presentan en la Figura 12.

Figura 12. Impacto del servicio social

Gréafica impacto
Nombre Completo:
Entd iEltrabajo | Alexis Antonic Edwin Emmanue ERIK  Ernesto Esmerald Héctor Herninde Itzel Jeovanni Jesus Kevin  Luis  Manuel Michelle Ne

trabajoact. quedesem.. Estrada. Serrano.. Jair Cast..|Martine.. ULISES .. AdanPer..aJiméne.. Jonatha.. zCampe.. Reyescr.. LugoBar.. Ernesto

Jovany Luciano . Antonio . Angeles . Alejandr. Pé
No No P

L] L] L] L]
Si S L L L L L] L] L L L] L] L] L]

El andlisis de la informacion de la Figura 12 revela que cinco de los encuestados indican que,
el servicio social no influy6 en su vida profesional, mientras que, 54 de ellos sefialan que
tuvo un impacto significativo. Estos datos sugieren que, la metodologia utilizada para la

138 www_anfei.mx//revista



Revista Electrdnica ANFEI Digital Anio 11, MNo. 16, Enero - Diciembre de 2024 I IS5N: 2395-5

prestacion del servicio social en lineas de investigacion estd siendo una herramienta exitosa
que busca beneficiar a los egresados al integrarse al &mbito laboral.
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