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RESUMEN 
Este trabajo presenta un análisis de la metodología empleada con los estudiantes que realizan servicio 
social en las áreas de investigación de la división de Ingeniería en Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones (ITICs) en el Instituto Tecnológico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo 
(ITSOEH). Se describe cómo la implementación de esta metodología contribuye a potenciar los atributos 
de egreso de los estudiantes. Se resaltan los logros alcanzados por aquellos estudiantes que optan por 
realizar su servicio social en estas áreas de investigación. Gracias a la metodología de trabajo guiada por 
los profesores investigadores, se ha logrado su inserción en el sector industrial, evitando el desempleo y 
alcanzando puestos directivos en poco tiempo. Estos resultados indican que la exposición de los 
estudiantes a problemáticas reales durante el servicio social y/o residencia profesional está fortaleciendo 
sus atributos de egreso, especialmente en el desarrollo de habilidades blandas durante el proceso de 
negociación con los clientes. 
 
ABSTRACT 
This work presents an analysis of the methodology employed with students who perform social service 
in the research areas of the Information and Communication Technologies Engineering (ITICs) division 
at the Higher Technological Institute of the West of the State of Hidalgo (ITSOEH). It describes how the 
implementation of this methodology contributes to enhancing students' graduate attributes. The 
achievements of those students who choose to do their social service in these research areas are 
highlighted. Thanks to the working methodology guided by the research professors, their insertion into 
the industrial sector has been achieved, avoiding unemployment and reaching managerial positions in a 
short time. These results indicate that exposing students to real problems during social service and/or 
professional residence is strengthening their graduate attributes, especially in the development of soft 
skills during the negotiation process with clients. 
 
ANTECEDENTES 
El Tecnológico Nacional de México (TecNM), en su manual de lineamientos académico – 
administrativos, establece que todos los estudiantes de las instituciones adscritas al TecNM 
deben cumplir con los créditos del plan de estudios mediante la presentación del servicio 
social. La finalidad del Servicio Social es fortalecer la formación integral del estudiante, 
desarrollando una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que 
pertenece, mediante la aplicación y desarrollo de sus competencias profesionales (Dirección 
General de Educación Superior Tecnológica [DGEST], 2011). Se recomienda que, los 
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estudiantes realicen el servicio social en organizaciones relacionadas con su perfil 
profesional. Sin embargo, no todos los tecnológicos se encuentran en zonas urbanas. 
Específicamente, el ITSOEH está ubicado en una zona rural donde puede resultar difícil para 
los estudiantes encontrar organizaciones con áreas de Tecnologías de la Información (TI) 
donde realizar servicio social o prácticas profesionales. Como alternativa, el TecNM ofrece 
a los estudiantes la opción de realizar servicio social o prácticas profesionales en las líneas 
de investigación activas en el programa educativo en el que estén inscritos. 
 
El objetivo de este trabajo es proponer una metodología para el aprendizaje basado en 
proyectos aplicada al desarrollo del servicio social en líneas de investigación a nivel de 
educación superior, con el fin de catalizar los atributos de egreso de los estudiantes. Seguir 
esta metodología permite que más estudiantes se integren al mercado laboral en menor 
tiempo posible o incluso eviten el desempleo, fortalezcan las habilidades blandas, adquieran 
experiencia profesional al desarrollar proyectos en el ámbito profesional con casos reales, y 
aprendan a trabajar en equipo y bajo presión. 
 
METODOLOGÍA 
Para la implementación de esta metodología, se tomó como base el modelo de aprendizaje 
basado en proyectos (ABP), en el cual los estudiantes planifican, implementan y evalúan 
proyectos con aplicaciones en el mundo real. Los estudiantes utilizan los conceptos 
aprendidos en el aula para resolver problemas de la vida real (Blank & Harwell, 1997). Con 
la implementación del ABP el estudiante adquiere las siguientes competencias: 

● Crea un concepto integrador de distintas áreas disciplinares para el análisis y 
resolución de una problemática. 

● Trabajo en equipo y bajo presión. 
● Desarrollar resiliencia ante la frustración y tolerancia hacia las ideas divergentes. 
● Desarrolla trabajo disciplinar. 
● Desarrollo de la capacidad de investigar temas no vistos en clase. 
● Provee de una herramienta y una metodología para aprender cosas nuevas de manera 

eficaz. 
 
Según Zamarripa et al. (2016), en su artículo titulado "El aprendizaje basado en proyectos en 
la educación superior", para garantizar que los estudiantes desarrollen estas competencias, 
sugieren considerar las actividades descritas en la Tabla 1, como parte del proyecto.  
 

Tabla 1. Actividades para desarrollar competencias en el método de proyectos 
 

Competencia Actividad o elemento a considerar en el proyecto 
Colaboración Trabajar en equipos 

Toma de decisiones Asignación de roles a los integrantes del equipo 

Pensamiento crítico Un proyecto con un proyecto con un problema 
complejo 

Comunicación oral Realizar la presentación del proyecto 
Comunicación escrita Escribir un documento del proyecto 

Uso de tecnología Apoyarse en herramientas tecnológicas 
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Aprendizaje sobre la profesión Realizar actividades prácticas relacionadas con su 
carrera 

Aprendizaje de contenidos Realizar investigación y presentación del contenido 
Fuente: Zamarripa et al. (2016)       

 
Después de investigar la información disponible para la implementación del ABP, se utilizó como 
referencia una metodología publicada en pblworks.org, la cual incluye las siguientes fases (Buck 
Institute for Education, s.f.):   

● Problemática significativa. 
● Investigación sostenida. 
● Autenticidad. 
● Voz y elección del estudiante. 
● Reflexión. 
● Crítica y revisión. 
● Producto publicado. 

 
En cada una de estas etapas, los estudiantes trabajan en la toma de decisiones que guiarán el 
desarrollo del proyecto. Sin embargo, es crucial desarrollar una metodología que integre los 
atributos de egreso de los estudiantes de ingeniería, las actividades fundamentales para la 
elaboración del proyecto, los lineamientos del servicio social y las fases de la metodología 
de ABP. En la Figura 1 se presenta la metodología propuesta para dar seguimiento al servicio 
social en las líneas de investigación. 
 

Figura 1. Fases de la metodología propuesta 
 

 
 
A continuación, se describen las distintas fases de la metodología de aprendizaje basada en 
proyectos para el servicio social en las áreas de investigación: 

1. Solicitud de servicio social en líneas de investigación: De acuerdo con el proceso 
publicado en la página oficial del ITSOEH (s.f.), específicamente en el apartado del 
Sistema de Gestión Integral, el registro para el servicio social comienza con el llenado 
de una solicitud en la que los estudiantes expresan su interés en realizar el servicio 
social en áreas de investigación activas en la institución. Posteriormente, el 
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departamento de servicio social les proporciona información sobre los docentes que 
tienen proyectos de investigación. Los estudiantes luego solicitan detalles sobre los 
proyectos y los docentes les explican en qué consisten y cuál sería su participación. 
En esta fase, los estudiantes eligen el proyecto en el que desean involucrarse según 
sus áreas de interés. 

2. Registro de proyecto en líneas de investigación: Los estudiantes entregan al 
departamento de servicio social el registro para el servicio social, inscribiéndose en 
el proyecto de investigación que van a desarrollar y especificando la línea de 
investigación a la que pertenece dicho proyecto. El departamento de servicio social 
proporciona una carta de presentación, que los estudiantes entregan a los docentes 
investigadores junto con una carta de compromiso de servicio social en la que se 
comprometen a desarrollar un proyecto de desarrollo tecnológico. Se emite entonces 
la carta de aceptación de servicio social. En este punto, los estudiantes comienzan a 
trabajar en su proyecto, que generalmente implica el desarrollo de una tecnología o 
prototipo para resolver un problema de ingeniería. 

3. Consulta con asesores internos e industriales: En esta fase, los estudiantes ya han 
elegido un proyecto de investigación. Los docentes investigadores organizan una 
reunión con la empresa o institución para la que se está realizando el proyecto. 
Durante esta reunión, los estudiantes plantean sus dudas sobre el proyecto para 
generar un análisis de requisitos. Se sigue la metodología de scrum para mantener un 
contacto constante con el cliente. A partir de esta reunión, los estudiantes deben tener 
una idea clara del proyecto que van a desarrollar. Los proyectos se seleccionan del 
banco de proyectos de las áreas de investigación, que incluyen proyectos para el 
corredor de balnearios, comercios locales, presidencias municipales, escuelas y 
algunas empresas de la región. 

4. Crea un prototipo: Los estudiantes desarrollan un prototipo que resuelva el 
problema planteado en el proyecto. Los asesores internos brindan apoyo en la 
implementación de las tecnologías necesarias para el prototipo. En algunos casos, el 
proyecto puede ser demasiado grande y debe dividirse en etapas. Los estudiantes 
determinan el alcance del proyecto para entregar un prototipo funcional que cumpla 
con los objetivos establecidos. El prototipo debe cumplir con las características de 
innovación solicitadas por el cliente y demostrar su funcionamiento. 

5. Seguimiento interno del proyecto: Los asesores académicos evalúan el desarrollo 
del prototipo, abarcando una evaluación que implica considerar diversos aspectos 
relacionados con su funcionalidad, usabilidad, rendimiento y adecuación a los 
requisitos del proyecto. En esencia, se evalúan los siguientes aspectos clave: 

• Funcionalidad. 
• Usabilidad. 
• Rendimiento. 
• Seguridad. 
• Escalabilidad. 
• Compatibilidad. 
• Documentación. 

 
Los estudiantes presentan los avances del proyecto ante los asesores internos, con la 
posible presencia del asesor industrial. Durante esta etapa, los estudiantes presentan 
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el funcionamiento del prototipo y la documentación del proyecto. Posteriormente, los 
asesores académicos realizan correcciones u observaciones, las cuales los estudiantes 
deben tener en cuenta para corregir o añadir funcionalidades al prototipo. La 
documentación entregada por los estudiantes también cumple la función de reporte 
de actividades que deben presentar en el departamento de servicio social. 

6. Presentación de avances con la industria: En esta etapa, los estudiantes exponen 
los avances del proyecto a la industria. La presentación describe los alcances y 
limitaciones del proyecto, muestra su funcionamiento y presenta trabajos futuros. Los 
asesores industriales pueden realizar observaciones o sugerir correcciones al 
prototipo. Si se solicitan cambios significativos o nuevas funcionalidades, los 
asesores académicos deciden si los estudiantes en servicio social continúan con el 
proyecto o si se asigna a otro estudiante. Esta decisión se basa en los alcances 
definidos al inicio del proyecto. 

7. Reconstrucción del prototipo: Los estudiantes realizan modificaciones al prototipo 
y al proyecto en esta etapa. Las modificaciones deben ser menores y rápidas de 
ejecutar. Una vez completadas, se notifica a los asesores industriales para poner en 
marcha las modificaciones. 

8. Lanzamiento: En esta etapa, se presenta el prototipo y la documentación finalizada. 
El prototipo se entrega en funcionamiento en un servidor designado. Una vez que la 
industria acepta el prototipo, los asesores internos dan por finalizado el servicio 
social. El estudiante debe entregar la documentación requerida por el departamento 
de servicio social. 

 
Además, es importante mencionar que esta metodología basada en proyectos se 
implementó por primera vez en 2016. Utilizando este dato como referencia, se solicitó al 
departamento de servicio social una lista de los estudiantes que han realizado su servicio 
social en áreas de investigación desde entonces hasta la fecha actual. El propósito de esto 
es dar seguimiento al estado laboral de los estudiantes y obtener retroalimentación sobre 
la implementación de esta metodología. Se realizaron encuestas a los estudiantes que 
realizaron su servicio social en áreas de investigación entre 2016 y 2023, obteniendo 
respuestas de un total de 70 estudiantes. La mayoría de los estudiantes encuestados son 
egresados, algunos están cursando el octavo semestre y otros están en modalidad dual. 
Con estos datos, se puede afirmar que el porcentaje de respuesta obtenido alcanza un 
96%, calculado mediante la siguiente fórmula: 
 

𝑛𝑛 =
𝑆𝑆2

𝐸𝐸2
𝑍𝑍2 + 𝑆𝑆2

𝑁𝑁

 

Donde: 
n = tamaño de la muestra recomendada. 
Z = margen de confiabilidad 
Para un nivel del 96% de confianza; Z = 1.96 
S = Desviación estándar de la población. 
N = tamaño de la población. 
E = error o diferencia permitida entre la media muestral y la media de la población (5% 
máximo). 
Aplicando la fórmula, la muestra quedaría de la siguiente manera: 
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𝑛𝑛 =
(0.5)2

(0.05)2
(1.96)2 + (0.5)2

70

= 59.2108 

 
RESULTADOS 
Los resultados revelaron que se requerían un total de 59 encuestas para obtener un nivel de 
confianza del 96%. Se envió un formulario a través de Google Forms y se recopilaron un 
total de 59 respuestas en el transcurso de un mes. Una vez alcanzado el número mínimo 
necesario para obtener una muestra significativa y un nivel de confianza adecuado, se decidió 
cerrar la aplicación. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 
En la Figura 2 se muestra que, el 36.8% de los encuestados realizaron el servicio social en el 
año 2023, el 21.1% en el 2016, otro 21.1% en el 2017, el 15.8% en el 2018 y solo el 5.3% en 
el 2020. 
 

Figura 2. Estudiantes que realizaron la encuesta por año 
 

 
 
Se obtiene como resultado que, el 100% de los encuestados se encuentran laborando, algunos 
en la industria, desempeñándose en áreas como seguridad o logística. En la Figura 3 se 
muestra que, el 95% de los estudiantes encuestados están trabajando en el área de TI. 

 
Figura 3. Encuestados laborando en el área de TI 

 

 
 
Otro dato relevante se desprende de la Figura 4, la cual indica que, el 75% de los egresados 
ha logrado ascender a otro nivel de puesto desde su ingreso a la empresa. Sin embargo, es 
importante señalar que, el 36.8% de los encuestados finalizó su servicio en 2023, lo que 
sugiere que llevan menos de un año trabajando y algunos ya han obtenido un ascenso laboral. 
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Figura 4. Encuestados con ascenso laboral 
 

 
 
En la Figura 5 se observa que, el 80% de los encuestados considera que el servicio social tiene un 
impacto positivo en su formación profesional técnica. 
 

Figura 5. Impacto en habilidades técnicas 
 

 
 
La Figura 6 muestra que, el 90% de los encuestados considera que, el servicio social les 
proporcionó las herramientas necesarias para el desarrollo de habilidades blandas. 
 

Figura 6. Impacto en habilidades blandas 
 

 
 
Al indagar acerca de las habilidades técnicas adquiridas durante el servicio social, las 
respuestas mejor valoradas fueron aquellas que se presentan en la Figura 7. 
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Figura 7. Desarrollo de habilidades técnicas 
 

 
 
En la Figura 8 se presentan las habilidades blandas adquiridas por los estudiantes durante el 
servicio social. 
 

Figura 8. Desarrollo de habilidades técnicas 
 

 
 
La Figura 9 muestra que, el 100 % de los encuestados indicó que el servicio social ha 
favorecido la adquisición de una visión más crítica sobre la tecnología. Se destaca este 
resultado, dado que implica que la elección de tecnologías para abordar distintas 
problemáticas en las organizaciones ayuda a los estudiantes a desarrollar los atributos de 
egreso. 

 
Figura 9. Competencias genéricas adquiridas en el servicio social 

 

 
 
En la Figura 10 se observa que, el 100% de los encuestados afirma que, el servicio social les 
ha ayudado a fortalecer su compromiso con la sociedad, cumpliendo así con uno de los 
objetivos establecidos para el servicio social. 
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Figura 10. Compromiso social 
 

 
 
La Figura 11 muestra que, el 100% de los encuestados indica que, el servicio social les brindó 
las herramientas necesarias para alcanzar competitividad en el mercado industrial. Además, 
el proceso de finalización del prototipo para la industria les permite desarrollar habilidades 
para trabajar bajo presión y en equipo. Asimismo, las negociaciones llevadas a cabo con las 
empresas contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas requeridas 
en el mercado laboral. 
 

Figura 11. Competitividad desarrollada durante el servicio social 
 

 
 
CONCLUSIONES 
Para obtener conclusiones, se emplea el software de inteligencia artificial Tableau, el cual 
facilita el análisis de la información y permite descubrir y compartir datos de manera más 
eficiente (Tableau, 2024). Este software se utiliza para determinar a qué encuestados 
realmente les ha beneficiado realizar el servicio social en líneas de investigación. Para ello, 
se comparan todas las variables previamente mostradas en Tableau, y los resultados más 
significativos se presentan en la Figura 12. 
 

Figura 12. Impacto del servicio social 
 

 
 
El análisis de la información de la Figura 12 revela que cinco de los encuestados indican que, 
el servicio social no influyó en su vida profesional, mientras que, 54 de ellos señalan que 
tuvo un impacto significativo. Estos datos sugieren que, la metodología utilizada para la 
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prestación del servicio social en líneas de investigación está siendo una herramienta exitosa 
que busca beneficiar a los egresados al integrarse al ámbito laboral. 
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