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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo identificar y evaluar el impacto que tiene el desarrollo de
proyectos en el servicio social y residencia profesional en alumnos del Instituto Tecnolégico Superior de
Teziutlan (ITST) para la perfeccion de competencias profesionales y habilidades operacionales, mediante
un trabajo de campo para la elaboracion de una bebida ancestral regional elaborada con maiz y cacao
(Xole). Se busca investigar cuales fueron las habilidades en competencias profesionales, al desarrollar la
innovacion de un nuevo producto en el mercado, y asi demostrar el aprendizaje obtenido en el desarrollo
de la investigacion formal, dentro del marco del proyecto financiado por el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) en el periodo 2023. Se Aplicé6 una investigacion de campo a los estudiantes, ellos
describen qué habilidades y conocimientos desarrollaron, en donde el 63 % de los alumnos aprendieron
en el desarrollo de operaciones al fabricar el producto y los resultados que obtuvieron destacan las
competencias y aprendizajes en dareas de produccion, mercadotecnia y finanzas que conjuntamente se
aplican para la innovacion de este producto.

ABSTRACT

The objective of this work is to identify and evaluate the impact that the development of projects in social
service and professional residence has on students at the Higher Technological Institute of Teziutlin
(ITST) for the perfection of professional competencies and operational skills through field work to the
preparation of an ancestral regional drink made with corn and cocoa (Xole). The aim is to investigate
what the skills were in professional competencies, when developing the innovation of a new product in
the market, and thus demonstrate the learning obtained in the development of formal research, within
the framework of the project financed by the National Technology of Mexico (TecNM) in the period 2023.
A field investigation was applied to the students. They described what skills and knowledge they
developed, where 63% of the students learned in the development of operations when manufacturing the
product and the results, they obtained highlight the skills and learning, in areas of production, marketing
and finance that are jointly applied to the innovation of this product.

ANTECEDENTES

El sistema educativo tiene como funcion principal, el enfocarse en el desarrollo de
individuos en donde su ambito sea complejo, es decir, busca mejorar a una persona por
medio de crecimiento de valores, conocimientos, habilidades y competencias profesionales,
es evidente que vivimos en un contexto globalizado, eso hace que los modelos educativos
se mejoren usando herramientas tecnologicas para mejorar el conocimiento y, asi se
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apliquen en los ambitos laborales. Los estudios de nivel superior tienen como funcion la
formacion de profesionistas que satisfagan las necesidades de la sociedad como lo es la
rama de la ingenieria.

Por ello, es necesario que en la educacion universitaria prevalezca un vinculo entre la
Universidad y el mundo laboral, que cada vez es cada vez mas estrecho, por lo cual, es
necesario que los programas de estudios logren la formacion adecuada del estudiante,
acorde a las necesidades del mundo del trabajo (Quiroz et al., 2016). Es por lo que, la
educacion universitaria es necesario definir competencia 1) las demandas del mercado
laboral empresarial-profesional; 2) los requerimientos de la sociedad, y 3) la gestion de la
autorrealizaciéon humana desde la construccion y el afianzamiento del proyecto ético de
vida. En este punto de vista, las competencias, desde una perspectiva compleja, se ubican
en la categoria general del desarrollo humano, es por lo que, dentro de lo complejo de
desarrollo de las competencias es la perspectiva del desarrollo humano (Vargas, 2008).

Los sistemas educativos tienen como objetivo egresar individuos con valores,
conocimientos, habilidades y competencias profesionales, quienes se enfrentan a los
desafios de la globalizacion, a la obsolescencia rapida de los conocimientos y la aparicion
de otros nuevos a través, principalmente, de las herramientas tecnoldgicas que operan en el
mercado laboral. Por lo cual, es necesario que la educacion universitaria siga cumpliendo
con su funcion de formar profesionistas que satisfagan las necesidades de la sociedad que
se encuentra en constante cambio. El vinculo entre la Universidad y el mundo laboral es
cada vez mas estrecho, por lo cual, es necesario que los programas de estudios logren la
formacién adecuada del estudiante, acorde a las necesidades del mundo del trabajo.
Indudablemente la educacion superior constituye la puerta de acceso mas importante a la
sociedad del conocimiento, toda vez que representa el medio ideal para el acrecentamiento
del capital humano y de su inteligencia individual y colectiva; asi fue reconocido en la
Conferencia Mundial sobre Educaciéon Superior “... la educacién superior y la investigacion
forman hoy en dia la parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecoldgicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones” (UNESCO,
2015).

Una de las prioridades de la educacion tecnologica es la vinculacion con el entorno social
es por lo que, la mision del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2022) con base en
el desarrollo de saberes cientificos y tecnoldgicos aplicandolos a la sociedad regional del
entorno; esto dio origen a la necesidad de realizar acciones técnicas para mejorar el proceso
productivo de una bebida regional elaborada con cacao y maiz azul (Xole).

Este proceso tarda aproximateme 14 horas en su elaboracion, es realizado por mujeres; ellas
muelen los materiales y lo fabrican. La investigacion inicia con docentes-alumnos,
analizaron la necesidad y decidieron dar apoyo tecnologico al desarrollo y analisis de
producto desde la perspectiva de ingenieria. ;Coémo hacer un producto que no sea liquido?
que lleve poco tiempo su proceso. Elaborar un producto innovador con los mismos
ingredientes, pero con condiciones de higiene e inocuidad, calidad y produccion con
estandar de operacion, que beneficie a la salud del consumidor y adquisicion instantanea
(Chase et al., 2010).
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Objetivo general: Evaluar las competencias profesionales desarrolladas en el programa de
servicio social y residencia profesional en la elaboracion de una bebida de cacao y maiz azul
(Xole) dentro del proyecto de innovacion y desarrollo tecnologico de proyecto financiado
del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM, 2022).

Objetivos especificos:

» ldentificar el impacto académico en la personalidad como profesional de la ingenieria.

» Investigar las principales ventajas del desarrollo de habilidades profesionales de
los alumnos de servicio social y residencias profesionales en proyectos de
innovacion.

» Determinar el impacto en la profesion, habilidades blandas y su personalidad
de los alumnos colaboradores en proyectos escolares de innovacion
tecnoldgica.

» Realizar un estudio de investigacion de las competencias profesionales
adquiridas en el desarrollo del proyecto de innovacion tecnologica.

Por lo tanto, las preguntas de investigacion que se plantean son: ;Como influye el disefio
de un producto real (aplicado) al desarrollo de conocimientos cientificos?; ;Coémo influye
el entorno social para el desarrollo de competencias profesionales en alumnos de educacion
superior?, ;La aplicacion de la ingenieria sirve de apoyo como una estrategia de aprendizaje
utilizando conocimientos y competencias profesionales que motivan al alumno de servicio
social y residencia profesional en proyectos financiados por el TecNM?

Para este proyecto es necesario realizar tres fases: el saber es el conjunto de conocimientos
tedricos y practicos que las personas adquieren antes y durante el desarrollo de sus
actividades productivas. Debe nutrirse y mejorarse de forma constante en el desempefio de
sus competencias laborales, ya que la actualizacion de la tecnologia en el mundo obliga a
la constante renovacion en el saber de las personas. Es la parte cognitiva, encargada de los
conocimientos que el alumno adquiere en toda su formacion. En esta fase se elaboran los
conocimientos técnicos de saberes de los materiales en area de ingenieria y habilidades de
ingenieria de alimentos, se busca promover el desarrollo de habilidades de manera
individual que el alumno reconozca de manera directa la aplicacion de sus conocimientos,
habilidades y técnicas cientificas.

En la siguiente fase de las competencias, “El Saber Hacer” tiene como objetivo fundamental
perfeccionar las habilidades, destrezas y aptitudes de los profesionales, guiandolos en las
buenas practicas y mejores métodos de trabajo que reflejen una calidad en el hacer de cada
persona. Esta funcion garantiza un servicio de alto nivel. Con ello se logra incrementar la
posibilidad de alinear conocimientos y técnicas para un buen desempefio laboral, asi como
orientar las experiencias. El saber hacer implica tener una conciencia real del desempeio
en las funciones productivas y del conocimiento previo de las circunstancias en las que se
desarrolla, esta funcion es basica para el saber. La correlacion entre el saber y el saber hacer
es inevitable en el marco de las competencias laborales. Es la parte de la aplicacion,
encargada de la practica que el alumno realiza una vez tenga lo cognitivo (Saber).

La bebida, su elaboracion es laboratorio y formulacion industrial, para el consumo humano
y el producto impulse el crecimiento econémico de la sociedad. Por el consumo de uso de
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materiales organicos del entorno chocolate, atoles, chocolate dulce y chocolate negro,
siendo este el vinculo de los institutos tecnoldgicos y el sector social para ver hecho realidad
el factor social que tiene como mision la red nacional de educacion tecnologica (Orjuela et
al., 2020). Es evidente que el aprendizaje obtenido en esta estrategia de ensefanza —
aprendizaje fue muy bien cimentada porque en relacion con los conocimientos cada alumno,
desarrolld sus competencias profesionales en el ambito de finanzas, mercadotecnia,
operaciones/produccion, disefio grafico, plan de negocios y tecnologia de alimentos (Chase
et al.,, 2010); esto permite a los alumnos desarrollar competencias sin ningin temor,
demostraron sus conocimientos cimentados sus competencias profesionales desde
especificas, genéricas, interpersonales y sistémicas (practicas).

En esta fase ellos accedieron a maquinaria, insumos, materias primas, software y reactivos;
para su implementacion en la practica porque, este trabajo foment6 un trabajo en equipo,
desarrollando habilidades de liderazgo y trabajo en grupo, se desarrolld su capacidad de
aplicar la practica, las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, capacidad
creativa. Los alumnos tuvieron la percepcion y andlisis de las condiciones de evaluacion
de costos de produccion y fabricacion, el desarrollo de planes de mercadotecnia, disefio de
proceso, diseno de empaque, disefio de herramientas ergondmicas, disefio proceso logistico
y de distribucion, determinacion de empaque y embalaje, disefio de publicidad y estrategias
de ventas, plan de negocios, andlisis del proceso operativo, analisis quimico de materias
primas e investigacion de proceso de control de calidad en base a marco normativo legal de
los procesos de ingenieria de los alimentos.

Ellos elaboraron la investigacion de campo (encuesta) y la aplicaron en sectores y una feria
del Xole, en donde se presentaron comensales entrenados. El producto elaborado en el cerro
de Chignautla en la parte alta, con las visitas que se hicieron de manera aleatoria a campo
de las personas que elaboran el atole en sus casas, cabe mencionar que, se ve el problema
de elaboracion para eventos sociales o ferias muy especiales.

En la fase tres: El Saber Ser El contexto que incluye este principio de profesionalizacion es
tan extenso que encuadra una definicion precisa de las capacidades emocionales de las
personas en el desempefo de sus funciones productivas que debe aprender durante su
formacion. Las sesiones de trabajo permitieron desarrollar las competencias genéricas entre
ellas estan: Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas, capacidad de abstraccidon, analisis y sintesis, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (Solanes, 2008).

Es un hecho, desarrollar sus conocimientos como lo demuestra una pedagogia cuyo enfoque
metodolégico se funda en tareas, problemas y proyectos para favorecer la actuacion
competente, el docente debe conducirlos a saber como enfrentar la esencia, de modo que
sea el propio docente el que favorezca la actuacion competente, es decir a saber; educacion

para la comprension, educacion para la solucidon de problemas y la educacion para proyectos
(Ruiz, 2010).

Siendo la esencia la de procesos reales en donde no existia limites en material y pruebas
para realizar el producto estandarizado, siendo un apoyo importante para el desarrollo de
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habilidades, pero, ademas, les dejo experiencias en procesos cognitivos y proceso de
interaccion social, pero lo esencial fue el desarrollo de procesos integradores o sistematicos
que favorece el uso del conocimiento dado el caso que cada estudiante logré aprendizajes,
con competencias instrumentales al enfocarse en competencias de interaccidon social que
fortalece la observacion en necesidades comunitarias, ademas fortalecen su pensamiento
critico y las potencialidades integradoras o sistémicas, al aplicar de manera creativa ,
generamos conocimiento y resuelven problemas que en este caso son muy complejos, 1o
que con el desarrollo de este proyecto se le llama “ competencias de accién” (Ruiz, 2009)
y especial en cuanto al desarrollo de su liderazgo en actividades empresariales y los motivo
a ser mejores profesionistas en su ambito, el trabajo del docente solo se concretd en
determinar criterios, indicadores y evidencias que permitieron evaluar las intencionales
concretas, planteadas en las tareas integradoras o productos integradores que expresaron los
desempefios en términos de resultados (Ruiz, 2009); en este caso fue el producto terminado
y vendido en una feria regional para medir la aceptacion del mercado y sus habilidades de
ventas de los integrantes del equipo.

METODOLOGIA

Marco tedrico

El cambio hacia una evaluacién basada en competencias esta sustentado en un modelo
triangular, que actua como referente tedrico para guiar las acciones de los maestros a la hora
de hacer propuestas innovadoras para concebir la evaluacion en las tres fases esenciales de
la intervencion instructiva - educativa la preinstruccion, la instruccion y la postinstruccion.

Cada una de esas fases responden a modos de actuacidn, cuyo sustento tedrico esta en cada
uno de los tres angulos de un modelo triangular, que puede ser representado por las tres

esquinas de un tridngulo, La cognicion, la observacion y la integracion (Ruiz, 2009).

Figura 1. El modelo triangular

N\ Cognicion

Observacion / A\, Integracién

Fuente: Ruiz (2009)

Cognicion con base en la Figura 1, se define como el disefio de tareas integradoras como
eje de la programacion a partir de la preinstruccion, esta se destaca porque una vision del
aprendizaje se obtiene mediante estimulos externos que se activan interpretando,
desarrollando su capacidades creativas y transformacionales (Ruiz, 2009). Por otro lado, el
aprendizaje real se basa en perspectiva integral que abarque dimensiones cognitivas,
afectivas y actuaciones. Esto implica que en el marco de la especialidad en sentido estrecho
el aprender real rebasa los recortes informativos disciplinarios el marco de las materias de
la especialidad de determinada asignatura.
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Por otro lado, los procesos cognitivos se extienden al conocimiento enfocado, atencion,
percepcion, sensacion, memoria, imaginacion, razonamientos, resolucion de problemas y
toma de decisiones. En conclusion, el aprendizaje exige una organizacion mental que
posibilite el transito gradual y novelado de los procesos cognitivos basicos, hasta los
procesos cognitivos superiores, de tal modo que el sujeto puede ir evidenciando, manera en
que ellos conforman un pensamiento sélido (Ruiz, 2009).

La observacion se orienta sobre como se va a desarrollar el proceso de auto regulacion y
metacognicion se convierte con base en la evaluacion formativa o evaluacion para aprender.
La observacion y el seguimiento que refiere que requiere el proceso de ensefanza
aprendizaje para ir determinando, a tiempo cuales son las oportunidades de mejora, ya sea
a través de estimular los aciertos o de hacer los reajustes que exige el analisis de las
dificultades.

La muestra finita probabilista segmentada, porque se us6 una parte de la poblacion a
encuestar (N =38) de 6°y 9° semestre de las licenciaturas de IGE y ITA; esto se debe porque
de la poblacion Instituto, en esta muestra fueron 59.9 % mujeres y 41 % hombres, dentro
del marco de la especialidad se presenta 94. 9 % de Ingenieria en Gestion Empresarial y, el
4.1 % de Ingenieria de Industrias alimentarias. 89.7 % fueron alumnos que presentaron
servicio social y, el 10.3 % los alumnos que presentaron practicas o residencia
profesionales. El margen de la edad estd en 19 a 23 afios.

Se determinaron mediante las variables e instrumentos de investigacion en el proceso de
construccion del cuestionario en donde se realiza con base en el principio de competencia
profesional (del Pozo, 2017), se define como la capacidad de un individuo que se define y
se mide en términos del desempefio, construyendo la integracion entre el” Saber”, “el saber
hacer” y el “saber ser”, el poseer una competencia profesional permite a la personas definir
que dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesario para ejercer una
profesional, dado el caso que puede resolver los problemas profesionales que le permite
tener una determinacion de forma auténoma, seguridad en si mismo, resolver problemas
profesionales de manera formal autébnoma y ademas flexible, es decir, se forma a un
personal con la capacidad de profesional con potencial para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion de trabajo en que desarrollo en un entorno laboral.

Es evidente que cuando una persona es educada bajo el contexto de las competencias este
tiene un potencial especial que se encuentra unido al desempefo de su puesto sino esto va
mas alla, es decir, hace referencia a un rendimiento exitoso en otros puestos de la
organizacion tanto al mismo nivel como a un nivel superior (Solanes, 2008).

Se redactaron 12 {tems representativos del cuestionamiento de proyectos escolar enfocados
y desarrollados con el fin de identificar impacto y habilidades que se obtuvieron en el
proyecto de desarrollo de un nuevo producto comunitario de un vinculo de la institucion de
nivel superior con la regién. Los cuestionamientos en proyectos escolares fueron, impacto,
habilidades adquiridas, competencias especificas y competencias genéricas las cuales nos
permitieron obtener resultados de las competencias interpersonales, sistémicas e
instrumentales. Los instrumentos de medicion se llevaron a cabo mediante cuestionarios,
los cuales fueron en estructuras cerradas o abiertas y el contexto fue autoadministrados, los
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alumnos respondieron mediante un cuestionario Google Forms. Escalas de medicion de
actitudes se realizaron en recursos en linea mediante el analisis de contenido cuantitativo y
observacion.

El Procedimiento de la aplicacion del instrumento permitié recolectar la informacion
veridica de las competencias y habilidades que presentan los estudiantes de licenciatura de
nivel superior en un total de 38 estudiantes del programa de licenciatura en Ingenieria en
Gestion Empresarial (IGE) e Ingenieria en Industrias alimentarias (IIA) de la generacion
2020 a 2024, con esto se realiza un andlisis para identificar las competencias y habilidades
adquiridas en los proyectos financiados por Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) en
2023, el cual su resultado de aprobacion fueron 24 proyectos financiados en total a nivel
local; el Instituto Tecnologico Superior Teziutlan que conforma parte de la red nacional de
institutos descentralizado y federales, en la presente se evaluan y analizan las competencias
especificas y genéricas (trasversales), dentro de esta tltima se incluyen las instrumentales,
interpersonales y sistémicas; las cuales estas fueron adquiridas en el aula durante su estancia
y permanencia en la institucion.

RESULTADOS

Las encuestas fueron realizadas y se aplicaron a los grupos de sexto semestre y Noveno
semestre (residentes) de los dos programas educativos de Ingenieria en Gestion empresarial
(IGE) e Ingenieria en Industrias alimentarias (IIA) que la aplicacion se determina que
respondieron 65.5 mujeres y 45.5 hombres. En la Figura 1, se presenta el tipo de actividad
escolar, en ella se observa que solo se estan evaluando dos condiciones: Servicio social con
un 89.5 % y residencia profesional 10.5 %.

En la Figura 2. Se presenta el cuestionamiento, conoce el objetivo de los proyectos, esta se
evidencia que, el 97.4 % de los alumnos de 6° y 9° semestre, si conocen el objetivo de los
proyectos escolares.

Figura 1. Se presenta el tipo de actividad Figura 2. Objetivo de los proyectos
escolar escolares

T1-& Conoces el ohjetivo de los proyectos ascolares?
@ Servicio Social 38 reapuestas
@ Residencia Profesional
[ R
& Mo

En la Figura 3, se cuestiond la aplicacion de los aprendizajes en un proyecto real
comunitario en donde de manera objetiva se define que, el 44.7% considera que los
proyectos comunitarios son importantes para su desarrollo profesional, el 39.5 % establece
que, se fomento el trabajo en equipo y 5.3 % fue un apoyo directo a la comunidad; en donde
se realiza la aplicacion del disefio del producto.
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En la Figura 4, de las siguientes habilidades, cual consideras que se adquiere en la
realizacion de un proyecto escolar, en donde de manera porcentual los encuestados
presentan como habilidad la de resolucion de problemas con un porcentaje de 63.2%, trabajo
en equipo y capacidad de andlisis y reflexion de un porcentaje de 47.4%.

Figura 3. Aprendizaje al realizar un Figura 4. Habilidades cual consideras que
proyecto real comunitario se adquiere en la realizacion de un proyecto
escolar

1 rABpUANTAR
@ Aplicar las ciencias

@ Aplico las materias
Trabajo en equipo Trahajn an anuipn B (A7 AW}
@ Apoye ala comunidad

@ Es imporiante para mi
desarrollo profesional Aenuiuiiin e praidemas

@ Liderazgo. Aplicacion tecnica

CROACIIAD Db ARl v
raiisuiiin

i

En la Figura 5. En esta parte se cuestion6 la forma en el area que impactan los proyectos
escolares, la evidencia marca en el cuestionamiento de los alumnos que ellos definen que el
52.6% son habilidades escolares, un 39.5% consideran que, el impacto de los proyectos es
social y el 7.9 % es un proyecto de impacto sustentable en la comunidad de su entorno donde
viven con sus familias y municipios aledafios a la institucion.

En la Figura 6, de manera directa se presentan las competencias profesionales transversales,
dado el caso que las consideran sus competencias profesionales, se lograron adquirir en el
desarrollo de proyectos escolares. Las mas importantes son: son sus materias aplicadas en
sus saberes y saber hacer que llegaran aplicar en el desarrollo del proyecto real. Las cuales
son innovacion de producto con un 25.6 %, 23.1 % es de habilidades de mercadotecnia y
metodologia de la investigacion.

Figura 5. En qué area impactan los Figura 6. Competencias profesionales
proyectos escolares aplicada en el proyecto financiado

@ Metodologia de investigacion

@ Cperaciones produccion
Almacén

@ Innovacion de producto

@ Desarrollo de marketing

Wl Educaivo @ Empaque y envase
. @ Finanzas
Poltico @ Costos
n Sustentable(comunidad) 102Y

En la Figura 7. Se presenta las principales competencias instrumentales dentro de tu
formacién del proyecto que se desarrollaron de manera objetiva los estudiantes, parte de
este estudio mencionan que, el 26.3 % su aplicacion fue enfrentarse a la solucion del
problema que presentaba la comunidad, el 23.7 %, les preocupo el dominar un 2 idioma, el
15.8 % se basa en la experiencia profesional que siente en el desarrollo de las materias
claves para aplicarlas en el desarrollo de la idea del producto, el 13.2 % piensan que su
prioridad es la capacidad de anélisis y toma de decisiones para organizarse y divise el trabajo
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con base en habilidades, en las dreas de finanzas, mercadotecnia, alimentos y produccion de
operacion.

En la Figura 8. En este item se analiza las competencias interpersonales desarrollo el
estudiante en la aplicacion de un proyecto financiado y real practico. Lo cual, los resultados
fueron lo mas importante es con un indicador de 23.1%, el de reto de trabajar en un equipo
multidisciplinario que no se conocian, el 20.5 % capacidad de hacer critica y autocritica, en
23.1 % el de ser capaz de criticarse y autocorregirse en sus acciones operativas y directrices.

Figura 7. Dentro de tu formacion del
proyecto desarrollaste competencias
instrumentales

@ Conocimientos basicos

@ Capacidad para tomar decisio...
@ Comunicacion oral y escrita e. .
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Figura 8. Las competencias interpersonales
desarrolladas por los estudiantes
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Resolucion de problemas
Para finalizar, en la Figura 9, en esta se presentan las competencias sistematicas que
desarrollaron en el proyecto real comunitario y financiado por el TecNM. Los estudiantes
consideran que el 66.7 % desarroll6 a habilidad de investigacion, el 56.4% consideran que la
aplicacién de sus conocimientos tedricos los aplico y, el 51. 3 % consideran que fueron
capaces de adaptarse a entornos diferentes al marco contextual de su institucion,
desarrollaron la creatividad y la capacidad de ser lideres en su diversa area de conocimientos

y, €l 48.7 % dijeron que ellos son responsables del trabajo, que les sirvid de ensayo como si

fuera un trabajo real.

Figura 9. Las Competencias sistematicas que desarrollaron en
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CONCLUSIONES

el proyecto comunitario y real

22 (56.4%)
26 (66.7%)
13 (33.3%)
20 (51.3%)
20 (51.3%)
20 (51.3%)
2 (20.5%)
11 (28.2%)
11 (28.2%)
5 (12.8%)
10 (25.6%)
10 (25.6%)
19 (48 7%)
16 (41%)
12 (30.8%)
3(7.7%)

Esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar las competencias profesionales
desarrolladas en el programa de servicio social y residencias profesional en la elaboracién
de una bebida de cacao y maiz azul dentro del proyecto de innovacién y desarrollo
tecnoldgico de los proyectos financiados del TecNM. Al respecto, esto fue posible dado que
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se aplicd la metodologia de la evaluacion de las competencias profesionales en el proceso
de aplicacion y desarrollo de habilidades, como parte de sus materias curriculares, en este
proyecto se requeria de la demostracion de las competencias profesionales de las materias
de especialidad y materias de tronco comun que conforman el programa de la licenciatura.

Al Identificar el impacto académico en la personalidad como profesional de la ingenieria.
Se puede determinar que los alumnos de servicio social y residencia demostraron que, si
aplicaron el saber ser, porque ellos fueron capaces de desarrollar trabajo interdisciplinario
con personas de su misma carrera que no se tenia contacto ademas que demostraron ser
lideres y grandes conocimientos de relaciones humanas al momento de trabajar en equipo
bajo objetivos predeterminados.

Al investigar las principales ventajas del desarrollo de habilidades profesionales de los
alumnos de servicio social y residencias profesionales en proyectos de innovacion. Porque
con base en este proyecto social y de innovacion tecnoldgica, las principales ventajas fueron
que la demostracion de saber hacer de manera detallada, sus competencias profesionales en
el ambito de ingenieria en gestion empresarial, aplicaron el desarrollo de nuevos productos,
disefio, ingenieria de procesos, costos, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos, con
ellos con base en su planeacion estratégica, demostraron el conocimiento para llevar a cabo
el proyecto real, elaborado con sus manos para la presentacion a una sociedad del entorno
que lo demanda.

Por otro lado, los de ingenieria en industrias alimentarias desarrollaron sus conocimientos
en la determinacion del proceso de fabricacion, elaboracion de producto de manera
metodica y disefio de empaque y tabla nutrimental, ademéas de administracion de
operaciones.

Es evidente que, al determinar el impacto en la profesion, habilidades blandas y su
personalidad de los alumnos colaboradores en proyectos escolares de innovacion
tecnoldgica. Estas competencias blandas incluyen desde como le hablas a los demas, hasta
como piensas en soluciones para resolver problemas. Se denota que los conocimientos los
tenian, los demostraron y desarrollaron, su capacidad de hablar en publico, relacionarse con
otras personas, ventas, enfrentarse a problemas reales que debian solucionar de manera
inmediata, haciendo toma de decisiones y desarrollo de su personalidad.

Este estudio permiti6 realizar un estudio de investigacion de las competencias profesionales
adquiridas en el desarrollo del proyecto de innovacién tecnoldgica. En donde de manera
objetiva se implement6 evaluacion y desarrollo de las competencias profesionales se basa
en la piramide de modelo triangular, este su objetivo es la cognicion orientada al disefio de
tareas como eje de programacion de a partir de las preinstrucciones. Se demostrd con esta
investigacion que las evaluaciones buscan evaluar aprendizajes, pero lo hacen al margen de
los aportes que han realizado la ciencia con relacion a la cognicioén que es evidente que no
permite a los procesos de aprendizaje aterrizarlos en cuestiones reales que inciden en el
proceso de aprendizaje permanente para la vida laboral.

Es evidente que el modelo de aprendizaje tradicional de espalda que es como la gente
aprende, las costumbres los hébitos y los esquemas no se pueden eliminar por los esquemas
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administrativos que exigen los marcos normativos, pero €so no garantiza que el alumno
aprenda la realizacion de sus conocimientos para la vida enfrentard en su vida laboral. La
cognicidn es un estudio fue fundamenta el modelo de competencias demostrando que el
desarrollo de un proyecto comunitario financiado por el TecNM, les aporto condiciones
como aprendizajes para la vida laboral.

Aprender a trabajar en equipo, el diseno de envase de producto y el como aplicar nuevos
conocimientos adquiridos. La responsabilidad en mis actividades, asi como tener seguridad
de si mismo para asi tomar iniciativa de poder ser un buen emprendedor. Pensamiento
critico, analisis y comprension de problematicas, comunicacion eficaz, el liderazgo efectivo,
cumplimiento con las metas establecidas, la aplicacion de materias. El trabajar en equipo,
saber escuchar las ideas de los demas y en conjunto crear una mejor o nueva idea.
Comunicacion, autonomia, desarrollo profesional, capacidad de sentirse capaz de si mismo
y de saber que puede y tiene la capacidad de liderazgo, habilidades de poder investigar
incluyendo habilidades en la investigacion y adaptacion a la investigacion obtenida para dar
un resultado esperado, resoluciéon de problemas, capacidad para tomar decisiones
resolutivas que influyan en mi aprendizaje profesional, aplicacion de conocimientos.

La principal habilidad que se adquirid para este proyecto fue el trabajo en equipo.
Desarrollar habilidades de investigacion. Buenas habilidades interpersonales, tener
facilidad para trabajar en equipo, habilidades liderazgo y autonomia.

Las competencias especificas transversales los alumnos de servicio social buscaron su
mayor seguridad de sus conocimientos en areas especificas de especialidad (competencias
transversales) y las competencias genéricas, en donde se demuestra de manera detalla que
las competencias interpersonales fueron las que les dieron seguridad porque se manejaba
un investigacion externa, haciendo una actividad muy especial; dado porque se demostraron
con hechos; sus habilidades profesionales y sistémicas para desarrollar el nuevo producto.
Dentro del marco de responsabilidad “La principal habilidad que adquirieron en este
proyecto fue el compromiso y el trabajo en equipo que se realizd para obtener buenos
resultados, durante cada proceso de elaboracion, teniendo una responsabilidad de hacer bien
todo, ya que es una tarea muy delicada para a cabo”. En el tridngulo se maneja el angulo de
demostracion; los alumnos demostraron que han desarrollado habilidades de liderazgo e
interrelaciones sociales como trabajar en grupos interdisciplinario.

El estudio demuestra que se trabajo en equipo y en solidaridad para culminar la
investigacion de manera precisa. Demostraron investigacion, analisis y presentacion de las
operaciones de produccion reales laboratorio de alimentos que se hicieron cargo de las
diversas tareas de manera autonoma solo con la demostracion de las actividades que debian
realizar de manera objetiva hechas bajo esquema técnico y de observacion. Las
competencias de sistémicas se externaron con todos los integrantes del equipo al demostrar
su saber hacer demostrando sus habilidades, de materias de especialidad. En cuanto al
cuestionamiento ;Como influye el disefio de un producto real (aplicado) al desarrollo de
conocimientos cientificos?

Se demostrod que el control de acciones académicas, de investigacion y técnicas para el
desarrollo del producto, pero se dividieron funciones en bases a perfiles y demostraron sus
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conocimientos en diversas areas como produccion, finanzas, alimentos y mercadotecnia. Es
evidente que como estudiante de educacion superior el entorno social influyo para el
desarrollo de competencias profesionales como alumnos de educacion superior. Al
desarrollar de un proyecto escolar con enfoque de desarrollo comunitario ellos aplicaron
sus: “Saber”, “el saber hacer” y el “saber ser”, sus aplicaciones fueron en la ciencias o
materias que llevaron en la institucidon, sus impactos fueron muy importantes porque
aplicaron sus conocimientos de las materias, son capaces de enfocar y localizar informacion,
pueden solucionar problemas reales, toman decisiones, son expertos en expresion oral y
escrita, desarrollaron habilidades de liderazgo, gestionan recursos y mejoraron su
aprendizaje al proyectar su desarrollo profesional.

Es necesario enfatizar que la aplicacion de la ingenieria sirve de apoyo como una estrategia
de aprendizaje utilizando conocimientos y competencias profesionales que motivan al
alumno a mejor su aprendizaje, tomar control de la realidad a la alta responsabilidad laboral
y mejoraron sus actitudes profesionales tanto en el enfoque de aplicacion de ciencia y
tecnologia al hacerse responsables de las operaciones del produccion y control de calidad
del producto, no obstante salieron al mercado a demostrar sus habilidades de
comercializacion del producto.
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