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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar la percepcion de habilidades socioemocionales en alumnos de
primer ingreso en Programas Educativos de Ingenieria, con el propoésito de promover en la formacién de
los ingenieros la importancia de estas competencias en el Aambito profesional. Mediante una metodologia
cuantitativa y experimental, se encuestaron 373 estudiantes de una dependencia de educacién superior,
utilizando un cuestionario basado en escalas tipo Likert. Los resultados indican que los estudiantes
poseen habilidades clave como comunicaciéon efectiva, resolucion de conflictos y trabajo en equipo,
aunque su desarrollo varia segiin el programa educativo de los encuestados. Se identificé la necesidad de
formar profesionales con soélidas habilidades socioemocionales ya que empresas nacionales e
internacionales resaltan su relevancia en el mercado laboral. Se concluye que, aunque los alumnos
reconocen la importancia de estas habilidades, es crucial que las instituciones de educacion superior en
sus programas educativos continien reforzandolas para mejorar su integracion en el entorno laboral.

ABSTRACT

The study aims to analyze the perception of socio-emotional skills among first-year students in
Engineering Educational Programs, with the goal of emphasizing the importance of these competencies
in professional training. Using a quantitative and experimental methodology, a survey was conducted
with 373 students from a higher education institution, utilizing a Likert-scale-based questionnaire. The
results indicate that students possess key skills such as effective communication, conflict resolution, and
teamwork, although their development varies depending on the respondents' educational program. The
need to train professionals with strong socio-emotional skills was identified, as national and international
companies highlight their relevance in the job market. It is concluded that, although students recognize
the importance of these skills, it is crucial for higher education institutions to continue reinforcing them
in their academic programs to enhance their integration into the professional environment.

ANTECEDENTES

A través del desarrollo global el sector ha evolucionado al grado que los empleadores han
tenido que reformar en sus lineas de colaboradores no solo que cuenten con las habilidades
técnicas sino habilidades socioemocionales esto con el proposito de tener profesionales
altamente capacitados para enfrentar no solo los retos profesionales, sino también tengan las
habilidades para la comunicacion, resolucion de problemas, trabajo en equipo, entre otros.

En lo que se refiere a las Instituciones de Educacion Superior (IES) formadoras de ingenieros,
han comenzado a integrar programas y asignaturas dirigidas especialmente a las habilidades
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blandas, pues Cabanillas et al. (2021, p.3) las describen: “Las tendencias actuales demandan
que las organizaciones educativas incluyan en sus proyectos educativos competencias
socioemocionales con el proposito de formar estudiantes capaces de enfrentar desafios y
logren consolidar un proyecto de vida trascendente.”.

Tratandose de un sector sumamente demandante en cuanto resolucion de conflictos, Florea
y Stray (2018, p.66) describieron la demanda por parte de los empleadores de la siguiente
manera: “quieren contratar evaluadores que puedan comunicarse bien y tener habilidades
analiticas y de resolucion de problemas.” Esto también como un llamado a los formadores de
futuros profesionales.

Fortaleciendo también con la exigencia de profesionales capaces de adaptarse al cambio y de
generar soluciones creativas y con un buen manejo de sus habilidades socioemocionales,
Millalén (2017, p.2) afirma que: “Hoy mas que nunca, la industria demanda profesionales
altamente efectivos, que sean capaces de armonizar coherentemente sus conocimientos
técnicos con sus habilidades socioemocionales para la resolucion de problemas”.

Garcia, & Trevifio (2020) sefalan en su estudio de las competencias universitarias que se
evidencia que las competencias emocionales tienen un peso importante en los egresados.

En la Figura 1 se representan algunas de las principales habilidades socioemocionales y las
definiciones de autores para quienes también representan un factor fundamental.

Figura 1. Principales Habilidades Socioemocionales y su definicion.

Fuente: Ayovi-Caicedo (2019), Leandro et al. (2021), Newstrom (2021) y Bados & Garcia
(2014).
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habilidades socioemocionales en el campo de ingenieria no solo son un complemento de
excelencia que potencia a llevar al maximo al profesional en su desarrollo, sino que también
facilita el trabajo en proyectos multidisciplinarios, mejora la intercomunicacién con el
personal, gestiona de manera adecuada el recurso, el tiempo e innova y se adapta a los retos
que emerjan.

METODOLOGIA

Contribuyendo con el propoésito de fortalecer las habilidades socioemocionales en diversos
campos, se utilizd una metodologia cuantitativa de la cual Herndndez (2014, p. 4) lo expone
como: “Utiliza la recolecciéon de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias.” y de disefo experimental donde Hernandez (2014, p. 130) lo explica como:
“Pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula”.

Con una técnica de encuesta digital y usando un instrumento de cuestionario previamente
utilizado y validado por Hernandez et al. (2020) donde utilizaron 18 enunciados los cuales
miden la percepcion respecto a la adquisicion de habilidades blandas. Se usé una muestra no
probabilistica; por conveniencia, que representa a los sujetos que estan disponibles y por su
proximidad.

En la investigacion se aplico la encuesta a un total de 373 alumnos de primer ingreso, de 9
de los 14 programas educativos que ofrece una Dependencia de Educacion Superior de una
Universidad Publica del Noreste de México.

Se utilizo la formula para calcular la muestra adoptada del Instituto Nacional de Aprendizaje
(s/f) donde se veria de la siguiente manera:

B Z?pgN
"~ E2x(N — 1) + Z2xPxq

n

Doénde: n es el tamafio de la muestra; Z es el nivel de confianza; p es la variabilidad de éxito;
q es la variabilidad de fracaso; N es el tamafio de la poblacion y E es la precision de error.

Por lo que utilizando los datos de identificacion se reflejaria de la siguiente manera:

_ 373 x 1,962 x 0,05 x 0,95
"= 0,032x(373 — 1) + 1,962x0.05x0,95

=190

Doénde: n es el tamafio de la muestra; Z es el nivel de confianza (95%); p es la variabilidad
de éxito (5%); N es el tamafio de la poblacion (373) y E es la precision de error (5%).
Obteniendo un tamafio de muestra de 190 estudiantes de primer ingreso en una Facultad de
Ingenieria.

En este cuestionario con el nombre de “Explorando Mis Habilidades Socioemocionales” se
hizo una estructura de facil entendimiento, con un total de 20 preguntas, empleando una
escala tipo Likert, donde la primera fase del cuestionario se limitaria a la cuestién de sus
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datos generales y la segunda fase seria completamente dirigida con el tema de las habilidades
socioemocionales, cuestionando su conocimiento sobre estas y su propia aplicacion.

Objetivos

Objetivos generales

Identificar la percepcion de los estudiantes de primer ingreso sobre sus habilidades
socioemocionales y la opinidon de los empleadores de industria actuales.

Objetivos especificos
e Identificar como los estudiantes de primer ingreso perciben sus propias habilidades
socioemocionales.
e Explorar la importancia de las habilidades socioemocionales en el ambito laboral
segun la perspectiva de los empleadores.
e Evaluar qué habilidades socioemocionales consideran mds relevantes los
empleadores en la industria actual.

Preguntas de investigacion
(Como identifican los alumnos de primer ingreso sus habilidades socioemocionales?
(Qué opinan los empleadores acerca de las habilidades socioemocionales?

Hipotesis

Los estudiantes de primer ingreso de los programas de ingenieria de una Dependencia de
Educacion Superior perciben que poseen habilidades socioemocionales desarrolladas, lo que
les permite enfrentar de manera efectiva los desafios académicos y sociales en su entorno
universitario, asi como en el profesional.

Limitantes del estudio

e Predisposicion de los jovenes a participar en el estudio, puede tener un sesgo de
autoseleccion.

e Condiciones en el estado emocional de los jovenes al momento de contestar la
encuesta

e Cargay estrés académico asociado a los programas de ingenieria.

e La autoimagen puede cambiar con las etapas del desarrollo del joven durante la
formacion, dificultando la consistencia de los resultados.

RESULTADOS

Una vez empleado y concluido con las encuestas, se llevo a cabo una recopilacion de los
mismos datos, como se expresa en la Figura 2, 8 de los 14 programas educativos que son:
Ingeniero Mecanico Electricista (IME), Ingeniero Mecanico Administrador (IMA), Ingeniero
en Materiales (IMT), Ingeniero en Manufactura (IMF), Ingeniero en Mecatronica (IMC),
Ingeniero Administrador de Sistemas (IAS), Ingeniero en Tecnologia Software (ITS),
Ingenieria en Automatizacion y Sistemas Inteligentes (IAySI), hubo un rango prioritario de
participacion en el PE de la carrera de IMC con 97 estudiantes que respondieron a la encuesta,
siguiendo con 69 de la carrera de ITS y 60 estudiantes de primer ingreso dela carrera de IME.
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Figura 2. Programas educativos participantes en la encuesta.
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Tomando en cuenta las principales habilidades emocionales: “Liderazgo”, “Comunicacion”,
“Trabajo en equipo”, “Resolucion de problemas”, se distinguieron algunas de las preguntas
aplicadas en la encuesta, como se representod en la Figura 3, la pregunta nimero 5 “Crees que
te puedes comunicar de manera eficaz con tu entorno”, 166 estudiantes seleccionaron “Casi
siempre” predomind en la respuesta.

Figura 3. Respuesta pregunta 5
“cCrees que te puedes comunicar de manera eficaz con tu entorno?”.
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Considerando las habilidades expuestas reconocidas por los estudiantes de primer ingreso,
también es relevante como perciben sus propias habilidades, en la Figura 4 se recopilaron las
respuestas de la pregunta 11 “Consideras contar con la habilidad para resolver conflictos”,
por otra parte, los estudiantes de primer ingreso se perciben con habilidades para resolver
conflicto en 182 respuestas con “Casi siempre” y 106 respuestas con “A veces”.
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Figura 4. Respuesta pregunta 11
“Consideras contar con la habilidad para resolver conflictos”.
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Aunque se refleja unas respuestas alentadoras en cuanto a la perspectiva de las habilidades
socioemocionales por parte de los estudiantes de primer ingreso de carreras de ingenieria, no
se puede pasar por desapercibido la demanda de compafierismo dentro de las aulas, en la
Figura 5 con la pregunta 15 “Evalua tu nivel de comodidad al trabajar en equipo”, al
cuestionar si se siente comodo al trabajar en equipo la respuesta que predominé con 171
“Comodo” y 101 “Muy comodo”.

Figura S. Respuesta pregunta 15
“Evalua tu nivel de comodidad al trabajar en equipo ™.
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En el estudio se identificaron empresas transnacionales que refieren valorar candidatos que
cuenten con habilidades socioemocionales aplicables, algunas de ellas como:

e  BMW Group (s/f) no solo busca ingenieros con capacidades técnicas de alto nivel,
sino valora candidatos que posean habilidades socioemocionales como trabajo en
equipo, adaptabilidad y comunicacién efectiva, esenciales para cumplir sus
funciones.

e Holcim México (s/f) una empresa lider en el campo de materiales de construccion
busca profesionales que tengan las competencias socioemocionales que permita a sus
colaboradores integrarse mediante una comunicacion efectiva y contribuir en equipos
multidisciplinarios mediante liderazgo y trabajo en equipo.

e Iberdrola (2021) no solo busca emplear a profesionales con capacidades
excepcionales de comunicacion efectiva, liderazgo, inclusién y resolucion de
problemas, sino que, ademas, han implementado actividades de sensibilizacion,
dejando notar como estas asignaturas no solo son relevantes en la educacion sino
también al momento de desarrollarse en una empresa.

e Microsoft, COMFAMA (s/f) cuenta con valores y compromisos bien establecidos,
dentro de esta empresa internacional es importante que los colaboradores tienen
habilidades socioemocionales claras como la transparencia y una comunicacion
abierta y efectiva.

Estas empresas transnacionales tienen el alto compromiso de tener colaboradores que sepan
desarrollarse tanto técnica como emocionalmente, esto solo verifican el hecho de la necesidad
de las IES de estar de manera actualizada en cuanto a sus Perfiles de Egreso (PE).

Por lo tanto, los empleadores actuales buscan profesionistas que contengan tantos
conocimientos técnicos como habilidades socioemocionales aunado a las positivas respuestas
de los estudiantes de primer ingreso de los PE de ingenieria de la IES, es necesario seguir
trabajando con los perfiles de egreso de los programas educativos formadores de ingenieros,
en particular darle seguimiento a los de mayor respuesta de estas encuestas.

Por su parte, las Facultades de Ingenieria han estado implementado Unidades de Aprendizaje
para el optimo desarrollo de las habilidades socioemocionales tales como: Igualdad de
género, Diversidad sexual e inclusion, Competencia comunicativa, Cultura de paz y
Derechos humanos, entre otras.

CONCLUSIONES

Las habilidades socioemocionales se han convertido en un pilar fundamental en la sociedad
moderna. Ya no son Unicamente una responsabilidad individual, sino que empleadores e
instituciones educativas buscan activamente fomentarlas.

El impacto de estas habilidades en los estudiantes de primer ingreso en programas de
ingenieria es evidente, ya que demostraron una respuesta positiva en su evaluacion inicial.
Sin embargo, se recomienda aplicar la encuesta en semestres posteriores para analizar como
evoluciona su autoimagen y percepcion a lo largo de su formacion, destacando asi el papel
crucial de la labor docente en este proceso.
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Mas alla de identificarlas, es esencial seguir fortaleciendo estas competencias para que, al
egresar, los estudiantes no solo sobresalgan por sus habilidades técnicas, sino también por su
capacidad de comunicacién, trabajo en equipo y gestion emocional. Ademas, estas
habilidades no solo potencian el desempefio profesional, sino que enriquecen la vida
personal, promoviendo un equilibrio saludable entre el trabajo y el bienestar emocional.

Por ello, integrar el desarrollo socioemocional en la formacion de los ingenieros no es solo
una ventaja, sino una necesidad para formar profesionales integros y altamente capacitados.
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