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RESUMEN

Ante los desafios complejos de un mundo en constante evolucion, las universidades comprometidas con
la innovacién educativa y la mejora en la formacion de ingenieros estin adoptando cada vez mas nuevos
métodos de ensefianza que favorecen un aprendizaje significativo. Como parte de esta mejora, se
implementé el Método de Aprendizaje Basado en Casos con Integracion con la Industria en estudiantes
de ingenieria industrial del séptimo semestre de una Institucion de Educacién Superior. El presente
trabajo presenta la experiencia de implementar un Taller de Planeacion Estratégica para pequeiias y
medianas empresas (pymes). Se describen los antecedentes que motivaron la iniciativa, la metodologia
empleada, los resultados obtenidos a partir de las percepciones de los estudiantes, recopiladas por medio
de un cuestionario diagndstico que evaludé el impacto del método de aprendizaje, asi como las conclusiones
derivadas.

ABSTRACT

Facing the complex challenges of an ever-evolving world, universities, committed to educational
innovation and improving the training of engineers, are increasingly adopting new teaching methods that
support meaningful learning. The Case-Based Learning Method with Industry Integration was
implemented for seventh-semester industrial engineering students at a Higher Education Institution. This
paper presents the experience of implementing a Strategic Planning Workshop for real small and
medium-sized enterprises (SMEs). It describes the background that motivated the initiative, the
methodology used, the results obtained from student perceptions gathered through a diagnostic
questionnaire that assessed the impact of the learning method, and the conclusions.

ANTECEDENTES

En el contexto educativo actual del ingeniero, es fundamental buscar estrategias que
promuevan el aprendizaje significativo y la aplicacion practica de los conocimientos teoricos
(Ledezma-Ramirez, 2024). En este esfuerzo, muchas universidades han implementado
estrategias de aprendizaje basadas en métodos de aprendizaje activos y experienciales que se
centran en la experiencia y la construccion activa del conocimiento, asi como en conectar la
teoria vista en clase con la practica real (Balderas Sanchez et al., 2019; Binu et al., 2024;
Ledezma-Ramirez, 2024).

Los métodos de aprendizaje activo se proponen fomentar la participacion interactiva del
estudiantado en el proceso de aprendizaje, promoviendo la reflexion, la aplicacion préctica y
el desarrollo de otras habilidades (Ledezma-Ramirez, 2024; Mandujano Ponce de Ledn y
Chong Quero, 2014). Entre los métodos de ensefianza activa mas implementados por las
universidades, destacan los siguientes:
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e Aprendizaje Basado en Problemas (ABPr): Estudiantes trabajan en grupos para
abordar problemas generalmente integradores, que articulan contenidos de varias
asignaturas, bajo la supervision de un instructor. Este método fomenta la busqueda activa
del conocimiento para comprender y resolver el problema (Ledezma-Ramirez, 2024).

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): En este enfoque, los estudiantes desarrollan
un producto concreto dentro de un marco de recursos y tiempos especificos. Las
actividades formativas giran en torno a este producto y requieren reflexion continua,
discusion de ideas, toma de decisiones y evaluacion de la practica. Este método
incrementa la retencion del conocimiento y desarrolla habilidades de resolucion de
problemas (Khairuddin et al., 2023; Monsreal Barrera y Escalante Euan, 2017; Perez
Teixeira et al., 2020).

e Método de casos o Aprendizaje Basado en Casos (ABC): Este método presenta
situaciones concretas para que los estudiantes las analicen, definan problemas, tomen
decisiones y contrasten sus ideas. El uso de casos practicos reales motiva el aprendizaje
activo y despierta el interés, lo que permite a los estudiantes reflexionar y construir su
aprendizaje de manera activa (Balderas Sanchez et al., 2019; Ledezma-Ramirez, 2024;
Monsreal Barrera y Escalante Euan, 2017; Saez Blazquez et al., 2022; Wright et al.,
2024).

e Aprendizaje Experiencial: Se basa en la idea de que el conocimiento se construye a
partir de la transformacion de la experiencia. Este enfoque permite a los estudiantes
aprender mediante el contacto directo con la realidad. Ademads, valora la experiencia
previa como un medio para el aprendizaje permanente (Binu et al., 2024; Ledezma-
Ramirez, 2024; Mandujano Ponce de Ledn y Chong Quero, 2014).

e Integracion con la Industria: Este enfoque promueve la participacion en proyectos
alineados con las necesidades de la industria y la sociedad, al proporcionar datos reales
para estudios de caso y enriquecer el aprendizaje. Las practicas profesionales y estancias
de investigacién en empresas permiten a los estudiantes aplicar conocimientos en
situaciones reales (Balderas Sanchez et al., 2019; Ledezma-Ramirez, 2024).

Ventajas de los métodos de ensefianza activa
Aunque las ventajas de implementar estos enfoques varian segin el método, en general, se
pueden describir las siguientes:

e Motivacion y compromiso estudiantil: Al hacer que los conceptos tedricos sean mas
relevantes y comprensibles, aumentan el interés y motivacion del estudiante, quien se
involucra mas en su propio aprendizaje (Binu et al., 2024; Carazo Luna et al., 2020;
Ledezma-Ramirez, 2024).

e Aplicacion practica de la teoria: Los estudiantes pueden evaluar y analizar diversas
situaciones, lo que les ayuda a validar el alcance de la teoria en contextos no idealizados
y permite visualizar la utilidad de lo que aprenden (Balderas Sanchez et al., 2019; Binu
et al., 2024; Ledezma-Ramirez, 2024; (Monsreal Barrera y Escalante Euan, 2017; Saez
Blazquez et al., 2022)

e Desarrollo de habilidades: Fomentan el pensamiento critico y la solucién de problemas
(Binu et al., 2024; Ledezma-Ramirez, 2024). También fomenta el trabajo en equipo, la
comunicacion y la toma de decisiones; ademas, desarrolla habilidades de autoaprendizaje
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y organizacion (Mandujano Ponce de Leon y Chong Quero, 2014; Séez Blazquez et al.,
2022).

e Preparacion para el ejercicio profesional: Al enfrentarse a casos reales, los estudiantes
adquieren una mejor preparacion para los desafios de su futuro campo laboral (Balderas
Sanchez et al., 2019; Binu et al., 2024; Ledezma-Ramirez, 2024).

e Integracion de conocimientos: Facilitan la interconexion de conceptos de diferentes
areas en la solucion de problemas, lo cual favorece una comprension holistica y mas
profunda de la ingenieria (Ledezma-Ramirez, 2024; Carazo Luna et al., 2020).

Retos de los métodos de enseiianza activa
Ademas de las ventajas descritas, la implementacion de estos métodos también presenta
desafios que pueden afectar su aplicacion en el aula. Entre los principales se encuentran:

e Necesidad de recursos: El desarrollo y actualizacion de Casos, Problemas o Proyectos
(cpp) requiere tiempo y esfuerzo para documentarlos y presentar la informacién de
manera atractiva para los estudiantes (Ledezma-Ramirez, 2024; Wright et al., 2024).

e Formacion docente: Los profesores deben estar preparados para facilitar el aprendizaje
y guiar a los estudiantes a lo largo del proceso, lo cual puede requerir un desarrollo
profesional continuo (Ledezma-Ramirez, 2024).

e Actualizacion continua: Para mantener la relevancia y efectividad de los cpp, es
fundamental actualizarlos constantemente con datos recientes y contextos actuales que
permitan asegurar la formacion para los desafios modernos en su campo profesional
(Ledezma-Ramirez, 2024; Wright et al., 2024).

e Limitaciones en la exposicion tedrica: La dependencia de CPP especificos puede reducir
la exposicion de los estudiantes a una variedad méas amplia de problemas teoéricos y
abstractos, que son fundamentales en la formacion de ingenieros (Ledezma-Ramirez,
2024).

e Complejidad de la implementacion: La aplicacion efectiva de los métodos de
aprendizaje activo puede ser un proceso complejo que requiere una facilitacion experta
para evitar desventajas, como la dependencia excesiva en la dindmica grupal (Binu et al.,
2024; Ledezma-Ramirez, 2024; Monsreal Barrera y Escalante Euan, 2017).

e Posibles desviaciones de la practica respecto de la teoria: Aunque los CPP muestran la
aplicacion de la teoria en situaciones practicas, también pueden exponer las desviaciones
de los modelos ideales; por ello, requiere un analisis mas profundo por parte del
estudiante (Binu et al., 2024; Carazo Luna et al., 2020; Ledezma-Ramirez, 2024;
Monsreal Barrera y Escalante Euan, 2017; Wright et al., 2024).

Contexto de la implementacion de un método de aprendizaje experiencial

La planeacion estratégica es una competencia esencial en el &mbito empresarial. No obstante,
su ensefanza tradicional se ha centrado en la teoria, lo que puede limitar la comprension y
aplicacion de los estudiantes. En el plan de estudios de Ingenieria Industrial de la Facultad
de Estudios Superiores Aragéon (FES-Aragon), la asignatura de Planeacion Estratégica se
imparte en el séptimo semestre, es decir, en la etapa final de la carrera. Por ello, es
fundamental que los estudiantes se enfrenten a contextos reales para facilitar su futura
incorporacion al &mbito profesional.
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Anteriormente, en esta asignatura se utilizé el método de casos, basado en organizaciones
reales que recientemente habian realizado ejercicios de planeacion estratégica. Al finalizar el
semestre, se invitdé a dos duefios-directores de las organizaciones, cuyos casos se aplicaron
en el aula para comparar el plan estratégico desarrollado por los estudiantes, con los
elaborados por los miembros de sus organizaciones.

Durante la sesion de retroalimentacidon, los directores expusieron las situaciones que
surgieron durante la formulacion de su plan estratégico; destacaron la complejidad de
establecer acuerdos y responsabilidades con el personal, asi como las limitaciones
presupuestarias y tecnoldgicas que enfrentaron. Estas circunstancias llevaron al
establecimiento de estrategias distintas de las propuestas por los estudiantes en su plan
estratégico.

Tras esta experiencia, los estudiantes concluyeron que, aunque el método de casos les ayudo
a comprender y aplicar los conceptos tedricos, de manera inconsciente, habian idealizado las
condiciones organizacionales para facilitar la seleccion de estrategias. Como resultado,
concluyeron que seria mas enriquecedor desarrollar un plan estratégico real para una empresa
u organizacion, enfrentandose a las dificultades propias del proceso.

Con base en esta reflexion, se planted la posibilidad de implementar, para un semestre
posterior, un método de casos reales con integracion con la industria para la asignatura de
Planeacion Estratégica y analizar su efectividad como herramienta didéctica.

METODOLOGIA

El programa de estudios de la asignatura de Planeacion Estratégica tiene como objetivo
general que el estudiantado sea capaz de determinar las acciones necesarias que las
organizaciones (de manera individual o grupal) deben realizar para ser claras, coherentes,
medibles y alcanzables, y para compartir su relacion con la vision, la mision y los valores de
la propia organizacion, con el fin de aumentar su productividad y competitividad.

Para alcanzar este objetivo, el programa de la asignatura contempla 64 horas, organizadas en
clases de dos horas, en las cuales se revisan los contenidos distribuidos en cuatro temas: el
primero, versa sobre las generalidades de la planeacion, mientras que los siguientes tres se
enfocan en los componentes tedricos indispensables para desarrollar un ejercicio de
planeacion estratégica en una organizacion.

La implementacion eficaz del método de casos requiere que los estudiantes posean una base
tedrica solida para realizar un analisis critico, identificar las variables relevantes y proponer
soluciones (Ledezma-Ramirez, 2024). Por ello, de las 32 clases de dos horas, 22 se dedicaron
a la revision de los conceptos teoricos (Fase Teorica) y 10 a la aplicacion de un método de
caso con integracion con la industria (Fase Practica), llamado Taller de Planeacion
Estratégica.

Fase Tedrica

Durante las primeras 22 clases del semestre, se abordaron los fundamentos teodricos de la
planeacion estratégica; se utilizo el método de casos para facilitar el entendimiento de los
conceptos.
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Las clases se dividieron en dos momentos de 50 minutos: en el primero, los estudiantes
estudiaron conceptos clave, como la mision, la vision, el andlisis interno y externo, la
formulacion de estrategias, etcétera; en el segundo, en equipo, los estudiantes aplicaron los
conceptos teoricos en la elaboracion del plan estratégico de una organizacion ficticia,
utilizando el método de caso.

Ademas de la asimilacion de conceptos, el objetivo de esta fase fue que los estudiantes se
familiarizaran con el proceso de planeacion estratégica y la estructura del documento de plan
estratégico como preparacion para el Taller de Planeacion Estratégica.

Fase Practica o Taller de Planeacion Estratégica

En la realizacion del Taller de Planeacion Estratégica, participaron 19 estudiantes: 18 de
ingenieria industrial y una de ingenieria en computacioén. Todos pertenecian al mismo grupo
y a tres pequenias y medianas empresas (pymes). Las etapas de la Fase Practica se describen
a continuacion:

Etapa 1: Planeacion y convocatoria
Las gestiones para invitar a empresas a participar en el Taller de Planeacion Estratégica
comenzaron junto con el semestre.

e Se definieron fechas, y estructura del taller, y se establecieron tres sesiones presenciales
semanales de dos horas en las instalaciones de la FES-Aragon, mas trabajo asincrono
durante cuatro semanas. Comenzaron en la semana de la primera sesion del Taller y
concluyeron en la entrega del Plan Estratégico y el tablero de control por parte de los
estudiantes.

e Se establecid contacto con un centro empresarial para definir la poblacion objetivo y
coordinar la logistica del taller.

e Se lanz6 una convocatoria dirigida a duefios y representantes de pymes interesados en
fortalecer la planeacion de sus empresas. Se realizd una presentacion y se les invitod a
registrarse mediante un formulario de Google Forms. La convocatoria, asi como las
actividades de registro, el seguimiento y la coordinacién de las pymes participantes
fueron realizadas por uno de los estudiantes del grupo, quien asisti6 al centro empresarial
a realizar la convocatoria a las empresas, como se observa en la Figura 1.

e Se imparti6 a los estudiantes una clase de capacitacion sobre las actividades que debian
realizar durante el taller, puesto que ellos deben conducir todas las actividades durante
las sesiones y trabajo asincrono. Se les proporciond material de apoyo y lineamientos que
debian usar durante el taller. También se definieron los equipos para cada empresa.
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Figura 1. Un estudiante de la clase extiende una invitacion a empresaril’s, para que se
registren y participen.

Etapa 2: Desarrollo del taller

e Primer sesion (Presencial): Analisis de la mision, vision y valores

o Sedio la bienvenida a los duefios de las pymes asistentes y se les solicitd que presentaran
a los estudiantes una breve introduccion de su empresa, como se observa en la Figura 2.

o Se realizd6 una dindmica de apertura para sensibilizar a los empresarios sobre la
importancia de la Planeacion Estratégica en su organizacion.

o Cada dueio realizd una revision de su mision, vision y valores y filosofia
organizacionales.

o En el trabajo asincrono, se pidio a los duefios trabajar con los estudiantes y empleados
para realizar el analisis interno y externo de la empresa.

Figura 2. En ambas imagenes, empresaril s presentan la intrl duccion de su empresa.

T T S N

AL

e Segunda sesion (virtual): Analisis del entorno y definicion de objetivos estratégicos
Debido a la distancia entre las pymes y la FES-Aragon, y a la complejidad de movilizar a sus
empleados, empresarios y estudiantes acordaron realizar las siguientes sesiones de manera
remota, por lo que las sesiones se realizaron virtualmente.

o Las pymes realizaron el analisis interno y del entorno de la organizacion.

o Los miembros de la organizacion identificaron sus principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

o Con base en el analisis, las empresas establecieron sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo.
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e Tercera sesion. (Virtual): Disefio de estrategias y definicion de indicadores

o Se trabajo en la formulacion de estrategias alineadas a los objetivos planteados.

o Se explico la importancia de los indicadores de desempefo y su aplicacion en el
seguimiento del plan estratégico.

o Cada empresa defini6 sus KPI y un sistema de seguimiento como base para generar el
tablero de control.

Etapa 3: Entrega de Planes Estratégicos y cierre

e Los estudiantes consolidaron la informacidn generada durante las tres sesiones del Taller
de Planeacion Estratégica, con el fin de elaborar el documento de Plan Estratégico para
cada empresa, como se ilustra en la Figura 3.

e Se entregaron los planes estratégicos a las empresas, su tablero de control y las
indicaciones para dar seguimiento al avance de estrategias y tareas establecidas, asi como
para evaluar dicho avance segtn los indicadores definidos.

Figura 3. Ejempl(s de p' rtada de Plan Estratégic!y del Tabler!lde cl ntrll.

o UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO S Tablero.de control
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RESULTADOS
Los resultados de la implementacion del Taller de Planeacion Estratégica fueron evaluados
por medio de encuestas y un taller de lecciones aprendidas con los estudiantes.

En la encuesta, se pregunto6 a los estudiantes sobre su nivel de conocimiento en los temas de
la asignatura de Planeacion Estratégica, después de estudiar la teoria, la aplicacion en una
empresa ficticia y la participacion en el Taller de Planeacion Estratégica. En las respuestas,
se observa que, después del estudio de la teoria, las respuestas se distribuyen entre un nivel
bajo hasta uno avanzado; al final del Taller de Planeacion Estratégica, los datos se disgregan
entre alto y avanzado, como se puede observar en la Figura 4.

Uno de los aspectos que consideraron mas efectivo para asimilar la teoria fue aplicar cada
concepto como una herramienta, que correspondia a un elemento de la planeacion estratégica
con la guia de la profesora, ya que 63% de los estudiantes aludieron a ello.
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Figura 4. Autlevaluacion de (s estudiantes s bre su nivel de c[nl cimient[s respect[la la
Planeacion Estratégica, una vez aplicadas las tres estrategias diddcticas.
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mTeoria wmCasodeestudo m Taller de Plancsacién Estratégica

A la pregunta ;Consideras adecuado el tiempo dedicado a cada una de las estrategias
didacticas?, 58% respondi6 que si. Los estudiantes que respondieron de manera negativa
consideraron que el tiempo asignado para realizar el Taller de Planeacion Estratégica fue muy
corto, como se puede ver en la Figura 5.

Figura S. /El tiemp| lasignad! |para cada estrategia diddctica fue adecuad|?.

m Si

u No

A la pregunta, ;Consideras que el Taller de Planeacion Estratégica te prepard para afrontar
los retos relacionados en un entorno laboral?, 84% respondi6 que si, como se puede ver en la
Figura 6.

Figura 6. ;El Taller de Planeacion Estratégica te preparo para afrlntar rets de un
entl rnlllabl ral?.

= Si

= No
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Finalmente, se preguntd a los estudiantes sobre las habilidades que desarrollaron al realizar
el Taller de Planeacion Estratégica; las mas mencionadas fueron “trabajo en equipo” y
“analisis y resolucion de problemas”, como se puede ver en la Figura 7.

Figura 7. ;Qué habilidades desarr!Ilaste al realizar el Taller de Planeacion Estratégica?.

Pensamiento Andlisis y Liderazgo Comunicacion Trabajo en Equipo Innovacién
critico resolucion de
problemas
CONCLUSIONES

La implementacion del Taller de Planeacion Estratégica en pymes, como un método de
enseflanza activa, tuvo un impacto significativo en la formacion de estudiantes, como se
observa en las Figuras 4, 6 y 7; por un lado, les permiti6 experimentar directamente los
desafios y complejidades del proceso de planeacion en una empresa real y, por otro, les
proporciono la oportunidad de aplicar los conceptos tedricos en un contexto practico.

Los estudiantes consideraron que el Taller de Planeacion Estratégica no so6lo los preparo para
afrontar los retos en el entorno laboral, sino que también les permiti6 validar la
implementacion de un método de casos con la participacion de la empresa. Ademas,
desarrollaron habilidades clave, como trabajo en equipo, analisis de problemas,
comunicacion, y pensamiento critico, lo cual los prepard para afrontar los retos del entorno
laboral.

Las respuestas del cuestionario indicaron que el nivel de conocimientos sobre los conceptos
de Planeacion Estratégica mejord con la combinacion de la teoria y préctica, lo cual, en
consecuencia, facilitd el aprendizaje de los estudiantes (Figura 4). Sin embargo, para futuras
aplicaciones, es necesario considerar la posibilidad de extender la duracién del taller o afiadir
sesiones de seguimiento que permitan implementar alguna de las estrategias desarrolladas,
asi como una evaluacion mas exhaustiva de los resultados alcanzados.

En conclusion, la experiencia demostrd que la integracion de métodos de aprendizaje activos
en colaboracién con empresas fortalece el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, se
identificaron desafios en la implementacion: la coordinacion de horarios entre los estudiantes
y los empresarios, y la adaptacion de sesiones a formatos virtuales. Es fundamental
considerar estos aspectos para futuras implementaciones y buscar estrategias que maximicen
la participacion y el aprovechamiento de los estudiantes.
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