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RESUMEN

Conseguir enlazar la practica profesional de los ingenieros con las necesidades formativas reales, es un
reto que ofrece ventajas, tanto para los profesionales, que obtendran una insercién laboral mas directa,
como para las propias empresas, que verian satisfechas sus necesidades mas rapidamente; se ha
considerado que la certificaciones profesionales son Utiles para lograr lo anterior. Una certificacion
profesional es el proceso a través del cual se aseguran las competencias y las habilidades de un
individuo en relacién con una norma formalizada. Es relevante que los programas educativos estén
enfocados en necesidades profesionales, sin perder el rigor cientifico exigible en la ingenieria, y para
conseguir este objetivo es fundamental que la actualizacion de los planes de estudio sea orientada a la
facilitacion de la obtencion de certificaciones profesionales. En este trabajo se expone la manera en que
se han integrado las certificaciones profesionales en el plan curricular de los programas de ingenieria
de la institucién, ademas se muestra un caso de la evaluacion del impacto de las mismas en estudiantes
que se han certificado; para dicho estudio se disefié un cuestionario que se envié de manera electrénica
a estudiantes certificados; se muestran los estadisticos descriptivos de las respuestas asi como el
desglose de resultados por categoria que indican que los alumnos certificados valoran la certificacion
como un logro personal y opinan que proporciona valor a su curriculum.

ANTECEDENTES

Una certificacion profesional es el proceso a través del cual se aseguran las competencias y
las habilidades de un individuo en relacién con una norma formalizada; se trata por ello de
la certificacion de unas cualificaciones individuales, de un nivel de conocimientos y de
unas habilidades (Ruiz Bueno, 2006). Los resultados estan basados en estandares y la
evaluacion esta basada en la ratificacion de que se han obtenido resultados, la certificacion
contribuye a una de las caracteristicas de la educacion basada en competencias, que es la de
saber hacer (Diaz Alcéntara, 2012).

Cada vez existen mas exigencias de las empresas y profesionales en la demanda de perfiles
especializados (Garcia & Fernandez-Sanz, 2007), es importante que la actualizacion de los
programa educativos esté enfocada en el cumplimiento de las necesidades profesionales
(Seidman S. , 2008), aunque es significativo que lo anterior se realice sin perder el rigor
cientifico necesario en una ingenieria, y para conseguir este objetivo es fundamental que
estos nuevos planes de estudio tengan una orientacion que facilite la obtencion de
certificaciones profesionales (Wallace & R.B., 2005).

Por consecuencia una de las prioridades en la actualizacion de los programas de estudio es
adaptar sus contenidos al mundo real (Thompson, 2008), y con la finalidad de contribuir a
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lo anterior se recomienda que los futuros egresados acrediten una o varias certificaciones
profesionales y debido a la globalizacidn, que éstas tengan ademas un caracter internacional
(Seidman S. , 2008)(Suarez, 2006).

Existen diferentes factores que justifican la certificacion profesional, tales como: la
preocupacion por la mejora de la calidad de la formacidn, la necesidad constante de adecuar
los sistemas de formacion a la transformacién del mundo productivo, la preocupacion por
garantizar sistemas de formacién que permitan la adquisicion de competencias que mejoren
la flexibilidad y polivalencia de los trabajadores y la gestion pertinente de la movilidad
tanto laboral como formativa (Ruiz Bueno, 2006).

Conseguir enlazar la practica con las necesidades formativas reales es un reto que ofrece
ventajas tanto para los profesionales, que obtendran una insercion laboral més directa y con
mejor proyeccion, como para las propias empresas, que veran satisfechas sus necesidades
mas rapidamente, y ademas en un contexto internacional. Existen estudios en los que se
demuestra que las personas que completaron su curriculo con certificaciones profesionales,
obtuvieron mejores salarios, principalmente en los casos en que complementaron las
certificaciones técnicas con certificaciones empresariales, llegando a incrementar su salario
en mas de un 10% (Sanchez, Garcia, Blanco, Fernandez-Medina, & Piattini, 2010)(Select
Estrategia, 2012).

Certificaciones Profesionales en FIME

Ante tal situacion, la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (FIME) de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon (UANL) ha atendido la necesidad de considerar las
certificaciones profesionales como un elemento importante en la formacion de los alumnos.
Desde el afio 2011 se iniciaron programas de certificacién con alumnos y profesores, sin
embargo, no existia de manera formal su relacion con el plan curricular de los programas
educativos.

Recientemente, todos los programas educativos de la dependencia han sido redisefiados y
actualizados de acuerdo al Modelo Académico de Licenciatura UANL (UANL, 2011), y es
en este proceso, donde las certificaciones se han considerado de manera optativa en la
distribucion curricular de todos los programas educativos de la siguiente manera: el Modelo
Académico de Licenciatura abarca en su estructura curricular cuatro areas, como lo muestra
la Figura 1; el area de Libre Eleccion indica que ésta debera incorporarse en la fase final del
plan de estudios de las licenciaturas, y su objetivo es dar oportunidad al estudiante de
seleccionar unidades de aprendizaje o actividades que le garanticen un valor agregado a su
formacion; en esta area se definid un catalogo de opciones a seleccionar por los alumnos
tales como: movilidad académica, investigacion, estancia en la industria, cursar unidades de
aprendizaje de libre eleccién, programa emprendedor y ademéas también se integré la
opcidn de certificacion, los estudiantes eligen una o varias de las alternativas para aprobar
créditos de su programa educativo.
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Licenciatura

(176 a 264 créditos)
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Figura 1. Estructura curricular del nivel superior de acuerdo con el Modelo Educativo
(UANL, 2011)

Aunque existen certificaciones profesionales en todas las areas del conocimiento,
principalmente han destacado las certificaciones en el area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) debido a que es un area de rapido cambio y de gran
impacto en el progreso de la sociedad; ademas existen esquemas de apoyo que facilitan
estos procesos mediante organismos como el que se presenta a continuacion.

México FIRST

Mexico First (Federal Institute for Remote Services and Technology Instituto Federal de
Servicios Remotos y Tecnologia) es una iniciativa de la industria nacional de TIC, alineada
a las mejores practicas mundiales y respaldada por la Secretaria de Economia y el Banco
Mundial, con el fin de fortalecer la oferta laboral tanto en cantidad como en calidad, para
facilitar el desarrollo y competitividad de las empresas mexicanas; los objetivos de México
FIRST son: actualizar y mejorar programas de estudio, ampliar la ensefianza del idioma
inglés, promover el incremento de la matricula y reducir la desercion, mejorar el
entrenamiento a docentes, desarrollar areas de especializacion, fortalecer la vinculacion
academia —industria (México FIRST, 2010).

La Figura 2 representa la manera en que México FIRST establece la vinculacion entre los
diferentes actores (Industria, Academia, Gobierno Federal y Gobiernos Estatales) a fin de
implementar a nivel nacional su estrategia.

Sector Privado Universidades
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Internacionales
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Figura 2. Vinculacion de México FIRST (Meéxico FIRST, 2010)

3| www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 1, N°. 1, Jul-Dic. 2014

En este trabajo se presenta la implementacion de capacitacion de certificacion y la
evaluacion del impacto de una de ellas en los estudiantes certificados.

Justificacion

Dado que es reciente la integracién de programas de capacitacion para certificaciones
profesionales, es importante evaluar el impacto de éstas en los alumnos, con el objetivo de
conseguir resultados que tienen la posibilidad de ser utilizados por los jefes de programas
académicos relacionados, con la intencion de percibir las areas en las que impacta en la
formacion de los estudiantes certificados, y por directivos, con la finalidad de evaluar la
viabilidad de considerar reproducir este programa u otros relacionados, asimismo la
informacidén obtenida se comparte con la empresa responsable de la capacitacion dado que
puede contribuir a detectar areas de oportunidad para mejorar su capacitacion.

METODOLOGIA

En el area de TIC se han certificado profesores y alumnos en diversas programas de
certificacion profesional relacionadas con el plan curricular de los programas educativos, en
la Tabla 1 se detalla la informacion al respecto.

Tabla 1. Cantidad de alumnos y profesores certificados en diferentes programas de
certificacion. Fuente Departamento de Sistemas FIME UANL

Alumnos Profesores

Personal Software Process 2011 61 30
Personal Software Process 2012 80 0
Java Programmer 2013 14 5
Android 2013 13 1
Java Programmer 2014 38 2

En este trabajo el enfoque de la capacitacion y la evaluacion se hara en la certificacion de
alumnos en la metodologia de desarrollo de software Personal Software Process (PSP) que
es un proceso de auto-superacion que ayuda a controlar, administrar y mejorar la manera en
que se trabaja, es un marco estructurado de formatos, guias y procedimientos para
desarrollar software; usado de manera apropiada PSP puede proveer los datos que se
necesitan para hacer y cumplir compromisos y lograr que los elementos rutinarios del
trabajo sean mas predecibles y eficientes (Humphrey, 2009).

En 2011 se formalizé un convenio entre la empresa Kernel Corporativo SA de CV y la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n
para desarrollar el Proyecto “ Desarrollo de competencias especificas orientadas a mejorar
las practicas de desarrollo de software Team Software Process (TSP). Capacitacion
Nacional México FIRST “. Una parte importante para el logro de dicho proyecto es la
capacitacion para la certificacion de 30 docentes y 70 alumnos de Gltimos semestres en la
metodologia de PSP(Kernel FIME UANL, 2011).
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Proceso de Certificacion para alumnos de FIME

Inicialmente se publico en la FIME una convocatoria en la que se invitaba a las personas
interesadas en formar parte del grupo que se capacitaria y certificaria en la metodologia
PSP, en dicha publicacion se solicito a los alumnos interesados acudir a una entrevista con
el Jefe del Departamento de Sistemas, si el alumno se interesaba en el proceso se inscribia
de manera oficial, en una hoja de control en la que se solicitaban sus datos generales.

El proceso para el logro de la certificacion se dividid en las siguientes etapas: sesiones en
las que se explica la parte tedrica de la metodologia PSP, asesorias en las que se apoya al
alumno en las dudas referente a las actividades que se deben elaborar en cada programa o
asignacion, curso-taller de preparacion para obtener la certificacion con el objetivo de
validar todos las métricas que se tienen que elaborar para poder llenar los formatos
respectivos de la metodologia PSP y el examen de certificacion que se presentd en la
plataforma del Instituto de Ingenieria de Software (Software Engineering Institute SEI) de
Carnegie Mellon Univeristy (CMU) via electronica. Se certificaron 61 alumnos. En la
Figura 3 se muestran la logistica del proceso de capacitacion que se llevo a cabo en la
facultad.

Examen de
.‘.Certiﬂcacién

.Curso Taller de
preparacion

Asesorias

Sesiones
Tedricas

¢ Del13al 17 de
Junio

« Del 20 al 24 de
Junio

* Del 8 al 20 de
Julio

* 14,21y 28 de
Mayo
s 4y 11 de Junio

Figura 3. Proceso para capacitacion y certificacion de Metodologia PSP en FIME.
Fuente Elaboracion propia

Instrumento y participantes

Se disefié un cuestionario con la finalidad de indagar el impacto de la certificacion PSP en
los alumnos que la obtuvieron, asi como para obtener informacidn acerca de su percepcion
de aspectos de la metodologia PSP y de su opinion acerca del impacto de PSP en los planes
de estudio.

Se definieron 12 preguntas cerradas en las que se utilizo la escala de Likert con 5 niveles de
seleccidn, las preguntas estan expresadas en sentido positivo y representadas por un nivel
minimo completamente en desacuerdo de la afirmacion expresada y un nivel maximo
completamente de acuerdo con la afirmacion expresada, los niveles intermedios estaban
representados por: en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo.

Se categorizaron las preguntas en 4 grupos o categorias, en el primero de ellos se hace
referencia al impacto de PSP en el alumno, en esta categoria se evalGan aspectos vinculados
al impacto en las habilidades de desarrollo de software del alumno, asi como al nivel de
valoracion de la certificacion; la segunda categoria se refiere al impacto de PSP a nivel
académico, en esta categoria se evallUa acerca de la inclusion de PSP en el programa de
estudio o en los proyectos realizados en clase; en la tercera categoria se evallan aspectos
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relacionados a la facilidad de aprendizaje de la metodologia asi como la utilidad de ésta de
manera profesional en las empresas; la ultima categoria se refiere al interés del alumno por
lograr otras certificaciones en el transcurso de su carrera. El cuestionario incluye 3
preguntas abiertas en las que se indaga acerca de las areas de oportunidad del curso de PSP,
de los retos y satisfacciones del curso, estas Ultimas preguntas con la finalidad de que los
alumnos pudieran expresar sus comentarios acerca del curso y certificacion lograda.

La modalidad de dicho cuestionario es web, se realizaron dos pruebas piloto y una vez
revisado, fue enviada una solicitud para responderlo mediante correo electronico a los
alumnos certificados. Se envio el cuestionario a 61 alumnos que obtuvieron la certificacion
PSP en el periodo establecido, de los cuales respondieron 30 de ellos.

DISCUSION DE RESULTADOS

Dado que la cantidad de preguntas en cada categoria no es uniforme se hizo una
representacion basada en porcentajes de las frecuencias por categoria y nivel de seleccion
con la finalidad de que la visualizacion grafica muestre una distribucion con escala
uniforme en las cuatro categorias como se expresa en la Figura 4, en ésta se aprecia que en
la categoria de impacto de PSP en el alumno, el 72.5% de las respuestas de los alumnos se
localizan en los niveles de acuerdo y completamente de acuerdo y s6lo el 6.67% de las
respuestas se ubicaron en los niveles de completamente en desacuerdo y en desacuerdo, el
restante 20.83% respondieron en el nivel medio, que se puede interpretar una posicion
neutra con respecto a la afirmacion.

Las categorias de Impacto académico y Percepcion de la Metodologia PSP tuvieron un
comportamiento parecido a la primer categoria y la de Interés en certificaciones mostro un
96.66% en los niveles de acuerdo y completamente de acuerdo, por lo que se muestra
claramente que los alumnos estan interesados en lograr otras certificaciones. En general los
resultados indican que 275 frecuencias de opinion (76.4%) de un total de 360 respuestas,
fueron para las valoraciones de acuerdo y completamente de acuerdo, es decir que
prevalecié en la comunidad participante un grado aceptable de acuerdo con lo elementos
evaluados en el cuestionario.

Impacto en el alumno Impacto académico

B Percepcion de la Metodologia PSP B Interés en certificaciones

&0

0

60

50 )

40

in 4

w

P B
y L — --

Completan En desac i acu ||r mente
istud llslud de acuerde

Figura 4. Distribucion de frecuencias para cada nivel de analisis del cuestionario para
evaluar el impacto de PSP en los alumnos de FIME. Fuente Elaboracion propia
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Tomando en cuenta las caracteristicas de la escala Likert, los estadisticos descriptivos que
pueden ser tiles para el analisis de la informacion son la moda, que representa el valor que
aparece con mayor frecuencia en una muestra de datos, y la mediana definida como el valor
de la variable de posicion central en un conjunto de datos ordenados. La Tabla 2 muestra
estos estadisticos por categoria, en ella podemos observar que la moda en las cuatro
categorias es el nivel completamente de acuerdo, lo anterior es posible visualizarlo en la
Figura 4. El valor de la mediana podemos interpretarlo como la representacion de que la
mayoria de las respuestas del cuestionario son en los niveles de acuerdo y completamente
de acuerdo.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos por categoria. Fuente Elaboracion propia

Categoria Moda Mediana
Impacto en el 5 4
alumno
Impacto 5 4
académico
Percepcion de
PSP > 4
Interes en 5 5

certificaciones

Se muestra un desglose para la categoria Impacto en el alumno con la finalidad de ampliar
la informacion obtenida. Se calcul6 un indice de aceptacion (1A) al obtener el valor minimo
de la escala (12) y el valor maximo (60). A partir los limites se determinaron tres rangos de
aceptaciéon: minimo (12 - 28), medio (28.1 - 44) y alto (44.1 - 60). Con base al IA se puede
afirmar que se alcanz6 un alto grado de aceptacion en las afirmaciones de esta categoria
como lo muestra la Tabla 3, a excepcion de la referente a que la certificacion PSP ayud6 a
conseguir trabajo al alumno, esto podria deberse a que algunos de los alumnos todavia no
han buscado un trabajo en el area de TIC.

Tabla 3. Determinacién de moda, mediana, media e indice de aceptacion para los
elementos de la categoria Impacto en el alumno. Fuente Elaboracion propia

Impacto en el alumno Moda Mediana Media 1A
El PSP mejor6 mi manera de desarrollar software 4 4 4.13 49.56
El PSP me ayud6 a conseguir un trabajo 3 3 3.03 36.36
La qeruﬂcacmn de PSP le da un valor agregado a mi 5 5 457 54.84
curriculum

A nivel personal, valoro la certificacion de PSP y la aplicaria

5 5 4.50 54
en otras tareas 0 proyectos.

La Figura 5 muestra una representacion de los resultados de la categoria Impacto
académico de PSP en la que podemos ademas realizar un analisis exploratorio de las
respuestas, de acuerdo a la moda y mediana de cada elemento de la categoria la mayor parte
de las respuestas (73.34%) se ubican en los niveles de acuerdo y completamente de
acuerdo, por lo que se puede afirmar que es importante la consideracion de la Metodologia
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PSP en los planes de estudio y los proyectos desarrollados en los programas educativos de
TI, ya que s6lo el 5.56 % de las respuestas de esta categoria no fueron favorables.

14
12
Impacto
P . 10
Académico
De PSP 8
6
4
2
o L
Nide
Completam Completam
En acuerdo, ni
enteen Deacuerdo  entede Moda Mediana
desacuerdo en
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
H El PSP debe de contemplarse en 5 4
: 0 2 7 9 12
el plan de estudios
H Los maestros de carreras del
campode Tecnologias de la
. 0 d. 6 10 13 5 4
Informaciony afines, deben
conocer y saber utilizar el PSP
M Los maestros deberian de pedir
a sus alumnos que utilicen PSP 1 1 6 10 12 5 4
en sus proyectos

Figura 5. Representa la frecuencia de cada elemento de la categoria Impacto
Académico de PSP asi como la moda y mediana correspondientes. Fuente Elaboracion
propia

En la categoria de Percepcion de la Metodologia PSP, de acuerdo a la Tabla 4, los indices
de aceptacion son altos, aunque el mas bajo de ellos esta dado por la afirmacion acerca de
que el PSP es facil de aprender que muestra una moda de 3 y mediana de 4; PSP es una
metodologia que los alumnos certificados recomendarian a otras personas y a las empresas.

Tabla 4. Determinacion de moda, mediana, media e indice de aceptacion para los
elementos de la categoria Impacto en el alumno. Fuente Elaboracion propia

Percepcion de Metodologia PSP Moda Mediana Media IA
Recomendaria el PSP a mis amigos 5 45 427 51.24
El PSP es facil de aprender 3 4 3.83 45.96
El PSP es facil de usar en el desarrollo de

Recomendaria el uso del PSP en las empresas
que desarrollen software S 5 4.50 54
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En la categoria de Interés en lograr otras certificaciones del area de TI, fue muy claro que
los alumnos estéan interesados en cursarlas ya que los estadisticos de moda y median fueron
5, ya que un 96.67 % de los alumnos estuvo totalmente de acuerdo con los elementos de
esta categoria.

CONCLUSIONES

Actualmente es de suma importancia la reestructuracion de los planes curriculares para su
adaptacion a las demandas actuales, tanto para el futuro profesional de los estudiantes,
como para el crecimiento estable a mediano y largo plazo de la actividad empresarial. Para
ello, es fundamental realizar planes de estudio acordes a las necesidades del mercado; uno
de los mejores indicadores de las necesidades del mercado, son las certificaciones
profesionales, ya que tienden a dar solucion a demandas en aspectos concretos del campo
laboral.

Es recomendable que los futuros egresados de los programas educativos acrediten
certificaciones como aval de su habilidad o conocimiento en el manejo de algin software,
hardware o metodologia, ya que esto contribuira a que sean contratados mas rapidamente y
con mejores condiciones salariales. Programas gubernamentales como México FIRST
apoyan a las instituciones educativas para la capacitacion y certificacion de sus estudiantes.
Como resultado de la evaluacion del impacto de la certificacion en PSP por los alumnos de
la FIME se muestra que mejoré sus habilidades para el desarrollo de software, también lo
valoran como un logro personal y proporciona valor a su curriculum, en el aspecto
académico puede enriquecer los planes de estudio y estarlos renovando ademas se encontro
que existe un interes definitivo de los alumnos en cursar otras certificaciones durante su
carrera.
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