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RESUMEN

Este trabajo describe un diagnéstico de autoevaluacion del programa de educativo Ingenieria en
Gestion Empresarial (IGM) del Instituto Tecnolégico de Mazatlan, para acreditar el programa ante el
Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI). La realizacion del diagnostico del
PE de IGE se baso en los criterios establecidos en el Manual de CACEI en su version 2014, utilizando la
entrevista y el cuestionario como instrumentos para la recopilacion de informacion. Los resultados mas
plausibles son: Se identificaron y dimensionaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Existen condiciones favorables para la comunicacion entre los integrantes de la comunidad del
programa académico. La asignacion interna de los recursos impacta de manera favorable en el
fortalecimiento de las diferentes actividades de los estudiantes. .Se propicia el autoanalisis reflexivo, el
cual genera una mayor identidad y compromiso de los actores con la mision institucional. Existen
procedimientos que facilitan la verificacion de coherencia en aspectos como el perfil de ingreso y
egreso, el perfil profesional, el plan de estudios y el entorno laboral, lo cual impacta en acciones
especificas para la mejora constante de la gestion y con ello la posibilidad de aumentar los recursos
para el programa. No obstante las ventajas antes sefialadas, la aplicacion del diagnéstico operacional no
se ha sistematizado en el Instituto, lo cual seria recomendable, de modo que forme parte de la cultura
institucional.

ANTECEDENTES

Antecedentes de la evaluacion educativa en México

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
en conjunto con el gobierno federal realizaron las primeras acciones para la evaluacion de
la educacidn superior en México en los afios setentas. Estas acciones se institucionalizaron
con Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994 del gobierno federal. En este
programa se instaurd6 como una accion primordial la ejecucién de evaluaciones de las
instituciones, tanto internas como externas, para instar su mejora, con el objetivo de fundar
una instancia que integrara y articulara un proceso nacional de evaluacion de la educacion
superior (Nieto Caraveo, 2006).

La Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES),
organismo fundado en 1978, con miras a cometer los objetivos planteados, constituyo la
Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) en el afio 1989.

La CONAEVA trazo la estrategia nacional para la creacion y operacion del Sistema
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, apuntalando tres lineas de accion: 1.
Autoevaluacion, 2.El proceso de evaluacion del sistema de educacion superior en su
conjunto y de los subsistemas de educacion universitaria y educacion tecnoldgica, a cargo
de un grupo mixto de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y la ANUIES vy, 3.La
evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de las instituciones por
pares calificados de la comunidad académica.
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En 1991 (con el amparo de la CONPES) se fundaron los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) como resultado de un acuerdo de
colaboracion entre las instituciones de educacion superior y el gobierno federal. En el
marco de la CONAEVA en 2002, se reforz6 la integracion de la evaluacion diagndstica
como una funcion especifica de los CIEES en el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion. Como resultado de ello, los CIEES han encaminado sus acciones a la
evaluacion diagnostica de los programas de educacion superior. No obstante, éstos sélo
evallan los programas y con base en ello otorgan un nivel a los mismos (nivel I, 11 'y 111 si
el programa es bien evaluado o mal evaluado), pero no otorgan la acreditacion de los
mismos (Castillo Marrufo & Aragén Garcia, pag. 2015).

Por tanto, para que un programa pretenda ser acreditado por CACEI, es aconsejable que
antes sea evaluado por los CIEES y alcance el nivel I. En 1989 la SEP (Secretaria de
Educacién Puablica) efectu6é el Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior
(FOMES), como parte del Programa de Modernizacion Educativa, buscando secundar a las
instituciones de educacion superior nacionales (Nieto Caraveo, 2006). En 1999, la SEP, a
través de su Subsecretaria de Educacion Superior (SES), puso en marcha un nuevo
programa de refuerzo a las instituciones educativas, el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), reemplazando a los programas FOMES, como un
instrumento integrador de la planeacion, evaluacion y financiamiento, en el cual la
retribucion de recursos quedaria sojuzgada a los logros alcanzados por las instituciones de
educacion superior (Heribero, 2006).

La acreditacion de los programas educativos de nivel superior

La acreditacion es la declaracién de un organismo con autoridad profesional, que da certeza
publica de la calidad de un proceso o producto. Para el caso del sistema educativo esta
acreditacion se realiza a los programas educativos (PE) mediante 6rganos especializados,
en los que intervienen actores internos y externos de las instituciones educativas (lzar
Landeta, Castillo Ramirez, & Hernandez Garcia , 2012).

El organismo acreditador confiere la acreditacion a un programa académico cuando
reconoce que la calidad educativa que brinda es satisfactoria para la formacion integral de
los estudiantes (CACEI, 2014). El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior,
A. C. (COPAES), fundada el 24 de octubre de 2000 es la Unica institucion autorizada por la
SEP facultada para extender reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de los
PE que se imparten en México. ElI que un programa sea acreditado por un organismo
reconocido por el COPAES es indicativo de su buena calidad. Los organismos
acreditadores realizan los procesos de evaluacion convenientes para la acreditacion de los
programas de licenciatura y técnico superior universitario o profesional asociado.

Una vez obtenido el reconocimiento por parte de los organismos acreditadores, el PE
conserva ésta distincion por un lapso de cinco afios, con caracter renovable.

El organismo acreditador de las ingenierias

En mayo de 1993 se llevo a cabo en Cholula, Puebla, la asamblea general de la Asociacion
Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI), en donde se concluyé con una
propuesta de la creacidn y operacion de un sistema de acreditacion en el que colaboraran
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dindmicamente los colegios y asociaciones de ingenieria, en conjunto con los CIEES (
Rodriguez Guerrero, Zufiiga Vega, & Arnaez Serrano, 2008).

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, Asociacion Civil (CACELI), se
instal6 formalmente el 6 de julio de 1994, como una asociacion civil cuyo érgano maximo
de gobierno lo constituye su Asamblea de Asociados, en la cual participan los colegios,
asociaciones que representan a las instituciones de educacion superior o profesionales; el
gobierno federal, representado por la Direccion General de Profesiones; asi como el sector
productivo, a través de las camaras correspondientes. CACEI es la primera instancia
acreditadora que se crea en nuestro pais y representa una funcion de gran importancia,
puesto que contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza de la ingenieria y provee
informacion oportuna, pertinente y objetiva, misma que es de gran valor para las
instituciones educativas, los estudiantes, profesores, egresados, empleadores y padres de
familia.

En este sentido la UNESCO determind que “el proceso de acreditacion que se lleva a cabo
es de caracter voluntario, toma en cuenta los criterios internacionalmente aceptados por
organismos similares y los establecidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES)”.

La participacion dinamica de iguales evaluadores procedentes de los sectores académico y
productivo es de suma importancia en dicho proceso. De tal manera que las decisiones
sobre la calidad de los programas educativos evaluados son colegiadas y se busca, con la
informacion que se provee a las instituciones, auxiliar la toma de decisiones relacionada al
perfeccionamiento de los mismos, buscando suministrar elementos objetivos y adecuados
que lleven a la incubacion de un plan de mejora con objetivos, metas, estrategias y
programacion delimitados que encaucen a la atencion de las recomendaciones y, por ende,
a la mejora continua del programa educativo (Chapela, 1993).

Instituto Tecnoldgico de Mazatlan

El Instituto Tecnologico de Mazatlan fue fundado en septiembre de 1982, con la mision de
formar a los més exitosos profesionistas del estado de Sinaloa. En la actualidad cuenta con
las carreras de ingenieria en Bioquimica, Electronica, En Gestion Empresarial, En
Pesquerias, En Sistemas Computacionales, Mecanica y Naval. Cuenta ademas con una
Maestria en Ciencias en Pesquerias Sustentables.

Ha recibido la certificacion en 1ISO 9001:2008 y en el afio 2010 recibid la acreditacion de su
programa educativo Ingenieria en Mecanica. Se tiene programado que para el afio 2017 se
lleve a cabo el proceso de acreditacion del programa educativo de Ingenieria en Gestion
Empresarial.

METODOLOGIA

Para realizar la autoevaluacion del PE de Ingenieria en Gestion empresarial se retomaron
los criterios establecidos en el Manual de CACEI en su version 2014, utilizando la
entrevista y el cuestionario como instrumentos para la recopilacion de informacion.
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Las 10 categorias de analisis son:

1. Personal académico. 2. Estudiantes. 3. Plan de estudios. 4. Evaluacion del aprendizaje. 5.
Formacion integral. 6. Servicios de apoyo para el aprendizaje. 7. Vinculacion - Extension.
8. Investigacion o Desarrollo Tecnoldgico. 9. Infraestructura y equipamiento. 10. Gestion
administrativa y financiamiento. (CACEI, 2014)

Para la organizacion y analisis de la informacién recabada se utilizé la matriz FODA, es un
acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades,
(aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades,
(factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos). Como se
detalla en la Tablal.

Tabla 1. Foda resumen de la evaluacion de los indicadores

Institucion: Programa:
Unidad Académica: Periodo del Proceso:
Indicador Requisitos Esenciales
Minimos Complementarios
(Indispensables (Necesarios)

CN P M A | CN P M A

PERSONAL ACADEMICO

1.1 Reclutamiento

1.2 Seleccion

1.3 Contratacion

1.4 Desarrollo del personal académico

1.5 Categorizacion y nivel de estudios

1.6 Distribucion de las actividades sustantivas de los
profesores de tiempo completo

1.7 Evaluacion

1.8 Promocién

2. ESTUDIANTES

2.1 Seleccion

2.2 Ingreso

2.3 Trayectoria escolar

2.4 Tamafio de los grupos

2.5 Titulacion

2.6 Indices de rendimiento escolar por cohorte
generacional

3. PLAN DE ESTUDIOS

3.1 Fundamentacion

3.2 Perfiles de ingreso y egreso

3.3 Normativa para la permanencia, equivalencia,
revalidacion y egreso

3.4 Programas de las asignaturas (este criterio
considera elementos de la estructura curricular como la
articulacion horizontal y vertical, por lo que debera
revisarse su nombre)

3.5 Contenidos 3.6 Flexibilidad curricular

3.7 Evaluacion y actualizacién

3.8 Difusion
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4, EVALUACION DEL APRENDIZAJE

4.1 Metodologia

4.2 Becas, reconocimientos y estimulos

5. FORMACION INTEGRAL

5.1 Desarrollo del emprendimiento

5.2 Actividades culturales

5.3 Actividades deportivas

5.4 Orientacion profesional y eventos cientificos o
tecnoldgicos

5.5 Orientacion para prevencion de actitudes de riesgo

5.6 Servicios médicos

5.7 Vinculacion escuela — familia

6. SERVICIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE

6.1 Programa Institucional de tutorias

6.2 Asesorias académicas

6.3 Biblioteca

7. VINCULACION - EXTENSION

7.1 Vinculacion con los sectores publico, privado y
social

7.2 Seguimiento de egresados

7.3 Intercambio académico

7.4 Servicio social

7.5 Bolsa de trabajo

7.6 Extension

8. INVESTIGACION O DESARROLLO
TECNOLOGICO

8.1 Lineas y proyectos de investigacion

8.2 Recursos para la investigacion

8.3 Difusion de la investigacion

8.4 Impacto de la investigacion

9. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

9.1 Infraestructura

9.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

10. GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIAMIENTO

10.1 Planeacion, organizacion y evaluacion

10.2 Administracion de servicios de apoyo

10.3 Recursos financieros

Requisitos:

CN - casi nada (Debilidad)

M - medianamente (Debilidad)

P - poco (Debilidad)

A - ampliamente (Fortaleza)

Nota: Los indicadores sombreados representan los indicadores minimos. (CACEI, 2014)

DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos analizados nos dan una vision amplia de las actividades que se realizan en el
programa educativo de ingenieria en gestion empresarial, tanto por parte de la institucion
como administradora de los recursos materiales y humanos, como por parte de los actores
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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1. Personal académico

Fortaleza

Existe la normatividad que detalla los requisitos para la seleccion y permanencia de los
docentes que concursan por plazas vacantes, asi como la vigilancia de su cumplimiento.
Podemos resaltar también que el personal docente cumple con sus obligaciones como lo
marca la normatividad y los procedimientos.

Debilidad

El personal actual carece de perfiles deseables, es decir, la mayor parte de la planta docente
tanto tiempos completos como asignatura no cuentan con posgrados, lo cual impacta
directamente en la participacion de los mismos en la generacion de conocimiento, ya que la
mayoria de sus actividades colegiadas estan desvinculadas a la investigacion.

2. Estudiantes

Fortaleza

Este indicador es uno de los que mas destaca al PE, puesto que desde la inscripcion del
alumno hasta su permanencia en la institucion estd normada de forma clara y precisa.
Existen programas para la regularizacion académica de alumnos para evitar la desercion asi
como un programa de tutorias para la atencion de estudiantes que presenten problemas no
solo académica, sino también de salud fisica y psicoldgica.

Debilidad

A pesar de que se aplica el EGEL para los egresados del PE, no existe un programa que se
encargue de recopilar la informacion de los resultados de éste para la difusion de los
mismos.

3. Plan de Estudios

Fortaleza

El perfil del egresado es bastante amplio e incide eficazmente en las demandas del mercado
laboral. El pre-requisito ubica claramente cada asignatura a cursar. El balance de carga
académica supera los minimos establecidos y se tiene equilibrio entre horas teoria y
practica. El disefio de contenidos, se realiza en reuniones nacionales con aportaciones del
sector productivo.

Debilidad
Falta bibliografia actualizada

4. Evaluacion del aprendizaje

Fortaleza

Existe congruencia entre los métodos de aprendizaje con los contenidos educativos del
programa, ademas de estar en constante actualizacion de los métodos de aprendizaje.
Actualmente el modelo utilizado en el PE estd basado en competencias, la cual privilegia
que el alumno gestione su conocimiento con el apoyo del docente, siendo éste ultimo un
facilitador del aprendizaje.

Otra fortaleza del programa es la participacion de los alumnos en diferentes tipos de becas,
como por ejemplo PRONABES, becas de transporte, becas de alimentos en el comedor de
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la Institucion, etc. Los criterios para el acceso a dichas becas son difundidos y explicados
antes de cada convocatoria.

Existe una vinculacién de los padres con las actividades que realizan sus hijos en el PE, ya
que se realizan de manera periddica reuniones donde se les informa acerca de la
normatividad del instituto, asi como se les otorga las paginas de internet oficiales del
ITMAZ para que estén informados acerca de las diferentes actividades que se realizan.

5. Formacion integral

Fortaleza

Se cuenta con actividades que ayudan a desarrollar habilidades deportivas, artisticas y
cientificas en los alumnos, la participacion de éstos no solo se limita al interior del Instituto,
sino que ademas la mayoria de éstos participa de manera activa en las ligas locales. Gracias
a la existencia de materias que impulsan la actividad creadora e innovadora de los
estudiantes, se ha tenido la creacion de incubadoras.

Debilidad
No existen programas que lleven un registro de las actividades de los estudiantes.

6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

Fortaleza

Existe un departamento de tutorias que se encarga de asignar las tutorias a los maestros
cada semestre, ademas existe también un programa activo de asesorias individualizadas
para atender casos especificos. El acervo bibliogréfico con el que cuenta la biblioteca es
aceptable, existe una congruencia entre los titulos existentes y la bibliografia utilizada en el
PE. También, el espacio en donde los alumnos pueden consultar sus libros.

Debilidad
Falta que la suscripcion a revistas fiscales y de administracion, asi como actualizar la
bibliografia y adquirir libros de consulta y revistas cientificas.

7. Vinculacion - Extension

Fortaleza

Existen 25 convenios y alianzas vigentes con organizaciones de los sectores publico,
privado y social para la realizacién de préacticas, estancias, servicio social, visitas, etc.
Ademas existe una distribucion del porcentaje de proyectos con los sectores social, publico
y privado con participacion de estudiantes. EXiste un programa de seguimiento de
egresados, en el cual se encuentra informacion de las reuniones que se realizan de manera
periddica con los empresarios de la localidad. Existe ademas un programa de servicio social
el cudl es muy amplio gracias a los convenios que se tienen con empresas de la localidad.
Del mismo modo se cuenta con bolsa de trabajo en donde el 15% de los egresados del PE
se encuentra laborando en dichas empresas.

Debilidad
Aunque se tiene convenios con las IES nacionales e internacionales la participacion de los
maestros y estudiantes es poco adecuada.

7 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 2, N°. 4 Ene-Jun. 2016

8. Investigacion o Desarrollo Tecnologico

Fortaleza

Existen lineas de investigacion donde participan profesores y estudiantes del PE (4 y 10
respectivamente). Se realizan de manera periodica conferencias para los alumnos con el
objetivo de dar a conocer estas lineas de investigacion y sus resultados, de esta manera
vincular los contenidos del PE con la ciencia y la tecnologia de la localidad y la region.

Debilidad
Falta la habilitacion con posgrados de los maestros que participan en las actividades
cientificas.

9. Infraestructura y equipamiento

Fortaleza

Las condiciones de las aulas y laboratorios son, en cuanto a su a. lluminacion: b.
Ventilacion: c. Aislamiento del ruido: d. Instalaciones para equipo audiovisual: e.
Mobiliario: f. Conectividad satisfactorias. Cada laboratorio cuenta con reglamento interno
de funcionalidad, asi como también cada maestro de tiempo completo cuenta con un
cubiculo para realizar sus trabajos de tutorias, asesorias y de investigacion.

Debilidad

A pesar de que cuenta con un numero adecuado de computadoras que permite el trabajo
individual de los estudiantes, es necesaria la actualizacion de software especializado para el
PE.

10. Gestion administrativa y financiamiento

Fortaleza

Existe un plan o programa de desarrollo institucional vigente y difundido del cual se deriva
el plan del Programa Educativo vigente y es difundido y conocido por todos los docentes.
En los encuentros con el sector productivo de la localidad se les da a conocer el plan del
Instituto. Existe ademas de manera semestral estudios de clima laboral, los resultados son
difundidos entre la comunidad del Instituto.

Se participa en el POA y se asignan los recursos segun las necesidades del PE y los
recursos son distribuidos de manera adecuada.

Debilidad

A partir del analisis de los resultados obtenidos es puntual sefialar que el impacto en el
alumnado de la Ingenieria en Gestion Empresarial es positivo, debido a que existen
recursos tanto humanos como materiales para el adecuado desarrollo académico de los
mismos, con una alta probabilidad de insercion laboral al culmino de su carrera. A pesar de
ser una carrera de reciente creacion y ser la primera ocasion que buscan la acreditacion por
parte de CACEI, cada uno de los indicadores revisados han presentado mas fortalezas que
debilidades, lo cual no quiere decir que sea suficiente, ya que para poder llegar a la
excelencia profesional los alumnos requieren tener mucho més conocimiento y claridad de
los programas de desarrollo existentes de su carrera, y por consiguiente tener mas
herramientas competitivas que faciliten su adaptacion a las dindmicas en constante cambio
del mercado laboral.
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CONCLUSIONES

El Programa Educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial debe de poner suma
importancia a las debilidades encontradas en este analisis antes de pedir la acreditacion de
CACEI; particularmente en los indicadores relativos a Vinculacion (elaborar una
normatividad para la vinculacion del Programa con las IES), Eficiencia de Titulacion
(reforzar las acciones para la titulacion de los egresados con el fin de aumentar la eficiencia
en este rubro) y Seguimiento de Egresados (tomar las medidas pertinentes que logren hacer
mas eficaz el seguimiento de egresados que actualmente se realizan).

A poco tiempo de que suceda la evaluacion para sustentar la acreditacion del CACEI, el
Programa se confronta con la falta de una estrategia adecuada para perfeccionar el
procedimiento; mas aun, no ha sido consolidado en términos de los componentes de
“culturizacioén”.

El andlisis elaborado al momento pone en evidencia, que es urgente dar a conocer, tanto a
alumnos, maestros y personal administrativo, como a padres de familia y otros publicos
relacionados con el Programa, en qué consiste el proceso, cudl es su finalidad y qué se
necesita para la acreditacion.

El modelo estratégico de actuacion que se propone, ha de vislumbrar una primicia de
trabajo humano, al cual antecede un conocimiento mas cabal sobre los lineamientos que
estan guiando estas relaciones humanas.

El analisis manifiesta que el esfuerzo ha de encaminarse hacia el fortalecimiento de una
cultura de y en la calidad, lo cual obliga a ampliar la discusién original. De este modo, los
trabajos que se realicen han de comprender la reflexion de una serie de acciones de la
comunidad en general, por ejemplo la produccién de folletos informativo-educativos para la
comunidad en general, asi como la ejecucion de campafias de identidad y motivacion
comunitaria continuas, la revision de las cargas de trabajo, en términos de la distribucion y
la discriminacion de actividades, para evitar sobrecargas y lograr un trabajo eficiente, por
citar solo algunas.

En sintesis, las acciones estratégicas que aqui se argumentan, supondrian la proposicion, la
verificacion y la consolidacion de una cultura sustentada en la socializacion y la
comunicacion como ejes para la consecucion de los lineamientos propuestos por el CACEI
como criterios referenciales de la calidad educativa de las ingenierias de nivel superior: La
cultura de la autoevaluacion, sustentada desde los ejes de la socializacion y la
comunicacion, refiere, pues, a la dimension humana que es necesario reposicionar y
reorientar de cara a los retos actuales de nuestro Instituto en todos sus Programas
Educativos.
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