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RESUMEN

La Ingenieria en Sistemas Computacionales se caracteriza por contar con estudiantes enamorados de la
tecnologia y adn mas del uso de herramientas tecnoldgicas para su formacion; las y los estudiantes
emplean el internet no sélo como medio de entretenimiento y comunicacién sino también para su
preparacion y su formacién profesional al inscribirse a cursos en linea, o emplear tutoriales y video
tutoriales para la solucién de proyectos. El objetivo de esta investigacion es determinar el grado de
aceptacion de las y los estudiantes de ingenieria en sistemas computacionales al uso de plataformas
abiertas y cerradas en su proceso de formacién como ingenieros. Se realizd una encuesta a estudiantes
inscritos en la ingenieria en sistemas computacionales, interrogandoles sobre el uso de la plataforma
institucional como medio de aprendizaje apoyandose del uso de redes sociales abiertas para mantener
el contacto. La encuesta contiene cinco preguntas de escala del uno al diez, y ocho preguntas de opinion.
Entre las conclusiones las y los estudiantes expresaron que el uso de las plataformas educativas
cerradas y las plataformas abiertas como Facebook apoyan en su formacion como ingenieros. A su vez
los estudiantes invitan a més profesores a hacer uso del Facebook como herramientas de comunicacion
pues consideran que la comunicacion es més fluida. El empleo de una plataforma educativa cerrada
apoyada por Facebook, se percibe como una herramienta que beneficia en la formacién del Ingeniero
en Sistemas Computacionales.

ANTECEDENTES

“Soy lvan Fuentes y trabajaremos juntos este semestre, mi Facebook es fb.com/fwfa”. Una
de las primeras actividades que el docente hace es presentarse y dejar una forma en que las
y los estudiantes puedan estar en contacto con él. Con esta presentacion algunos de las y los
estudiantes envian una solicitud de amistad en una de las redes sociales mas populares,
Facebook. Facebook permite mostrar un lado mas cercano y humano ademas de romper la
barrera entre los estudiantes y el docente. El docente de nivel superior lejos de presentarse a
si mismo como el gran sabio inalcanzable en la asignatura, debe presentarse como un
colega accesible para el estudiante (Valdés & Collazo, 2013). En esta seccidn se definen y
establecen elementos que apoyaron y guiaron la investigacion, como la definicion de un
sistema gestor del aprendizaje, los habitos de los internautas, las caracteristicas de
Facebook, se establece el objetivo, justificacion y preguntas de investigacion del proyecto.

Sistemas gestores del aprendizaje

Durante muchos afios la metodologia de ensefianza ha sido la misma, el proceso de
aprendizaje estaba focalizado en el saldn de clases con la presencia del maestro a cargo de
la asignatura (Adaime, 2010). Sin embargo en los Ultimos afios el uso de sistemas gestores
del aprendizaje, LMS, por sus siglas en inglés Learning Managment System, ha apoyado en
la imparticion de clases de multiples universidades. De acuerdo a Clarenc (2013), las
caracteristicas basicas que un LMS debe tener son: interactividad, la capacidad de
comunicacion bidireccional entre el facilitador y los participantes; flexibilidad, la
adaptacion de la plataforma a los planes y técnicas de estudio; escalabilidad, se refiere a la
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capacidad de la plataforma de funcionar con la misma calidad, sin importar el nimero de
usuarios registrados y activos; estandarizacion, facilita la reutilizacion de contenidos y
objetos didacticos creados; usabilidad, es la facilidad y rapidez con que las personas
realizan una tarea dentro de la plataforma; funcionalidad, que la plataforma sea funcional a
los objetivos para los que fue creada; ubicuidad, se entendera como hacerle sentir al usuario
gue podra encontrar toda la informacion que necesita; accesibilidad se define como la
disponibilidad de acceso desde cualquier lugar.

Diaz (2009) propone que las herramientas basicas que toda LMS debe tener son:
Herramientas de gestion de contenidos, la capacidad de poner contenidos en diversos
formatos como documentos de textos, imagenes y multimedia, entre otros; Herramientas de
comunicacion y colaboracion: estas herramientas se refieren a contar con chats, mensajeria
interna individual y grupal; Herramientas de seguimiento y evaluacion, estas aplicaciones
permiten a los maestros solicitar tareas o examenes; Herramientas de administracion y
asignacion de permiso, estds herramientas son las que aseguran que sOlo usuarios
registrados en la plataforma y en el curso tengan acceso al mismo.

Uso del internet y las redes sociales

Con la democratizacion del acceso al Internet cada vez son mas los usuarios, que acceden
desde equipos de computo, laptops, dispositivos mdviles como smartphones y tabletas. De
acuerdo a la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en su estudio sobre los habitos de
los usuarios de Internet en México (2014) el tiempo promedio que una persona navega en
internet es de 5 horas 36 minutos, y el 90% de los usuarios de internet emplean una red
social, aunado a esto el 45% de los usuarios del internet se encuentran entre los 13 y 34
afios de edad. El uso del correo electronico y redes sociales fueron las actividades mas
realizadas por los internautas durante el 2014.

Facebook

Mark Zuckerberg, un estudiante de Harvard, lanz6 un sitio en 2004 llamado the facebook
gue permitia a los estudiantes de esta universidad conectarse entre si. Harvard es una de las
universidades de mayor élite en el mundo, donde el contacto es tan importante como el
aprendizaje formal. El servicio se ampli6 a otras universidades como Stanford, Yale y al
poco tiempo otras universidades se fueron adhiriendo; para 2005 se acorté el nombre a
Facebook. El éxito de esta red social, de acuerdo a los expertos, se debié a que se hizo
cargo de una necesidad genuina, la comunicacion real. Facebook, en otras palabras,
apuntaba a una comunidad preexistente, basada en conexiones fuertes en el mundo fisico
para crear conexiones fuertes y exclusivas en el mundo virtual. La estructura de Facebook
es, por lo tanto, un reflejo de la propia sociedad (Piscitelli, Adaime, & Binder, 2010).

El componente de Facebook mas Util para la ensefianza y aprendizaje es el grupo. Puede ser
usado como un LMS para publicar anuncios, compartir recursos, organizar las sesiones, y
conducir discusiones online; puede ser usado por los estudiantes para apoyar a otros. En los
grupos de Facebook los estudiantes pueden compartir informacién, negociar ideas,
coordinar su colaboracion. (Wang, Woo, & Quek, 2012)
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Objetivo

El objetivo del proyecto es determinar el grado de aceptacion de las y los estudiantes con
respecto al uso de plataformas educativas abiertas y cerradas en su formacion como
ingenieros en sistemas computacionales.

Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion que siguio este proyecto fueron:

e ;Cuadl es el grado de aceptacion de las y los estudiantes con respecto al uso de
Facebook como plataforma educativa abierta en su formacion como ingenieros en
sistemas computacionales?

e ;Qué caracteristicas 0 herramientas comparte Facebook con respecto a los sistemas
gestores del aprendizaje (LMS)?

e ;Qué ventajas tiene Facebook como LMS en comparacion con otros sistemas
gestores del aprendizaje?

e ;Qué desventajas tiene Facebook como LMS en comparacion con otros sistemas
gestores del aprendizaje?

Justificacion

El Instituto Tecnoldgico Superior Progreso (ITSP) cuenta con siete ingenierias, una de ellas
es la ingenieria en sistemas computacionales, esta ingenieria tiene la especialidad en
Negocios electronicos y Programacién Movil. Los estudiantes de esta ingenieria muestran
emplean la tecnologia no sélo como medio de comunicacion y entretenimiento sino como
apoyo para su formacion de ingenieros.

El ITSP administra una plataforma cerrada de aprendizaje, Chamilo, de acuerdo a las
estadisticas de uso, semestre a semestre los profesores hacen cada vez mas uso de ella
contando con un curso en linea como soporte para sus cursos presenciales. Los profesores
emplean la plataforma para el envio y recepcion de tareas y documentos.

Aun contando con la plataforma la comunicacion Maestro-Alumno es lenta, debido a que
los alumnos solo ingresan a la misma para enviar las tareas que les son asignadas cuando
previamente se les informa que lo realicen. Cuando es necesario informar a los estudiantes
de cualquier cambio, la plataforma se vuelve un medio poco confiable y tardado, por la
misma situacion descrita, los estudiantes solo hacen uso de ella para entregar sus tareas o
descargar el material didactico para estudiar. Para los autores, la comunicacién entre los
alumnos y el docente juega un papel importante en la dinamica ensefianza-aprendizaje,
aunque la plataforma cuenta con elementos que apoyan la comunicacion, era necesario
buscar un sistema que sea familiar tanto para el docente y estudiantes para apoyar la
comunicacion bidireccional.

METODOLOGIA
La hipotesis que se tuvo en este proyecto fue: Los estudiantes de la ingenieria en sistemas
aceptan el uso de Facebook como apoyo en su formacion como ingenieros. Este proyecto
se llevo a cabo mediante un disefio no experimental transaccional descriptivo cuantitativo,
debido a que el proyecto se realizd a través de una sola encuesta al finalizar el semestre
Agosto-Enero 2014.

3 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 2, N°. 3 Jul-Dic. 2015

La muestra fue tomada de los alumnos inscritos en la ingenieria en sistemas
computacionales en los semestres tercero, quinto, séptimo y noveno de manera aleatoria.

El procedimiento de seleccidon de muestra fue mediante un muestreo por conglomerados, ya
que se encuentran inscritos en semestres y tienen un comportamiento heterogéneo en el uso
de redes sociales, género, y valga la redundancia se encuentran en la misma carrera, y de
cada uno de estos conglomerados se realizd un muestreo aleatorio simple con 90% de
confianza y 10% de error, y como no se tiene una investigacion previa se tomé como
probabilidad de éxito y fracaso iguales, es decir p=g=0.5. Los resultados obtenidos se
pueden observar en la Tabla 1, donde el tamafio total de la muestra es de 45.

Tabla 1. Tamarfio de muestra por estrato

Conglomerado Tamario de la Muestra
Tercer Semestre 11
Quinto Semestre 12
Séptimo Semestre 11
Noveno Semestre 11
Total 45

La encuesta aplicada estuvo compuesta por 7 preguntas, 4 preguntas fueron de medicion a
través de una escala del 1 al 10, donde el 1 se refiere a estar totalmente en desacuerdo y el
10 a totalmente de acuerdo, y cada una de éstas tuvo espacio para opinién sobre la misma. 3
preguntas abiertas, y una pregunta sobre comentarios finales de la encuesta. La herramienta
empleada para la realizacién de dicha encuesta fueron los formularios de Google drive.

En la Tabla 2 se muestran las preguntas realizadas en la encuesta y el objetivo que
perseguia la misma.
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Tabla 2. Preguntas de la encuesta realizada, los objetivos de cada preguntay el tipo de
pregunta empleada

- Tipo de
Pregunta Objetivo Pregunta
Considero que el uso de .
. Esta pregunta se refiere al uso de
plataformas educativas como .
; plataformas educativas cerradas, es Escala del
Chamilo, moodle, dokeos, .
. . decir, plataformas creadas para el lal 10
endomodo apoyan mi formacion - e .
. . objetivo de aprendizaje en linea.
COmMo ingeniero.
Considero que el uso de Facebook | Esta pregunta se refiere al uso de
apoya mi formacion como Facebook, como los grupos que se Escala del
ingeniero cuando se emplean con | crearon para las materias, cuando se lal 10
ese fin. emplea con el objetivo de aprendizaje.
Considero que los profesores Esta pregunta se refiere al uso de Escala del
deben usar Facebook como ; .
. Facebook con fines educativos. lal10
plataforma educativa.
El objetivo de esta pregunta es
Me senti invadido por el profesor | determinar el grado en que se sintié
) . Escala del
con el uso de Facebook como invadido por estar en un grupo con el
. . L lal10
plataforma educativa abierta. profesor, y la periodicidad de las
publicaciones.
El objetivo de esta pregunta es conocer
¢ Qué herramientas de Facebook que herramientas (encuestas, foros, Prequnta
utilizas como apoyo en tu grupos, compartir imagenes, archivos, abigrta
formacion como Ingeniero? etc.) empleas como herramienta
educativa.
¢ Qué ventajas consideras que El objetivo de esta pregunta es conocer
. . . Pregunta
ofrece el Facebook como apoyo a | las ventajas que percibe el estudiante de :
. ) . abierta
tu formacion como ingeniero? Facebook como un LMS.
¢ Qué desventajas consideras que | El objetivo de esta pregunta es conocer
. . . Pregunta
ofrece el Facebook como apoyo a | las desventajas que percibe el estudiante :
. ) . abierta
tu formacion como ingeniero? de Facebook como un LMS.

Las variables de escala se resumiran mediante la media aritmética y la desviacion estandar,
mientras que las preguntas abiertas se clasificaran y resumiran en una tabla; ambos tipos de
preguntas se presentaran de manera general y por conglomerado.

El proyecto inici6 en Agosto de 2014, con el inicio del semestre Agosto-Enero, se cred
grupos en Facebook para los semestres antes mencionados (tercero, quinto, séptimo y
noveno), los avisos, recordatorios, incluso material de apoyo didactico como videos y
documentos relacionados con las asignaturas eran expuestos en estos grupos. Al finalizar el
semestre, en Enero de 2015, se realiz0 la encuesta. Se determind el tamafio de muestra
como se detallo anteriormente. La eleccion de las y los estudiantes que formarian parte de
esta muestra se realizd6 mediante una hoja de calculo con la funcién aleatorio que permitio
elegir entre el numero uno de la lista y el nUmero maximo, obteniendo asi la muestra total.
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Las y los estudiantes elegidos ingresaron a la encuesta en sus equipos de computo para
responder dicha encuesta. Las encuestas se realizaron en el salon de clases y no se
presentaron dificultades al momento de realizarlas.

DISCUSION DE RESULTADOS

La primera pregunta de la encuesta se referia al uso de alguna plataforma educativa, en este
caso Chamilo, que es la plataforma institucional. El promedio general obtenido respecto a
si la consideran util es de 7.70 con una desviacion estandar de 2.32. En la Figura 1 se
presenta el promedio por semestre respecto al mismo rubro. En los comentarios expresaron
gue la plataforma cerrada les apoya con la entrega de tareas, pero no podian acceder a
material multimedia. Ademas de tener una interfaz poco amigable.

Uso de LMS como apoyo en la
formacion del 1ISC

8.5
8 4
7.5 1
7
6.5
6 T T )

g Promedio

Figura 1. Promedio por semestre sobre el uso de la plataforma cerrada

La segunda cuestion se refirié al uso de Facebook como apoyo a la plataforma cerrada, para
mantener la comunicacion y resolucion de dudas. El promedio general sobre la aceptacion
de este rubro fue de 7.81 con una desviacion estandar de 2.33. En la Figura 2 se muestra el
grado de aceptacion promedio por semestre. Los comentarios expresados fueron que las
redes sociales son parte de nuestras vidas, y que apoyan el uso académico que se le dio,
ademas que es de mas facil acceso, dentro los comentarios negativos mencionaron que el
Facebook también puede ser un distractor al momento de estudiar.

Uso de Facebook como apoyo en la
Formacion del 1ISC

8 /" \
/ \/ e Promedio

Tercero Quinto Septimo Noveno

Figura 2. Promedio por semestre sobre el uso de Facebook como apoyo

La tercera interrogante fue sobre la posibilidad de emplear Facebook como un LMS. El
promedio general fue de 8.09 con una desviacion estandar de 1.55. En la Figura 3 se
presenta el promedio por semestre a la misma interrogante.
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Las y los estudiantes sugieren que como Facebook es una red social popular deberia ser
usada como apoyo a su preparacién. El comentario de un alumno al respecto fue:
“Considero que las redes sociales hoy en dia son parte de nosotros, por ello los estudiantes
y maestros les seria de gran uso”.

Uso de Facebook como LMS

8.5 o~
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Figura 3. Promedio del Uso de Facebook como LMS

La dltima pregunta de escala fue sobre el sentimiento de invasion a su privacidad por parte
del docente al emplear una red social como ellos lo hacen. La respuesta fue de 2.45 con una
desviacion estandar de 1.56. En la Figura 4 se muestra el promedio por semestre sobre el
sentimiento de invasién. Aunque los Unicos comentarios al respecto expresaron que no se
sentian invadidos.

Sentimiendo de Invacion

\/A\

N

e Promedio

o P, N W b

Tercero Quito Septimo Noveno

Figura 4. Promedio sobre el sentimiento de invasion

Se les cuestiond también sobre las ventajas y desventajas de Facebook como LMS vy se
obtuvieron los comentarios de la Tabla 3.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas expresadas por los encuestados sobre el uso de
Facebook como LMS

Ventaja Desventaja
El compartir informacion es mas facil Facebook tiene muchos elementos que distraen.
Estar informado sobre las tareas del dia Bullying cibernético
Enterarse en tiempo de las convocatorias internas La falta de organizacién de los documentos

Ayuda a interactuar informacion de diferentes puntos de vista, entre | El tamafio maximo de archivo para compartir
comparieros (grupo).

Las notificaciones del grupo

Cercania con los colaboradores

Las cuentas de acceso son propias

Disponibilidad de acceso
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Facebook cuenta con herramientas que permite utilizarlo casi como una LMS, de acuerdo a
las definidas por Diaz (2009).

Herramientas de... Ejemplo

gestion de | Facebook permite
contenidos publicar imagenes,
compartir archivos de
cualquier formato e
incluso videos.

comunicacion y Facebook tiene un foro
colaboracion: publico donde se puede . B
. . Por si estan haciendo su app de mévil y tienen errores de rutas o x cosa
publ ICar Cualqu|er Actualicen su sdk a lo mas reciente:

- - Android SDK Tools 23.0.5

comentario, y 10S | - Android Fiattorms-Toois 21

- - - - Android SDK Built-Tools 21.1.1

eStUdIanteS InSCI’ItOS al Instalen Android 5.0, y todos sus proyectos deben de ser compilados con

el. En caso de tener el appcompat_v7 y les marque error cambien el

grupo pueden Comentar y Android de ese proyecto al 5.0 (posiblemente este en 4.4.2)y
mOtlvaI’ Ia part|C|paC|én posiblemente tienen que tener la mas reciente version de eclipse..

Ya no me gusta - Comentar - ¢35 (19

Los estudiantes | _ ) )
ten SUs Attl. Naye Carrillo, Najera Hdezy 2 personas mas les gusta + Vista por todos
compar
descubrimientos de una | [ fo e e e o s mareanco e g
manera no formal lo que B e qusa 5
motiva Ia part|C|paC|én “ f;orii Criisanty Siilva Logra y si no tiene error y se cierra cuando lo corres?
Me gusta

Alejandro Sabido Tamayo Debe ser por que no estas usando |a libreria
Pl support para los fragmentos Gael explicalo. De todas formas checa tu logrd
de errores ahi debe decir pero el mio era por los fragmentos
Me gusta - & 1

administracion y | Los grupos son cerrados

asignacion de |y s6lo pueden acceder | s < e
permiso mediante invitacion vy Prkacts 9 itteo
aceptacion del o Koviv

moderador, en este caso
el docente facilitador.

De acuerdo a Brandy (2010), Las diferencias entre las herramientas disponibles en
Facebook en comparacion con los LMS se puede observar en la Tabla 4
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Tabla 2. Comparacion de Facebook y un LMS (Brandy, Holcomb, & Smith, 2010)

Herramientas Facebook | LMS
Foros X X
Blogs

Compartir Multimedia

Mensajeria

Wiki

RSS

Chat

Calendario

Tagging

Flujo de Actividad en Tiempo Real
Grupos

Amigos

Paginas de Perfiles

Compartir Archivos

XXX

X
X
X

XX

XXX XXX XX X

CONCLUSIONES

El grado de aceptacion del uso de Facebook es de 8.09, en una escala de 1 al 10, siendo el
10 el valor a aprobacién maximo, con una desviacion estandar de 1.55. Con este resultado
se concluye que las y los estudiantes encuentran Facebook benéfico para su formacion al
ser una herramienta en la que se encuentran varias horas al dia pueden mantenerse
informados sobre el progreso de la materia, asi como compartir sus descubrimientos a sus
compafieros de grupo.

Los estudiantes indican, respecto al uso de los grupos de Facebook en su formacién, que el
aprendizaje es percibido cdmo colaborativo por naturaleza. Las y los estudiantes mencionan
la importancia del apoyo social que reciben dentro de los grupos, factor que apoya el
proceso de aprendizaje colaborativo. En comparacion con los LMS tradicionales cuyo
principal uso es el envio de material didactico y el envio de tareas, los grupos de Facebook
se perciben como un ambiente de aprendizaje dindmico. Incluso los estudiantes pasivos
expresan su presencia en los grupos de Facebook mediante un “me gusta” en los post’s.

Entre las desventajas de los grupos de Facebook se encuentra el mismo dinamismo
mencionado previamente, algunos estudiantes lo perciben como pesado. Facebook es
originalmente un medio de socializacion, y eso lo vuelve una herramienta que captura la
atencion del estudiante en la realizacion de sus asignaciones. Los mismos estudiantes
mencionan a Facebook como un distractor.

El uso inteligente de las herramientas apoya significativamente la formacion de las y los
estudiantes. Facebook puede complementarse con otras herramientas gratuitas disponibles
como Google drive, YouTube, Dropbox, entre otras.
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