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RESUMEN

Al igual que en los diferentes érdenes de la vida en la época actual, la ensefianza de la Ingenieria en
Meéxico vive momentos de transformacion. Ante este escenario, el Sistema Nacional de Institutos
Tecnolbgicos busca responder a los desafios que el siglo XXI trae consigo. Es asi que en su Modelo
Educativo para el Siglo XXI destaca la obligacién de adecuar y consolidar mecanismos que permitan
retroalimentar los procesos internos de las instituciones que lo integran. En el Instituto Tecnol6gico de
Ciudad Valles se disefi6 un Modelo Integral para el Desarrollo Educativo (MIDE) que da significado a
su razon de ser, la formacion de ingenieros, para asi generar las condiciones para cumplir su mision y
vision, cuyo objetivo es proveer un marco conceptual — operacional para potenciar las capacidades del
Instituto para situarlo dentro del espacio de la competitividad global. EI MIDE se desarrolld a través de
un proceso de investigacion cualitativa en la cual se realiz6 un andlisis profundo de politicas y
tendencias en educacion superior y andlisis de casos exitosos de instituciones del mismo nivel educativo.

ANTECEDENTES

Al igual que en los diferentes 6rdenes de la vida en la época actual, la ensefianza de la
Ingenieria en México vive momentos de transformacion (ANFEI, 2013). Ante este
escenario, el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) busca responder a los
desafios que el siglo XXI trae consigo. Es asi que en su Modelo Educativo para el Siglo
XXI destaca la obligacion de adecuar y consolidar mecanismos que permitan retroalimentar
los procesos para la incorporacion de conocimientos Utiles, aplicables a la realidad y de
elevar el nivel de competitividad en el mercado de trabajo (Direccidén General de Educacion
Superior Tecnologica, 2012, pag. 14).

En el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles (ITCV) como un elemento del SNIT, se
compromete con la premisa planteada y en el 2012 se traza el reto de integrar un esquema
de trabajo de alto desempefio, con un enfoque de gestion por procesos y orientado a
resultados. En consecuencia, se desarrolla un analisis de los flujos de trabajo, asi como de
los proyectos y politicas institucionales, con la intencion de valorar el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas en la vision y mision de la organizacion.

Derivado del andlisis, se identificaron una seria de fortalezas como: el crecimiento de la
infraestructura, certificaciones externas y el incremento en la matricula. Sin embargo, de
igual forma existen diversas problematicas en el esquema de trabajo donde destacan: una
desarticulacion de la actividad laboral diaria con lo plasmado en los documentos de
planeacion operativa (Programa Operativo Anual); un sistema de gestion de la calidad cuyo
alcance esta orientado a pocos procesos del total que se desarrollan en el Instituto, los
objetivos no estdn vinculados con la visién y misién; ademas, proyectos institucionales
emergentes que no cuentan con una alineacion a metas institucionales.
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Las problematicas mencionadas trajeron como consecuencia un bajo rendimiento en los
principales indicadores de capacidad y competitividad académica, asi como un nivel de
desempefio regular al no cumplir las principales metas planteadas en el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo (P11D) 2007 — 2012. Por lo anterior se determina
la necesidad de replantear la estrategia de trabajo institucional, visualizando como una
oportunidad el nuevo ciclo estratégico del Gobierno Federal en México.

En la busqueda del nuevo elemento de la ejecucion de la estrategia institucional, se
identificaron marcos de referencia en el contexto de la educacion nacional e internacional.
Entre ellos, se destaca el punto de partida en los elementos de la Declaracion Mundial sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion (UNESCO, 1998), Que nos lleva a
una reflexion desde la mision y funciones de la educacion superior hasta las acciones
prioritarias en el plano de los sistemas y las instituciones. Con este punto de partida se
efectué un proceso de revision de la normatividad y politica en materia de educacion
superior, tendencias que establecen la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Ingenieria (ANFEI) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), recomendaciones de organismos nacionales e
internacionales, asi como el analisis de modelos de Instituciones de Educacion Superior.

Derivado de la revision documental y de la problemaética presentada surge el objetivo de
disefiar un Modelo de Gestion Institucional que sea integral y responda a las necesidades
actuales del Desarrollo Educativo. Se parte del concepto de modelo de Juan Manuel
Escudero Mufioz citada por Lourdes Moran que expresa que “Una aproximacion al
concepto modelo seria la de ser una representacion simplificada de la realidad, que desde la
filosofia vendria definido como la interpretacidn o representacion simbdlica y esquematica
que permite dar cuenta de un conjunto de fenémenos” (Moran, 2008, pag. 142).

Es asi que en el ITCV se disefid un Modelo Integral para el Desarrollo Educativo (MIDE),
el cual se esquematiza en la Figura 1, que da significado a su razén de ser, la formacion de
ingenieros, para asi generar las condiciones idoneas para cumplir su mision y visién, cuyo
objetivo es proveer un marco conceptual — operacional que potencie las capacidades
organizacionales para situarlo dentro del espacio de la competitividad global. La
caracteristica mas sobresaliente del MIDE es la operacionalizacion del modelo teérico
mediante la estructuracion de tres ejes estratégicos: Institucion, Docentes y Estudiantes.

institucion

Gestién Institucional

docentes
Fortalecimiento a la alumnos
Profesion Docente

Formacién Integral

modelo integral para
el desarrollo educativo

Figura 1. Modelo Integral para el Desarrollo Educativo del ITCV

2 | www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 1, N°. 1, Jul-Dic. 2014

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la integracion del MIDE se desarroll6 a través de un proceso
cualitativo (Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2006), El cual se
integré en cuatro etapas: planeacion, desarrollo, validacion y retroalimentacion. El
planteamiento parte de los siguientes elementos:

Objetivos de Investigacion:

e Identificar los elementos basicos de gestion institucional de referencia de los
diferentes organismos y asi como los que integran instituciones de educacion
superior.

e Integrar los elementos de modelo de gestion del proceso educativo del Instituto
Tecnologico de Ciudad Valles.

e Retroalimentar el modelo de gestién con opinion de expertos.

Preguntas de Investigacion

e Qué elementos basicos de gestion institucional consideran los organismos
nacionales e internacionales relacionados con educacién y cuales consideran las
instituciones de educacion superior?

e Cudles son los elementos que deberan constituir el modelo de gestion del proceso
educativo del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles?

e ;Cual es la opinion del modelo por parte de expertos en la administracion de
sistemas educativos?

Hipotesis de Investigacion

En el contexto de la investigacion, se parte de la hipétesis que para el logro de las metas
institucionales se requiere de una combinacién de estrategias que garanticen el
cumplimiento de la misién y vision institucional y asi proporcionar un servicio de calidad,
por lo que el Modelo Integral para el Desarrollo Educativo del ITCV es una propuesta
innovadora de gestion institucional que permitira, con su ejecucion, cumplir con éxito la
funcién social encomendada a nuestra Institucion: La formacién de ingenieros.

Revision de Literatura y Muestreo

La revision de la literatura se centr6 en dos lineas que en si aportaron elementos
importantes para la integracion del MIDE: por un lado, la revision de las declaraciones y
tendencias en educacidén, particularmente del tipo superior, asi como la normatividad
aplicable al ITCV; por otro, referencias de integracion de modelos, asi como el analisis de
los implementados en instituciones de educacion superior. De este ultimo, se destaca que
una vez definidos los marcos conceptuales que definen un modelo educativo, se hace
necesario establecer el disefio, la estructura y los componentes que direccionen y orienten
su operacion (Arenas Landinez & Jaimes Luna, 2008, pag. 94).

Con lo relacionado al analisis de los modelos implementados en instituciones de educacién
superior, bajo el criterio de riqueza, profundidad y calidad, se determind estudiar
originalmente tres casos: El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Irapuato, el
Instituto Tecnologico de Pachuca y la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma
de Yucatan (UADY), posteriormente también se analiz6 la Facultad de Ingenieria Mecéanica
y Eléctrica (FIME) de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (UANL).
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Instrumentos de Medicion

El procedimiento de recopilacion de informacion fue la entrevista directa, analisis de casos,
observacion y revision de literatura. En este punto, los elementos que se pretendian
identificar son los diferentes elementos del modelo de gestion educativa con el que cuenta
cada institucion de educacion superior, asi como los factores clave de éxito.

Procedimiento

En la etapa de planeacidn se identificaron instituciones de educacion superior que son del
perfil educativo del ITCV y se seleccionaron un Instituto Tecnoldgico Federal, un Instituto
Tecnologico Descentralizado y una Facultad de Ingenieria de una Universidad con el
objetivo de hacer andlisis de casos de sus respectivos modelos de gestion educativa.

En la etapa de desarrollo, en lo que respecta a los Institutos Tecnoldgico se gestionaron
intercambios directamente con el personal directivo correspondiente y se programo visita
de campo de un grupo de docentes y directivos por parte del Instituto. En lo que respecta a
la Facultad de Ingenieria de la UADY el estudio de caso se desarrollo en el marco del
Diplomado en Alta Direccién organizado por la ANFEI.

De igual forma, a través de la ANFEI se pudo llevar a cabo intercambio de experiencias
con la FIME de la UANL, este ultimo ya en la validacion del proyecto. También en esta
etapa se present6 el modelo en las academias del Instituto, asi como se solicitd opinion de
expertos en el area. De estos elementos se obtuvo una primera retroalimentacion y ajuste
del MIDE.

La etapa de validacion concluy6 con la revision del Programa Sectorial de Educacion 2013
-2018. Documento que da la pauta para la integracion del PIID del SNIT, a su vez éste es el
punto de partida de la planeacion estratégica del ITCV.

En el semestre agosto-diciembre 2013 se implementaron pruebas piloto de los diferentes
programas Yy al final del mismo se tuvo una segunda retroalimentacion con su respectivo
ajuste. Actualmente se tiene la version definitiva del MIDE.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se destacan algunos puntos clave de las declaraciones, expresiones y casos
de éxito de los diferentes modelos revisados, asi como se presenta una descripcion del
modelo conceptual de la propuesta, asi como de sus componentes.

Como se expreso, el MIDE tiene como objetivo proveer un marco conceptual — operacional
para potenciar las capacidades organizacionales del plantel y situarlo dentro del espacio de
la competitividad global. Es precisamente en este contexto que se retoma como premisa de
la UNESCO (1998) dentro del apartado de la Vision a la Accion en el articulo relacionado
con reforzar la gestion y el financiamiento de la educacion superior, que expresa que “los
establecimientos de ensefianza superior deberian adoptar practicas de gestion con una
perspectiva de futuro que responda a las necesidades de sus entornos. Los administradores
de la enseflanza superior deben ser receptivos, competentes y capaces de evaluar
regularmente -mediante mecanismos internos y externos- la eficacia de los procedimientos
y las reglas administrativos”.
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En este mismo apartado, en el articulo de Evaluacion de la Calidad se hace énfasis en que el
concepto de la calidad deberd ser multidimensional y que deberia comprender todas las
funciones y actividades de quienes integran la educacion superior: ensefianza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones,
equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario.

En el Programa Sectorial de Educacion (PSE) (2013) se parte de la premisa que las IES
fortaleceran la formacion de profesionistas capaces de generar, aplicar e innovar
conocimientos de la ciencia y tecnologia académicamente pertinentes y socialmente
relevantes. Para alcanzar los niveles de calidad, la cultura y las artes acrecen las
potencialidades del ser humano, del mismo modo el deporte y la actividad fisica deben
estar presentes en los procesos formativos. Todo lo anterior debera estar acompafiados de
criterios de equidad e inclusion.

Por su parte la ANUIES (2012), en su publicacion Inclusion con Responsabilidad expresa
los ejes estrategicos y las acciones prioritarias para alentar una elaboracion de politicas en
materia de educacién superior, congruente con su tiempo y que responda a nuevos entornos
y realidades.

Es asi que propone un nuevo rumbo hacia las politicas publicas que destaca la inclusion
como eje rector, con el apoyo de los siguientes ejes estratégicos: un nuevo disefio
institucional y coordinacion de la educacién superior; un nuevo sentido de cobertura en la
educacion superior; la vinculacion, atributo fundamental de las funciones sustantivas;
renovacion de la evaluacion para la mejora de la calidad académica; fortalecimiento de la
calidad académica; Innovacion: creacion de polos regionales de investigacion; plena
movilidad en el Sistema de Educacion Superior; un nuevo enfoque de internacionalizacion,
financiamiento con visién del estado; y reforzamiento de la seguridad en los campos e
instalaciones de las instituciones de educacién superior. Derivado de lo anterior se obtiene
el contexto para la conformacién del MIDE y a continuacion se muestras sus tres
componentes:

Modelo de Formacion Integral (MFI)

Su objetivo es proveer un esquema integrador de habilidades, conocimientos especializados
y valores, necesarios para el desarrollo del ser profesional en el actual contexto globalizado.
A través del estudio de las recomendaciones de organismos nacionales e internacionales, el
esquema de formacion integral para el estudiante de educacion superior se compone de
diversos elementos que impulsan su potencial académico, humano y de innovacion, mismas
caracteristicas que le permitiran dar soluciones estratégicas en un contexto real.

El modelo se centra en la formacién del ciudadano detonador de cambios sociales dentro de
su region y el mundo, lo prepara para su insercidn en la sociedad del conocimiento como
agente constructor, creativo, valorando la sustentabilidad de su entorno. Sus elementos
detonan programas institucionales que exigen la participacion activa de la comunidad
estudiantil, brindando por supuesto los beneficios de la formacion mediante el
reconocimiento evidente que fortalece su expediente curricular.
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Programas de estudio por competencias: Las asignaturas que cursa el estudiante se
distribuyen a lo largo de 9 semestres, debiendo de acumular los créditos asociados a su
reticula. Los programas de estudio con un enfoque por competencias definen contenidos
integrando habilidades genéricas y técnicas con niveles de valoracion del desempefio a
través de evidencias, garantizando un perfil de egreso consolidado.

Certificaciones profesionales: Es importante someter las habilidades adquiridas a la
evaluacion de entidades externas con reconocimiento nacional o internacional que las
magnifiquen y se cuente con su reconocimiento para fortalecer curriculo aun siendo
estudiantes. En un ambiente laboral las certificaciones son valoradas con mejores
oportunidades de contratacién pues demuestran la capacidad del alumno en un area
especifica de su perfil volviéndole.

Tutorias: La tutoria es el programa institucional de acompafiamiento a los estudiantes con
la finalidad de seguir de manera cercana su desarrollo académico. Atiende los semestres en
los cuales los indices de desercion se presentan con mayor incidencia como estrategia de
prevencion y atencion de los casos de riesgo. Del mismo, inculca a los estudiantes la
importancia de una formacion profesional para la vida ademas de ser el eje vinculante con
los programas de nivelacion académica, orientacidn educativa y servicio médico. La tutoria
vigila la permanencia de los estudiantes en los puntos de su carrera criticos incidiendo
directamente en la eficiencia terminal.

Desarrollo humano: El desarrollo humano es esencial para la formacion del ser integro. La
estructura del programa propone un enfoque biopsico-social a través de talleres de 10 horas
en areas bioldgicas, sociales, psicoldgicas y técnico-cientificas. Cabe hacer mencién que los
resultados tras la implementacion del programa piloto han sido de interés y aceptacion por
parte de la comunidad estudiantil, la meta es cubrir 100 horas en durante su vida
académica. Los modelos de contratacion actuales exigen de profesionistas con aptitudes y
actitudes que desarrollen capacidades en beneficio de la organizacion y la sociedad misma.

Deporte y cultura: Expresado asi desde el PSE (2013): las actividades deportivas y
culturales son necesarias para la formacion integral del individuo, potencializando sus
oportunidades de desarrollo, habilidades sociales y capacidades de liderazgo. De manera
que los programas derivados de este elemento deberan tener esa funcion, e iniciar desde los
semestres tempranos para motivar al alumno a la permanencia, la empatia con el grupo
social y el cultivo de talento.

Lengua extranjera: Para elevar la competitividad a niveles globales es imprescindible que
el estudiante domine un idioma universal, es por eso que se considera el aprendizaje de un
segundo idioma como elemento fundamental para lograr la formacion integral. Para
trascender a planos globales y ser competitivo en una sociedad del conocimiento, es
indispensable la comunicacion en un lenguaje entendible por todos. EI ITCV retroalimenta
los resultados con pruebas Cambridge o su equivalente en TOEFL.

Innovacion Tecnoldgica: Los proyectos de Innovacion Tecnoldgica ofrecen una opcién
para que la creatividad de los futuros ingenieros se ponga a prueba cristalizando propuestas
integradoras que evidencien las competencias adquiridas. Ademas, pretende que el
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estudiante obtenga el reconocimiento publico, generando oportunidades para el registro de
la propiedad intelectual y motivandolo a la investigacion para la mejora de procesos,
productos y/o servicios que redunden en un bienestar social. EI programa tributa a lo
suscrito en el PSE (2013) en el objetivo estratégico Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Servicio Social y Residencias Profesionales: Ambos programas incorporados a la malla
reticular de las carreras del SNIT, apoyan la formacién del estudiante mediante proyectos
de apoyo social para la comunidad y proyectos en la industria, siendo una plataforma de
inicio para la vida laboral del estudiante.

EGEL: Un indicador atil para medir el impacto del servicio educativo es el Examen
General de Egreso coordinado por CENEVAL permite identificar si los egresados de la
licenciatura cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse
eficazmente en el ejercicio profesional, brinda un criterio confiable a los empleadores para
seleccionar el personal de mayor calidad, y aporta informacién del proceso de formacion
integral y identificando parametros que pueden trabajarse para la mejora.

Los elementos del Modelo de Formacion Integral que se presentan en la Figura 2, son parte
de la vida académica del estudiante del ITCV. De esta manera cuentan con una guia de
actividades y tiempos que le facilitara el logro de los objetivos de su formacion.

programa educativo por competencias

CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

Cultura y Servicio

Desarrollo Humano

Residencia

Tutoria Innovacioén Tecnoldgica
Profesional

Lengua Extranjera

MODELO DE formacion integral

Figura 2. Modelo de Formacion Integral

Modelo de Fortalecimiento a la Profesion Docente (MFPD)

Este modelo tiene como finalidad preparar al docente del ITCV para enfrentar los retos
globales en la educacion de nivel superior. Desde esta perspectiva se reconoce que el
docente juega un papel fundamental en la formacion de las nuevas generaciones de
profesionistas. Sus capacidades de ensefianza se ven reflejadas en los logros de los
estudiantes. Es dificil concebir la idea de mejorar las habilidades del estudiante sin pensar
en la mejora del maestro, es por eso que el MFPD busca colocar al docente de ITCV en un
camino de superacion académica, al propiciar programas de actualizacion para mantener un
perfil vigente.
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El MFPD busca resaltar las funciones esenciales del profesorado: la docencia, vinculacién e
investigacion; mismas que inciden directamente en las competencias profesionales de los
estudiantes. EI MFDP se estructura en tres niveles de competencias que se presentan a
continuacion y se esquematizan en la Figura 3

Curriculum Basico: El primer nivel o las caracteristicas fundamentales que debe de poseer
un docente de ITCV se relacionan con las competencias pedagogicas que debe de poseer
para el buen desempefio del proceso de ensefianza aprendizaje. EI conocimiento de los
modelos educativos vigentes y su implementacion en el aula es una caracteristica necesaria
para adaptarse a las nuevas formas de adopcion del conocimiento. Es asi que debe
demostrar la vigencia de su formacion profesional con su participacion en diplomados de
actualizacién, incorporar estrategias novedosas de ensefianza mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion y ser capaz brindar asesoria tutorial a los estudiantes para
acompanarlos en su desarrollo académico y humano.

Perfil Deseable: La superacion académica debe ser un objetivo a perseguir por el docente
comprometido con la mision institucional de formar ingenieros de alto desempefio. La
vinculacion con el sector productivo y la sociedad demuestran la pertinencia de las acciones
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, la experiencia adquirida en la empresa es
depositada en las aulas facilitando conocimiento de aplicacion actual. Otro elemento
inherente de la funcion sustantiva que se desea en el perfil docente es la investigacion,
actividad sustancial para la generacion de conocimiento y desarrollo de las regiones. De
esta fase de crecimiento se desprenden estrategias que conducen al docente a orientar su
productividad para el reconocimiento del “Perfil Deseable”.

Perfil Preferente: En el nivel preferente el docente cuenta con un grado de produccion
académica consistente, es colaborador o miembro de un Cuerpo Académico y realiza
actividades investigacion cientifica y tecnoldgica de manera permanente. Se busca que el
docente adquiera el grado académico preferente (doctorado) fortaleciendo el Programa
Educativo de licenciatura o posgrado al cual pertenece, que cuente con certificaciones
nacionales e internacionales en al area de su formacion e idiomas y su alto desempefio lo
conduce a ser miembro del Sistema Nacional de Investigadores auspiciado por CONACYT.

CURRICULUM
BASICO

PERFL
PREFERENTE

mejores
docentes

PERFIL
DESEABLE

docente

Figura 3. Modelo de Fortalecimiento de la Profesion Docente
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Modelo de Gestién Institucional (MGI)

El objetivo del modelo es proporcionar un esquema de competitividad que favorezca el
crecimiento del instituto con una proyeccion global. Sus elementos se muestran en la Figura
4y se integra por los siguientes elementos:

Seguridad: La seguridad es un factor toral en la vida institucional, este elemento tiene dos
dimensiones, la seguridad ocupacional y la civil. En el ITCV, como es el caso de otras
instituciones son vulnerables a los actos de delincuencia y vandalismo debido a los brotes
de inseguridad en el pais. Es mandatorio que las IES disefien e implementen programas de
proteccidn civil al interior del plantel, se disponga de comisiones de seguridad con la
informacidn para un actuar efectivo y dispongan de controles de seguridad laboral.
Infraestructura: El ITCV con base en un proyeccién de crecimiento debe planear la
infraestructura requerida y mantener la instalada. Las estrategias deben contemplar la
fuente de financiamiento y la intervencion de los nucleos académicos como proveedores de
recursos. Los espacios y equipos adecuados para el desarrollo de las competencias
profesionales tienen una alta prioridad en la gestion institucional.

PE reconocidos: Los programas educativos a nivel licenciatura o posgrado deben de
recurrir a la evaluacion por organismos externos que evidencien sus fortalezas. La
colaboracion con los CIEES y COPAES deja un legado de buenas practicas en el
fortalecimiento de los PE tanto para docentes como para estudiantes.

Inclusiéon y equidad: EI acceso de la educacion superior es de todos. Es de interées
institucional que el trato al personal en general y estudiantes no distinga géneros ni
condiciones sociales. El ITCV debe garantizar la igualdad laboral, el trato justo, la no
discriminacion y proveer de espacios y medios para aquellos con capacidades diferentes. La
condicion humana es el Unico estatus que define a los miembros de la comunidad
tecnoldgica.

Medio ambiente: Fomentar la cultura del cuidado del medio ambiente, es responsabilidad
de todos, no puede existir desarrollo alguno que ponga en riesgo la salud del planeta. Es un
deber demostrar el compromiso adquirido con el medio ambiente, generando una politica
ambiental, programas de concientizacion y cuidado ambiental e insertar el desarrollo
sustentable en el quehacer diario de las actividades del ITCV.

Calidad en los procesos: El marco de operaciones que da como resultado el servicio
educativo debe ser conocido y controlado por la institucion, orientado a satisfacer las
necesidades de los estudiantes y mejorado de manera continua. Los sistemas de gestion de
la calidad disefiados e implementados para este fin con una vision prospectiva de
desarrollo, se convierten en herramientas que aseguran la eficacia y eficiencia del quehacer
institucional.

Vinculacién: La vinculacion es un factor detonante en la construccidén de una institucion
competitiva globalmente. El contacto con los diversos sectores externos brinda la vision
para orientar las acciones del ITCV a la resolucion de problemas de desarrollo de las
regiones.

Internacionalizacién: La internacionalizacion es un elemento vinculante con otros
modelos de desarrollo fuera del pais. Es necesario desarrollar programas que permitan la
insercion de los estudiantes en ambientes globales, que les permita adicionar competencias
y a la institucidn establecer parametros de mejora en sus estrategias de formacion.
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Figura 4. Modelo de Gestion Institucional.

CONCLUSIONES

Si bien un modelo por definicion brinda un esquema conceptual descriptivo para, en este
caso, proyectar al ITCV hacia horizontes de mejora, carece de como construir las
estrategias para lograrlo. Dindmico en su estructura, el MIDE define mecanismos que
permiten retroalimentar los procesos internos de la institucion, para asi generar las
condiciones de cumplimiento de su mision mediante la operacionalizacion de un marco
tedrico que abarca tres ejes estratégicos: institucion, docentes y estudiantes. Con este
enfoque multidimensional de una institucién de alto desempefio, se alinean los aspectos de
relevancia que permiten un desarrollo integrado, ascendiendo uniformemente hacia la
mejora global.

El MIDE permitird definir el rumbo, otorgard organizacion y direccion, priorizando los
esfuerzos del ITCV para las decisiones estratégicas. Ahora se cuenta con una plantilla de
indicadores, metas y responsables trabajando por un objetivo comin. Conocido por toda la
comunidad tecnologica se convierte en un mapa de acciones y actividades a realizar por
estudiantes, docentes y funcionarios, los resultados de su implementacion se veran a
mediano plazo proyectando desde hoy una garantia de éxito. Los retos futuros radican en la
alineacion del MIDE con la planeacion estratégica del Instituto y considerarlo como
elemento de retroalimentacion el Sistema de Gestion de la Calidad.

BIBLIOGRAFIA
ANFELI. (2013). Conclusiones de la XL Conferencia Nacional de Ingenieria. Tuxtla
Gutiérrez: ANFEI.

ANUIES. (2012). Inclusién con Responsabilidad Social: Una nueva generacion de
politicas de educacion superior. México, D.F.: ANUIES.

Arenas Landinez, A. L., & Jaimes Luna, B. M. (2008). Calidad y Competencias: propuesta
de un Modelo Educativo para Educacién Superior. UIS Ingenierias, 87 - 103.

10 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 1, N°. 1, Jul-Dic. 2014

Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica. (2012). Modelo Educativo para el
Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales. México, D.F.,
México: DGEST.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia
de la Investigacion. México, D.F.: McGraw-Hill.

Moréan, L. (2008). Criterios para analisis comparativo de modelos y disefios educativos.
Educacion y Educadores, 139-158.

Secretaria de Educacion Publica. (2013). Programa Sectorial de Educacion 2013 - 2018.
México, D.F.: SEP.

UNESCO. (9 de Octubre de 1998). Declaracion Mundial Sobre la Educacion Superior en
el Siglo XXI: Visién y Accion. Obtenido de
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm

11 www.anfei.org.mx/revista



	MODELO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO DE UNA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR
	RESUMEN
	ANTECEDENTES
	METODOLOGÍA
	DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA

