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RESUMEN

En este trabajo se presentan los andlisis realizados a los informes de autoevaluacion elaborados por el
comité de evaluacién de la Carrera de Ingenieria en Computacién en los afios 2003 y 2011 en particular
en el rubro de planta académica, lo que nos permite conocer el avance en la conformacién de la planta
docente deseable para un programa maduro de Ingenieria. Asi como, visualizar los cambios en los
temas de actualizacion docente, a lo largo de 8 afios, en donde se aprecia un cambio en los intereses de
la planta docente preferentemente de las areas de Ingenieria y su participacion en los temas de
docencia.

ANTECEDENTES

La acreditacion de un programa académico de Ingenieria es el procedimiento mediante el
cual, un organismo especializado reconoce la pertinencia y la calidad de un programa
educativo mediante su estructura, organizacion, funcionamiento, procesos de ensefianza,
servicio, insumos Yy pertinencia social, bajo criterios y estandares de calidad ya
establecidos.

De acuerdo a la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior en el siglo XXI emitida por
la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) en Paris
Francia en Octubre de 1998 menciona tres apartados relacionados con la calidad en la
Educacion Superior:

a) La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo
posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la
calidad.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de
investigacion internacionales.

c) Para lograr y mantener la calidad, ciertos elementos son especialmente
importantes:  principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais

! profesor Titular. Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica. Instituto Politécnico Nacional. Unidad Culhuacan.
luis.castro2009@hotmail.es.

2 Jefa de Evaluacion y Seguimiento Académico. Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica. Instituto Politécnico
Nacional. Unidad Culhuacéan. IPN.rojohdezm@yahoo.com.mx.

% Profesora Titular. Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. Instituto Politécnico Nacional. Unidad
Culhuacén. mjvigueras@yahoo.com.mx.

1 www.anfei.org.mx/revista


mailto:luis.castro2009@hotmail.es
mailto:IPN.rojohdezm@yahoo.com.mx
mailto:mjvigueras@yahoo.com.mx

REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 2, N°. 4 Ene-Jun. 2016

y entre los distintos paises, asi como la utilizacién de las nuevas tecnologias de
informacion por su impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

Para ello las Instituciones de nivel superior en Meéxico, busca retroalimentar y actualizar los
programas educativos, procesos de ensefianza, aprendizaje y de investigacion, con el objeto
de mejorar la calidad del recurso humano, con la obtencion de recursos a traves de
programas federales.

Todas las instituciones educativas representan el motor del progreso econdmico,
capacitacion, investigacion e innovacion del desarrollo industrial, por lo que la acreditacion
de una carrera o de un programa educativo, es de vital importancia para llevar a cabo la
actualizacion y renovacion de los planes de estudio, la planta docente, los laboratorios, la
gestion administrativa, etc., para que de esta forma, se generen profesionistas con perfiles
maés adecuados a la demanda de los sectores productivos publicos y privados del pais.

Ante la necesidad de estar acorde con el desarrollo tecnolédgico a nivel mundial y de contar
con las condiciones para seguir apoyando el desarrollo econémico de México, nace en
Septiembre de 1991 la Carrera de Ingenieria en Computacion en la ESIME Culhuacan del
Instituto Politécnico Nacional, apoyada por la planta docente de las Carreras de Ingenieria
Mecanica e Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica, con el paso del tiempo la Carrera
empez06 a tener identidad propia y a demandar recursos humanos con perfiles especificos,
para formar Ingenieros en las areas de la Computacion, iniciando sus primeras
contrataciones de personal de asignatura.

Con el nacimiento de Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI),
en el afio de 1994 la cultura de la acreditacion de programas empieza a permear lentamente
en las instituciones de Educacion Superior, entre los cuales se encuentra el Instituto
Politécnico Nacional, quien inicia como pionero en la acreditacion de sus programas
académicos.

Esta cultura de la acreditacion ha permitido establecer directrices en el desarrollo de planes
de estudio, conformacion de la planta docente, atencion en los servicios educativos,
planeacion estratégica, investigacion, por mencionar algunos, que permitan dar
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos por los organismos acreditadores.

La presente investigacion muestra los impactos que han tenido, en la conformacion de la
planta docente a lo largo de 11 afios, los dos Ultimos procesos de acreditacion a los cuales
se ha sujetado la Carrera de Ingenieria en Computacion y que ha sentado las bases de la
conformacién de su actual planta docente, asi como los retos y perspectivas que se
requieren enfrenar, para continuar trabajando en ser un programa de calidad en la
formacion de recursos humanos en el area de la Computacion.

METODOLOGIA

El manual CACEI 2004 fue el documento rector de la autoevaluacion de la calidad de la
ensefianza de la Ingenieria en México hasta Agosto de 2014. Este manual tenia como ejes
rectores, la autoevaluacion en diez categorias de analisis, que son: Caracteristicas del
Programa Académico, Personal Académico, Alumnos, Plan de Estudios, Proceso de
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Ensefianza Aprendizaje, Infraestructura, Investigacion, Extension Difusion del
Conocimiento y Vinculacion, Administracion del Programa y Resultados de Impacto. Estas
categorias agrupan a los elementos con caracteristicas comunes, a las cuales se le aplican
un conjunto de criterios para la emision de juicios de valor. Tomando en cuenta entre otras
cosas, que deben responder a una serie de parametros y estandares, a través de los cuales y
aplicando criterios de suficiencia, eficacia y eficiencia era posible, la acreditacion de un
programa mediante el cumplimiento satisfactorio de los requisitos minimos vy
complementarios que marca este manual.

Para llevar a cabo este analisis, se tomaron como referencia los reportes de autoevaluacion,
generados por el Comité de Evaluacion del programa Académico de Ingenieria en
Computacién de la ESIME Culhuacan del IPN, para los periodos 2004 -2010 y 2011 —
2016, este ultimo actualmente vigente. Los analisis presentados en este trabajo se centran
en la Categoria de “2.0 Personal Académico”, enfatizando los resultados encontrados en los
indicadores de Integracion, Planta Académica Deseable y Actualizacion, en los cuales se
presentan los resultados del esfuerzo de docentes y autoridades encaminados lograr
consolidar una planta docente de calidad y comprometida con su papel de facilitador en la
construccién del conocimiento en la formacion de Ingenieros en Computacion.

Como primer paso se llevo a cabo el analisis de los datos reportados en las tablas T6.2.8.1,
T6.2.8.2, T6.2.8.3, T6.2.8.4, T6.2.8.5, T6.2.8.6. De los reportes de autoevaluacion 2003 y
2011 obteniéndose como resultado, una mejor conformacion de la planta docente, siendo
esto més evidente en los profesores formados en la disciplina que imparten las asignaturas
de las areas de ciencias basicas y matematicas. Asi mismo, se presenta un incremento
satisfactorio con respecto a los profesores que son de la misma disciplina del programa, con
minimo 5 afios de experiencia profesional en Ingenieria Aplicada, finalmente y siendo el
rubro con mayor incremento entre los afios 2003 y 2011 se encuentra el rubro de los
profesores formados en la disciplina de Ciencias Sociales y Humanidades, como se muestra
en la Figura 1.

200

Figura 1. Planta Docente por areas del conocimiento

Esto se logré estableciendo una politica de contratacion de profesores que cumplieran con
los perfiles necesarios para la imparticion de las asignaturas de las areas de ciencias basicas
y otros conocimientos, ademas de incorporar en el plan de estudios 2003 cinco asignaturas
del area de Humanidades, Metodologia y Formulacion y Administracion de Proyectos, lo
que generd una demanda de perfiles en esta area del conocimiento.
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Otro punto de interés analizado, es el impacto causado en la conformacion de la planta
docente con respecto al nimero de horas que dedican los docentes al programa académico,
es importante mencionar que en el Instituto Politécnico Nacional estas horas de dedicacion,
se encuentran estrictamente ligadas con el tipo de plaza que posee el personal docente,
existiendo plazas de profesor de Asignatura, profesor de medio tiempo, profesor de % de
tiempo y tiempo completo y es con base en estas plazas, el nimero de horas que el docente
tiene para desarrollar actividades complementarias de investigacion, generacion de material
didactico, direccion o asesorias de tesis, por mencionar algunas, siendo los profesores de
tiempo completo, los que cuentan con un mayor numero de horas para el desarrollo de
actividades de extension académica.

En la Figura 2 se observa el incremento sustancial que tuvo la planta académica del
programa de Ingenieria en Computacién entre los afios 2003 y 2011, en especifico en el
numero de docente de tiempo completo y una disminucion de los profesores de tiempo
parcial y de asignatura. Este incremento resulta de vital importancia en las instituciones de
Educacién Superior ya que el docente cuenta con mejores condiciones laborales para el
desarrollo de actividades de investigacion y extension de las actividades de docencia. Asi
mismo, los docentes de tiempo completo pueden acceder a los sistemas de becas y apoyos
que tiene el Instituto Politécnico Nacional para las actividades de docencia (Beca de
Estimulo al Desempefio Docente) y actividades de investigacion (Beca de Estimulo al
Desemperio de los Investigadores).

Profesores de la carrera

2011

2003
a5 O profescres temps completo 2003

O profasores tempa completo 2011

2003

B profescres temps parcial 2003
2003

2011 B profesores vemps parcial 2011

B profesores por adgnatura 2003

W profesores por asignatusa 2011

Figura 2. Conformacion de la planta docente con base en el tiempo dedicacion al
programa académico

La conformacién de la planta académica deseable, es un reto para cualquier institucién, ya
que depende de las politicas de contratacion y seleccion de personal que a través de los
afios un programa academico alcanza su conformacion deseable, en este sentido, en la
Figura 3, muestra una disminucion de la planta docente que en el afio 2003 contaba con
estudios de Licenciatura y que para el afio 2011 mostré un incremento sustancial en el
numero de docentes con Posgrado, reflejandose principalmente en el grado de Maestria, en
el cual practicamente se duplicé con respecto al afio 2003, sucediendo algo semejante para
el grado de Doctorado cuyo incremento se quintuplico, con lo cual la planta docente del
programa académico de Ingenieria en Computacidn, cuenta con un 75 % de su personal con
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Posgrado, lo que aporta una sélida conformacion docente capaz de enfrentar los retos de
alta especialidad que demanda la acelerada evolucion de la tecnologia y la ciencia en las
areas computacionales.

Profesores de I. C.

Figura 3. Distribucién de la Planta Docente con niveles de Licenciatura, Maestria 'y
Doctorado del Programa de Ingenieria en Computacion

Una explicacion de este resultado, tiene respuesta en la consolidacion de la Seccion de
Estudios de Posgrado e Investigacion de la ESIME Culhuacan, quien para el afio 2006
inicia la formacion de especialista en Seguridad Informaética y en el afio 2008 inicia su
programa de Maestria en Seguridad Informatica, lo cual ha contribuido en la formacion de
cuadros de alta especialidad entre los cuales se encuentra personal docente adscrito al
programa de Ingenieria en Computacion. Otro rubro analizado fue el de actualizacion
docente, en la Figura 4 podemos observar un incremento en el numero de cursos impartidos
en la unidad académica, el cual pas6 de 9 cursos en el afio 2003 a 16 cursos impartidos en
el afio 2011. El incremento también se reflejé en el nimero de profesores del programa de
Ingenieria en Computacion que asistieron a estos cursos de formacion, ya que en el afio
2003 se tuvo la asistencia de 24 profesores y en el afio 2011 esta cifra subi6 a 32.

35
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TOTAL DE CURSOS 2011

. PROFESORES CIUE ASISTIERON 2011

T

TOTAL DE CURSOS 2003 PROFESORES QUE  TOTAL DE CURSOS 2011 PROFESORES QUE
ASISTIERON 2003 ASISTIERON 2011

o

Figura 4. Total de cursos impartidos por la unidad Académica y nUmero de
profesores del Programa de Ingenieria en Computacion participantes
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Es importante hacer notar que la planta docente promedio de la carrera de Ingenieria en
Computacion es de 84 profesores y que estas estadisticas reflejan los cursos impartidos por
la unidad académica de la ESIME Culhuacéan. Sin embargo, el personal docente asiste a
cursos a otras unidades académicas, asi como a cursos de certificacion en tecnologia, los
cuales no se encuentran reflejados en los datos estadisticos de los informes de
autoevaluacion para los procesos de los afios 2003 y 2011 elaborados por el Comité de
Evaluacion del programa Académico de Ingenieria en Computacion.

En la Figura 5 se muestra la distribucion por campo tematico de los cursos reportados en
los informes de autoevaluacion de los afios 2003 y 2011, resulta interesante observar que en
el afio 2003 se impartieron cursos de apoyo a la docencia con temas de Didactica y manejo
de herramientas informéticas para la generacion de materiales didacticos, desarrollo de
competencias, por mencionar algunos. Asi como, cursos sobre las areas de conocimiento
afin al programa de Ingenieria en computacion como cursos de electronica digital,
microprocesadores, programacion, etc.

2003 2011

DOCENCIA
| DOCENCIA

B TECNOLOGICO

Figura 5. Conformacion tematica de los cursos impartidos en los afios 2003 y 2011
reportados en los informes de autoevaluacion del programa de Ingenieria en
Computacion

S TECHNOLOGICD

CIEMCIAS BASICAS

Esta distribucion se modificd sustancialmente ocupando la mitad de los cursos impartidos,
temas sobre docencia y modelo educativo, siguiendo con un 25% los cursos de corte
tecnoldgico y compartiendo el restante 25% con cursos del area de ciencias basicas y
matematicas. Esta redistribucion de la tematica de los cursos impartidos, permite concluir
que la planta docente de la carrera de Ingenieria en Computacion esta siendo sensible a la
necesidad de formarse en los tdpicos de docencia, desarrollo de competencias,
acompariamiento tutorial, lo cual permite establecer un impacto positivo en la formacion
humanista de los ingenieros.

DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio “La ensefianza superior, las lecciones derivadas de la experiencia”, elaborado
por el Banco Mundial (1995), examina las dimensiones de la problemética de la educacion
superior de los paises en desarrollo, centrando las orientaciones principales para la reforma
en cuatro aspectos:
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1. Fomento de mas tipos de instituciones publicas y privadas (la diferenciacion)

2. Ladiversificacion de las fuentes de financiamiento, en particular las IES publicas.

3. La redefinicion de la funcién de los gobiernos, prestando atencién a la autonomia y
a la responsabilidad institucional.

4. Laadopcidn de politicas que hagan hincapié en la calidad y la equidad.

De acuerdo al estudio, el Banco Mundial canaliza inversiones destinadas a mejorar la
calidad en los siguientes rubros:
e Preparacion del personal docente.
e Innovacion en la ensefianza, la organizacion y el contenido de programas de estudio,
asi como en los métodos de evaluacion del desempefio estudiantil.
e Procedimientos y exdmenes de seleccion.
e Implementacion de sistemas de acreditacion y evaluacion del desempefio.
e Cantidad de instituciones y sus recursos, apoyando los planes de auto mejoramiento
institucional.
e Productividad y calidad en la investigacion y estudios de posgrado asi como el
intercambio cientifico a nivel nacional e internacional.

Tomando como referencia lo anterior, resulta interesante observar como se ha
transformando la planta docente del programa académico de Ingenieria en Computacién a
lo largo de los dltimos 12 afios. Ademas de observar como la cultura de la evaluacion y la
conciencia en el personal docente contribuyen a la formacién de cuadros académicos de
calidad. Sin embargo, es importante reconocer que este caso de éxito, estd basado
principalmente en el esfuerzo individual de profesores que han decidido asumir el reto por
cuenta propia de realizar estudios de posgrado, y que a través de cubrir interinatos en
ambos turnos o en més de una unidad académica del IPN, han logrado basificar sus horas
para poder aspirar a las plazas de tiempo completo.

Por lo anterior, resulta necesario, establecer politicas de contratacion y permanencia que
permitan seleccionar y apoyar al personal mas apto para el ejercicio de la profesion
docente, estableciendo programas académicos de profesionalizacion de la docencia, junto
con la vinculacién con los sectores productivos que aprueben a la docencia interactuar y
consolidarse como aliados estratégicos en el desarrollo de soluciones de Ingenieria para los
sectores productivos publicos y privados.

Por lo anterior, la acreditacion de un programa académico de Educacion Superior, no puede
ser un proceso que se lleve a cabo en periodos de dos afios y medio y cinco afos para la
revision general, por evaluadores externos solamente, es necesario establecer una verdadera
cultura de la autoevaluacion dentro de las instituciones, creando sus propios comités
permanentes de seguimiento y evaluacion, que permitan a los programas a través de
parametros e indicadores claros, conocer afio con afio que tanto han avanzado en el camino
de la calidad y la excelencia. Resulta indispensable que una institucién pueda corregir el
camino de las acciones que no han dado los resultados esperando, obligando a cuerpos
academicos y de direccion al establecimiento de soluciones creativas que permitan el
cumplimiento de metas encaminadas al crecimiento y consolidacién de la institucion, de
otra manera, es posible que las instituciones y comunidades de Educacién Superior
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consideren las acreditaciones como un proceso de cada cinco afios, desvinculado con el dia
a dia y con la superacion y la busqueda constante de la mejora continua dentro de la
organizacion

CONCLUSIONES

Las Instituciones de Educacion Superior y los programas académicos de formacién de
Ingenieros, buscan normas y reglas que rijan su actividad académica y cientifica, con la
finalidad de asegurar un buen nivel de calidad en el desarrollo de sus actividades
sustantivas de formacion de recursos humanos de Ingenieria, con base en los requisitos
minimos indispensables que aseguren la calidad de la educacion que se imparte en los
programas acreditados. Esto mediante el trabajo armonico de las diez categorias de analisis
que marca el manual de autoevaluacion del Consejo de acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria, el cual sirvié de marco para la conformacién de los planes y programas de
estudio con base en el cumplimiento de los requisitos minimos de asignaturas que debia
contener los programas académicos de Ingenieria.

Asi mismo, la interaccion con pares académicos de otras instituciones, quienes evallan
cada uno de las diez categorias que considera el manual del CACEI, con base en el
establecimiento de los requisitos minimos indispensables para la imparticion de la
ensefianza de la ingenieria en una institucion de calidad, ha sido de gran a poyo para los
distintos programas académicos que han decidido de manera voluntaria junto con sus
comunidades, sujetarse a un proceso de evaluacion que les permita mediante un proceso de
pares determinar si la institucion y sus programas académico retnen los requisitos minimos
indispensable de calidad para la formacién de Ingenieros.
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