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RESUMEN

En la actualidad los cambios que han surgido con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC’s), es cada vez mas amplio por lo que las nuevas generaciones ya es un modo
de vida, dado que la sociedad asi lo va marcando, ante esto, surge la necesidad hacia los docentes se
sigan actualizando, con la finalidad de sentirse fortalecidos con lo que estdn ensefiando a sus
estudiantes. Por lo tanto, tienen el reto de adaptar su papel ante esta realidad, donde el aprendizaje
no es exclusivo del aula junto con el uso de las TIC’s, sino que también tienen reservado un lugar
para la innovacion didactica contribuyendo responsablemente a la sociedad, fomentando los valores
en los estudiantes, y dar cumplimiento a la misidn y visén, por medio de la transmisién de
conocimientos en el aula. El estudio, fue hecho con una muestra de docentes que imparten catedra
en las unidades de aprendizaje del area de sistemas, especificamente de Programacion. Para la
obtencion de los resultados, se uso el método del nivel tedrico, empirico matematico y del
estadistico. Por lo que algunos resultados fueron, involucrar a los docentes junto con los estudiantes
en el area de la investigacion, y estadisticamente se demuestran con graficos algunos de los
resultados como las aplicaciones précticas, el poder interactuar con las empresas, intercambio con
otras universidades y que cuente con aplicaciones visuales por mencionar algunos.

ANTECEDENTES

El siglo XXI se caracteriza por ser la era de la sociedad del conocimiento, en que la
universidad tradicional coexistira con universidades virtuales, estas poseen una fuerte
base tecnoldgica. El reto serd disefiar sistemas pedagdgicos que hagan un uso mas
eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los espacios para aprender.

El factor tecnologico y la capacitacion del personal son variables centrales de la
competitividad dentro de las instituciones de educacion.

En los dltimos afios la superacién del personal académico ha constituido el eje central
para el mejoramiento de la calidad educativa y se han definido estrategias para la
contratacion de nuevos profesores en las universidades publicas, lo cual se lleva a cabo
en la mayoria de los casos solo cuando cuentan con la formacion idénea (maestria y
preferentemente el doctorado) para garantizar la imparticion y el desarrollo de los
programas académicos con la mayor calidad.

"Para conseguir este propésito sera necesario adaptar los planes y programas educativos
a los retos que representa el enlace entre ciencia-tecnologia-sociedad-desarrollo, pero
con sustento en la imaginacion, el ingenio, la habilidad creativa y la experiencia”. En
algunos estudios e investigaciones coincide en que en el futuro algunos campos del
conocimiento despuntaran; entre ellos estan la telematica, la robdtica, las ciencias de los
materiales, la biotecnologia, la genética y la microelectronica, entre otros.

En los procesos educativos no se le da la atencion que merece a la formacion y refuerzo
de los valores, asi como al desarrollo de las habilidades intelectuales basicas, como son
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la creatividad, la innovacion permanente, el manejo de lenguajes y el pensamiento
I6gico.

Durante la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (UNESCO, Paris, 1998) se
sefialo la importancia de las tecnologias de la informacion en apoyo a los procesos
educativos y de investigacion, por la forma en que la tecnologia ha modificado las
formas de generacion, adquisicion y transmision del conocimiento, creando nuevos
entornos pedagdgicos capaces de salvar las distancias y con sistemas que permitan una
educacion de alta calidad.

Postulados orientadores y vision al afio 2020 del Sistema de Educacion Superior
(De Garay, 2000)

e Los profesores deberan ser mucho mas facilitadores del aprendizaje y tutores;
los directivos mas academicos y profesionales; y los estudiantes (cada vez mas
adultos en cursos de posgrado, educacion continua y formacion permanente)
seran mas activos y mas responsables de su proceso formativo.

e Pertinencia en relacion con las necesidades del pais. La docencia, la
investigacion y la difusion deberan planearse y llevarse a cabo, buscando atender
la problematica del entorno de cada una de las IES

De acuerdo a la Vision del Sistema de Educacion Superior al afio 2020 (De Garay,
2000) tenemos:

e Existen programas de movilidad de profesores hacia otras IES u otros
organismos, mediante periodos sabaticos, estancias en unidades productivas etc,
con reglas claras y mecanismos eficientes.

e Se multiplican entre las instituciones los proyectos de colaboracion de docencia,
investigacion y difusién, dando lugar a consorcios Yy programas
interinstitucionales. La apertura de las IES hacia otras se refleja en el
aprovechamiento compartido de la infraestructura y en la operacion de redes de
colaboracion.

En el afio 2020 las IES desarrollan sus actividades de docencia, segun el perfil y la
mision de cada una y utilizan modelos innovadores de aprendizaje y ensefianza que
les permiten alcanzar altos grados de calidad académica y pertinencia social. (De
Garay, 2000)

La docencia es impartida por personal académico en numero y con el perfil (tiempo de
dedicacion y nivel de estudios) acorde con la naturaleza de cada programa.

En el afio 2020 las IES cuentan con los recursos humanos necesarios para la
realizacién de sus funciones con calidad. (De Garay, 2000)
En cuanto al personal académico
e El papel del profesor se ha visto profundamente modificado, tendiendo a ser mas
un tutor y un facilitador del aprendizaje y del acceso a la informacion. Su rol
central no se reduce a la transmisién de la informacion, sino que incluye el
desarrollo de las habilidades intelectuales de los estudiantes y el
acompafiamiento para su formacion integral, segln las caracteristicas de cada
area.
En cuanto a instalaciones y equipamiento (TIC)
e Todos los profesores de carrera cuentan con modernos equipos personales de
computo con acceso a redes externas y la cantidad de equipos para uso de

2 | www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 2, N°. 4 Ene-Jun. 2016

estudiantes y personal de apoyo es la adecuada para el desarrollo de las
actividades académicas, administrativas y de apoyo técnico.

La Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn es una institucion que se caracteriza por
mantener un proceso permanente de mejora continua y aseguramiento de la calidad de
las funciones que la sociedad nuevoleonesa le ha encomendado, mediante el disefio y la
adaptacion de précticas educativas innovadoras.

Personal académico

Las funciones sustantivas de la Universidad descansan principalmente en el trabajo de
su personal académico, especialmente en los profesores e investigadores. A ellos les
corresponde realizar la tarea de formar de manera integral a sus estudiantes, apoyarlos y
orientarlos en la toma de decisiones para la definicion de su trayectoria academica;
generar, aplicar y difundir el conocimiento y realizar las actividades de gestion
relacionadas. (Vision 2012 UANL, 2007).

En la actualidad la UANL, se encuentra en el proceso de cambio para alcanzar la Vision
2020, donde hace mencion que "La Universidad Autonoma de Nuevo Leon es
reconocida en el afio 2020 como una institucion socialmente responsable y de clase
mundial por su calidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico y
tecnoldgico, a la innovacion, la construccién de escuelas de pensamiento y al desarrollo
humano de la sociedad nuevoleonesa y del Pais" (UANL, 2014).

En la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

Es necesario reconocer los actuales procesos de globalizacion, que también incluyen la
educacion, que hoy se caracteriza por ser un proceso dinamico cuya transformacién
responde a los cambios de orden social, politico, econémico y cultural que la sociedad
mexicana ha experimentado en los ultimos afios.

La Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica estd inmersa en este proceso de
implantacion del Modelo Educativo. Para ello se ha trabajado en multiples direcciones
entre las cuales podemos citar la elaboracion de los perfiles de competencias de las
carreras, el desarrollo de los programas analiticos de las unidades de aprendizaje, la
capacitacion de profesores y directivos, la elaboracion de diferentes materiales de apoyo
al proceso, etc.

En la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica se encuentra la carrera de Ingeniero
Administrador de Sistemas siendo esta una de mayor demanda académica. La facultad
se ha caracterizado por estar innovando e implementando, pues siempre se estan
actualizando sus programas y estando al pendiente de las innovaciones tecnoldgicas,
esto para el mejoramiento de la institucion, docentes, estudiantes. Actualmente cuenta
con alrededor de 40 docentes, de los cuales imparten diversas unidades de aprendizaje.

Con las anteriores razones justificamos la necesidad de la investigacion, donde se tiene
como objetivo el de realizar un andlisis del uso de las TIC"s en el aula por los docentes.

El cual fue realizado por la relacion método-medio de las estrategias utilizadas por los
docentes de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, en determinados programas
educativos de nivel superior, como se muestra en la Tabla 1 muestra el programa
educativo en donde se llevo a cabo la investigacion, en el afio 2014. En las cuales nos
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limitamos a su muestreo Programacion Orientada a Objetos y Taller de Programacion
Orientada a Objetos, dado que en estas unidades de aprendizaje se hace uso de TIC's y
se requiere que el docente adquiera de esos conocimientos y habilidades actuales.

Tabla 1. Programa Educativo y Unidades de Aprendizaje del area de Sistemas
donde fue llevado a cabo el muestreo

Programas Educativos Unidades de Aprendizaje
Facultad de Ingenieria Mecanica y Muestra afo 2014
Eléctrica -Programacion Orientada a Objetos
-Taller de Programacion Orientada a
Objetos.

METODOLOGIA

Dado que en el area de sistemas es donde hay mas demanda, tenemos que ir con la
tecnologia, hacia nuestros docentes para tenerlos actualizados y que ellos se sientan
fortalecidos con lo que estan ensefiando en sus unidades de aprendizaje.

Los docentes tienen ante si el reto de adaptar la nueva realidad; donde el aprendizaje no
se centra exclusivamente en el aula y las TIC tienen reservado un lugar para la
innovacion didactica.

Otros estudios que ha habido sobre los docentes son los siguientes: (Alba 2005)
“Tampoco se conoce qué ocurre en la practica, modificarla o innovar, quienes utilizan
TIC en su actividad docente; o qué cambios va a suponer la incorporacion de los
presupuestos metodologicos vinculados al ECTS, tanto en el contexto europeo como en
otras universidades.

En el ambito Europeo se encuentran trabajos como el de Rakic (2001), que en su
estudio sobre Paises Bajos, Bélgica y Alemania explora si realmente las politicas
europeas estan llevando a converger, a divergir 0 a no cambiar, cuestionando si la
convergencia es un resultado de las politicas y acciones propuestas 0 es mas una
consecuencia de la globalizacién y de una mera copia o imitacion entre instituciones,
que no esta basada en diagndsticos o estudios de necesidades o en modelos de calidad
validados, sino en lo que Peters (2004) denomina una politica de emulacién. También se
pone de manifiesto en los trabajos de Van der Wender (2000) y Van der Wender y
Westerheijden(2001) en los que se hace hincapié en la necesidad de establecer medidas
para asegurar la calidad y la acreditacion, respetando las exigencias 0 compromiso con
la transparencia y con la competitividad de las universidades, dentro de un marco
coman.

En otro estudio de Valcarcel (2004), se disefian y validan actividades de formacion para
profesores y gestores en el proceso de armonizacion. En este estudio las respuestas de
las encuestas realizadas se sefialan los contenidos de formacion pedagogica como
prioritarios: disefio y evaluacion de las competencias, trabajo en equipo de los
estudiantes, integracion de contenidos curriculares, evaluacion de los estudiantes,
metodologias activas y accion tutorial.

Son muy escasos los trabajos en los que se recoge informacion procedente del
profesorado. En los llevados a cabo por Moya(2004) y Cotillas (2004) los docentes
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participantes en cursos de formacion identificaron las siguientes dificultades para
incorporar las innovaciones didacticas derivadas de los planteamientos de la
Convergencia Europea; Escasa motivacion e implementacion por parte de un grupo
amplio de profesorado; Resistencia al cambio; Grupos numerosos en las aulas; Falta de
tiempo de dedicacion del profesorado; Poca implicacion del profesorado en las
actividades de formacién organizadas y falta de institucionalizacién de la formacién
docente del profesorado universitario. “(Alba & Carballo, 2005)

De acuerdo al estudio se determinaron las siguientes variables

Variables de identificacion, actian como independientes (Facultad, Departamento).
Variables dependientes, son aquellas que son objeto de nuestro estudio y cuyo
comportamiento queremos conocer (Para los docentes son: Cursos que ha recibido,
Cursos de las unidades de aprendizaje, Cursos del area de sistemas, Mejoras de las
unidades de aprendizaje).

Técnicas para obtener informacién

Valoracion de estrategias propuestas por el Método de Expertos

-Para validar se hizo uso del método Delphi, también conocido como, consulta a
expertos.

-Algunas recomendaciones, que hacen los autores (Campistrous y Rizo, 1998), se inicio
elaborando un listado de caracteristicas, que funcionen como posibles indicadores. Para
realizar dicho listado, se empez6 con el andlisis de la hipdtesis, la cual menciona lo
siguiente, incrementar la calidad de la labor docente en la imparticion de su catedra con
lo que contribuye con su formacion integral por competencias con el uso de TIC’s, de la
observacién y experiencia personal del autor.

-Después se llevo a cabo una revision del listado de los posibles indicadores, por medio
de las revisiones en presentacion realizadas con varios investigadores con experiencia
en el area.

-Fue llevado a cabo este método para otorgale validez con el uso del instrumento
evaluativo, con estos indicadores se confeccionara, ya que con tal validez logra una
satisfaccion del dominio.

-Despues de 3 versiones el listado, se obtuvo el listado de posibles indicadores con él se
Ilevaria a cabo el instrumento en forma de encuesta, que posteriormente se someteria a
la aplicacion de los docentes que se encuentran dentro del muestreo de las unidades de
aprendizaje de sistemas anteriormente mencionados.

-Se puede hacer uso de diversas técnicas estadisticas para el proceso de la
determinacion de indicadores.

-El cual permite obtener un escalamiento donde se le denomina un valor, no sélo a cada
uno de los elementos que se valoran como los indicadores, sino también a los limites de
categorias entre los cuales fueron clasificados.

-Con ayuda del escalamiento tipo Likert; en el cual se toman en cuenta un grupo de
cualidades establecidas por los expertos.
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-Las opiniones de respuestas son clasificadas en 5 categorias y se codifican
numéricamente segun sea el caso. Las caracteristicas que fueron tomadas en cuenta son:
Experiencia cientifica, laboral y docente, area de trabajo docente, institucion donde se
labora, etc.

-Por lo cual fue elegido este método fue por su confiabilidad de resultados, dado que es
basado en la autovaloracion.

Seleccion de expertos
-Para la seleccion de los expertos, se recolecto informacion, realizando un listado de
docentes que a criterio del investigador cumplen con dicho perfil.

Determinacion del coeficiente de conocimiento (Kc)

Se les propuso a los expertos que evaluaran por medio de una escala del 1 al 10 su nivel
de conocimiento. Se aplicaron 10 encuestas a los expertos, una vez aplicadas, se hace el
vaciado de informacion dando los siguientes resultados.

De los valores seleccionados de la primer parte de la encuesta, se calcula el coeficiente
de conocimiento donde se divide el valor entre 10.

Determinacion del coeficiente de Argumentacion (Ka)
Se aplico la encuesta a cada experto para que se evaluara. Segun el método que se
utilizo, los valores de cada casilla se indican en la Tabla 2.

Tabla 2. VValores estandar de cada casilla

Fuentes de Argumentacion Alto | Medio | Bajo
1 | Anélisis tedricos realizados 0.3 0.2 0.1
2 | Experiencia obtenida 0.5 0.4 0.3
3 | Conocimiento de trabajos de autores nacionales 0.05 0.04 0.03
4 | Conocimiento del estado del problema en el extranjero | 0.05 0.04 0.03
5 | Su intuicién 0.05 0.04 0.03

Los expertos marcaron el nivel que poseian por cada indicador de la Tabla 3, por cada
experto se suman los puntajes obtenidos en cada uno de los seis puntajes y se procede a
realizar la suma de todos los puntajes por indicadores y por experto, obteniéndose el
valor de Ka para cada experto.

DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados de estudio

El analisis de los resultados obtenidos, permite presentar las opiniones del grupo
encuestado. Ademas lo que se vea reflejado deberan de realizar cambios, en funcion a
los objetivos de las facultades.

Para poder realizar la investigacion la encuesta que fue aplicada tuvo primero que ser
analizada para verificar si realmente iba a servir.

Se analiz6 cada una de las preguntas a través de un conjunto de 6 expertos, que
conformaron el grupo experimental.
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En la Tabla 3 muestra el nivel de consenso de cada uno de los expertos, y por medio de
este método nos ayuda mucho a identificar y analizar como se encuentran nuestros
expertos en sus unidades de aprendizaje de sistemas.

Tabla 3. Calculo del nivel del consenso

EXPERTO / INDICADOR 1 2 3 4 5 § 7 8
1 100 100 100 100 100 100 100 100
2 100 100 100 80| 80| 100 100 100
3 100 100 100 100 100 100 81| 100
4 100 100 100 81 100 100 80| 100
5 100 100 100 100 100 100 100 100
B 100 100 100 80| 100 100 80| 100
Suma 600 500 500 520 580 500 520 500
Xm 100 100 100] 86,86666667| 96568666687 100]  86,85566667 100
Ds 0,0 0,0 0,0 16,3 8,2] 0,0 16,3 0,0
Ds/¥m 0,00 0,00 0,00 0,19 0,08 0,00 0,19 0,00
Vi=(1-DiXm)*1 00 100,0) 100,0) 100,0) 81,2 915 100,0) 81,2 100,0)

Por lo tanto podemos observar la concordancia con lo que dicen los experto con relacion
a cada uno de los indicadores analizados, para la aplicacion de la encuesta.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos nos damos cuenta que debemos de seguir a la vanguardia e
ir innovando para que los docentes estén siempre mas preparados, e inclusive lo
menciona la vision 2012 y la del 2020, en su contexto hacia los docentes el apoyo que
se le deben brindar, en el libro del SXXI menciona que el sistema superior en México
habra fortalecido su estrategia para el desarrollo de nuestro pais propuesto también
haciendo mencion hacia los docentes, gracias a la ayuda de toda la informacion que
hemos estado leyendo referente a la educacion y a maestros y asesores, que nos orientan
del mismo. Y con esto esperando que se pueda lograr mas contribuciones a la
investigacion Lo que podemos observar también en las graficas es que cuando hagan
cursos de capacitacion a los docentes tomen en encuentran las siguientes aspectos: Que
puedan ser semi-presenciales, aplicaciones practicas, interactuar con las empresas,
intercambio con otras universidades, que estén equipados los salones, que los cursos
estén disefiados parte tedrica, dindmicas, que pueda utilizar una plataforma con
aplicaciones reales a las materias que impartimos de forma practica y de ambiente
multimedia con ejemplos con aplicacion visual.

Con lo cual concluimos que los expertos en nuestros dias han estado tomando
conciencia de lo que sucede en nuestro contexto social, y las necesidades que tenemos
que cubrir con nuestros estudiantes para poder llevar acabo todo lo relacionado con las
TIC’s ya que forma parte de nuestra vida diaria.

En cuanto a las unidades de aprendizaje de sistemas, a cada momento tenemos un
software nuevo, como aplicaciones que debemos de estar la expectativa de que es lo que
nos ofrecen para ver donde podernos utilizarlas.

En las unidades de aprendizaje que fueron seleccionadas, es donde, se realiza mas el
impacto de vinculacion docente-estudiante-sociedad dado, que se ha estado trabajando
para poder contribuir en la sociedad, buscando necesidades de instituciones, empresas 0
particulares y que los estudiantes puedan realizar su estudio en base a su unidad de
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aprendizaje. Por lo tanto, el docente se ayuda de las TIC’s como dentro y fuera del aula,
para su desarrollo profesional en cuanto al estudiante no se centra en una herramienta de
software si no que tiene entre una diversidad de software mientras cumpla con el
objetivo encomendado. Por lo tanto el docente contribuye con a que el estudiante sea
mas responsable, honesto, responsable entre otros, siendo estos los mas resaltados, con
la finalidad de poder alcanzar las competencias de la unidad de aprendizaje.

Por lo tanto, como se puede observar en la Tabla 3 de concordancia, podemos ver como
los docentes se han seguido preparando y estan tomando conciencia de su deber ser, y
deben de seguir preparandose, porque se va caminando de la mano la educacion con las
TIC’s, los estudiantes esperando ver los ejemplos cada vez mas reales y de esa manera
poderlos visualizar desde la clase y enfocandolos a la sociedad, desde contando con
simuladores hasta generar videos de la vida diaria.
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