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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue medir como estudiantes en formacion pueden ser beneficiados cuando
hace estancias en el parque tecnologico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
Chihuahua. Se reviso6 el desempefio de los alumnos en sus précticas dentro del parque tecnolégico y se
le dio seguimiento de egreso para medir si habian tenido éxito profesional. El Parque Tecnoldgico lleva
6 afios operando, y ha albergado 8 empresas, las cuales como requisito para ingresar al parque
tecnoldgico estan obligadas a tener en promedio 5 estudiantes por afio. En este tiempo han practicado
48 estudiantes de los cuales 18 ya han egresado, los cuales se desempefian profesionalmente en puestos
de gerentes, consultores, analistas de software e ingenieros de software en empresas como EDS,
InodeTechonologies, Datazone, entre otras. Como conclusion se puede observar que los alumnos que
participan en una experiencia de vinculacion con un parque tecnolégico acortan la brecha escuela-
empresa al egresar, pudiendo escalar mas rapidamente en el campo de trabajo ya sea gubernamental o
privado.

ANTECEDENTES

La innovacion ha sido uno de los principales conductores del desarrollo econdémico en
diferentes paises. Ha estado en el centro de oportunidades de negocio en un mundo que
cambia rapidamente, de economias basadas en recursos a aquellas enfocadas en la
administracion y aplicaciéon del conocimiento. La innovacion, mas que la aplicacion de
trabajo y capital, ha sido el mayor conductor de las economias de conocimiento y es
responsable de mas de la mitad del crecimiento en las economias modernas.

Los parques tecnoldgicos con participacion de instituciones de educacion superior y otras
organizaciones de investigacion, se han convertido en una parte esencial de la
infraestructura de innovacion en las economias de muchos paises. Ellos representan la
herramienta de desarrollo econdmico particularmente adecuado para desarrollar las
economias de conocimiento regionales. En los ambientes regionales apropiados, estos
parques han proporcionado un mecanismo especializado para promover y estimular la
innovacion industrial y comercial, fomentar la reindustrializacién y las opciones sostenibles
de desarrollo de infraestructura regional.

Los parques tecnolégicos son agrupamientos empresariales que comparten un espacio
fisico, fomentando las relaciones formales, operativas y el incremento de la innovacién y
competitividad entre universidades, centros de investigacion y empresas del Sector de
Tecnologias de Informacién. Han mostrado ser una herramienta eficaz en la vinculacion de
estudiantes con el sector productivo.

Se tienen identificados 30 parques de Tl en México cuya iniciativa de desarrollo se ha
manifestado por la iniciativa privada, gobiernos de los estados, gobierno federal y la
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academia, es decir actualmente existen 22 parques con iniciativa mixta, 5 parques con
iniciativa publica y 3 parques con iniciativa privada como se muestra en la Tablal.
(Tecnoparque UACH, 2012)

Tabla 1. Parques del sector de T1 en México y su posicionamiento actual

No. Estado Parque de Tl Eg;g?e:ep':‘g;?fa:
1 Nuevo Ledn Parque de Investigacion e Innovacion Tecnologica PIIT 63%
2 Tamaulipas Parque Cientifico y Tecnoldgico TECNOTAM 61%
3 Jalisco Parque Cientifico y Tecnoldgico del ITESM 61%
4 Sinaloa Parque Tecnoldgico Sinaloa 57%
5 Sonora Parque Tecnoldgico Centro de Desarrollo de Software de Hermosillo 57%
6 Jalisco Parque Tecnolégico ITESO 57%
7 Chihuahua Parque Tecnologico Tecnoparque UACH 57%
8 Chihuahua Parque de Innovacion y Transferencia Tecnolégica PIT2 55%
9 Jalisco Parque Tecnoldgico Centro de Software 55%

10 Puebla Parque Tecnoldgico CIT de Puebla 55%
11 Nuewvo Ledn Parque Tecnoldgico Centro de Innovacion y Transferencia de Tecnologia CIT2 55%
12 Sonora Parque Tecnoldgico Sonora Soft 53%
13 Querétaro Parque Tecnoldgico campus Querétaro 53%
14 Coahuila Parque Tecnoldgico Las Américas Industrial Parks 49%
15 Jalisco Parque Tecnologico Chapala Media Park 43%
16 DF Parque Tecnoldgico en Ciencias para la Vida 43%
17 Tabasco Parque Tecnoldgico Villahermosa 43%
18 Baja California Baja's Innovation & Technology Center BIT Center 43%
19 Oaxaca Parque Tecnoldgico de la Universidad de la Mixteca 39%
20 DF Parque Tecnoldgico TecnoParque 39%
21 DF Parque Empresarial Santa Fe 37%
22 San Luis Potosi Parque de Innovacion y Transferencia de Tecnologia, Campus SLP 35%
23 Guanajuato Parque de Innovacion y Transferencia de Tecnologia CIEN 29%
24 Morelos Parque Tecnoldgico del Tecnologico de Monterrey, Campus Cuernavaca 22%
25 Michoacéan Parque Tecnoldgico Ciudad Tres Marias 22%
26 Durango Parque Industrial Tecnoldgico HITECH Laguna Park 22%
27 Aguascalientes Parque Tecnopolo Pocitos 22%
28 Baja California Consorcio Tecnoldgico de Baja California 20%
29 Morelos Parque Tecnoldgico I+D Morelos 18%
30 Hidalgo Parque Cientifico, Tecnolégico y Cultural Antonio Cuadrini 18%
METODOLOGIA

Los sitios de estudio comprenden las instalaciones del Parque Tecnoldgico la Facultad de
Ingenieria de la UACH que ilustra la Figura 1. Se hizo una visita a las empresas
establecidas incluida la Secretaria de Economia Federal, se revisd el mecanismo mediante
el cual se aseguran que se haga una vinculacion efectiva con los estudiantes de las
diferentes ingenierias. Mediante entrevistas con empresarios se constatd el beneficio que

2 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Ano 2, N°. 3 Jul-Dic. 2015

obtiene el como empresario de contratar estudiantes que pasaron por la vinculacion. Asi
mismo se verifico que el Parque Tecnoldgico sea congruente con las mejores practicas de
vinculacion definidas por la Secretaria de Economia Federal.

Figura 1. Parque Tecnoldgico de la Universidad Autonoma de Chihuahua

DISCUSION DE RESULTADOS
En 2012 se presentaron los resultados del estudio realizado por la Secretaria de Economia

Federal, titulado “Modelo y Estrategia para el Desarrollo de Parques Tecnoldgicos en
México”, mismo que tuvo el objetivo de desarrollar un modelo de parques especializados
en Tecnologias de Informacién, sustentado en las mejores practicas internacionales, con el
fin de incentivar el desarrollo de proyectos publico-privados y fomentar el disefio,
construccion y operacion de los mismos siguiendo el modelo que se muestra en la Figura 2.

Diseno del

Andlisis de Parques Estrategia de parques en Modulo de
Tecnoldgicos México Implementacion

Figura 2. Fases de desarrollo del Estudio “Modelo y Estrategia para el Desarrollo de
Parques Tecnoldgicos en México”

Estudio

En el marco del proyecto se entrevistaron los 30 parques nacionales y 13 parques
reconocidos internacionalmente. Como se muestra en la Tabla 2, se identificaron un total de
51 mejores practicas agrupadas en cinco ejes (Capital, Infraestructura, Recursos Humanos,
Vinculacién e Incentivos Gubernamentales). Dichas practicas fueron evaluadas a cada
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parque de Tl en México estableciendo si existe apego no a las mismas a traves de un
analisis de brecha (Tecnoparque UACH, 2012).

Es importante mencionar que las mejores précticas relacionadas con el Recurso Humano
tienen que ver con una vinculacion directa con las Universidades, por ello se hace mencion
del estudio de la Figura 2.

Tabla 2. Matriz de Mejores practicas

Componente Variables

MEJOR PRACTICA|

PRACTICAS IDENTIFICADAS EN PARQUES INTERNACIONALES

Propiedad del Parque

Propiedad Privada

Propiedad Mixta o Privada

Propiedad [Aportaciones iniciales

|Aportaciones iniciales mixtas

[Aportacion inicial del Gobierno con aportaciones privadas subsecuentes

Participacion del Gobierno

Politica ambiental y reguladora

Miembros del Consejo Directivo o Comité de Administracion

Administracion del Parque

|Administracién Privada

Direccién u Oficina de Administracién privado que reporte al Consejo Directivo

[Administracion

Empresas ancla

Capital

Capital deini

Tierra

Estructura Organizacional | Estructura especializada. Estructuras horizontales i 6 én, el publicas)
Empresa ancla existencia de empresa(s) ancla Empresas lideres internacionales delos sectores deTly Alta T usuarios
Incentivos de atraccion Incentivos para empresas ancla Incentivos gubernamentales en proyectos conjuntos dei ény én de impuestos y
" |Vinculacién con centros 18D, empresas e . s
Mecanismos devinculacion Vinculacion de grandes empresas con centros de Investigacién einstituciones educativas
Incubadora especializac Incubadora d Incubadoras especializadas en alta tecnologia
Servicios de Apoyo Servicios de apoyo especializados Servicios de capital de riesgo, capital semilla, acceso a espacios fisicos (one stp shop), networking, entre otros
Mecanismos Vinculacién con centros I&Dy empresas.
Mecanismos Mecanismos de capital de- i angeles,fondos
Personal especializado en mecanismos de
Personal especializado P personal parque.
At los esquemas )
Certidumbre juridica a Contratos a inversiones parael fisicos.
de espacios

Costos deinstalacion

(Costos competitivos

fisica

Condiciones deuso del terreno u oficinas a largo plazo bajo el concepto de "Fair Price Land Rent"

Politica ambiental
Infraestructura fisica

Desarrollo de una politica ambiental

Apoyo a 1as empresas en programas ambientales.

Infraestructura y urbanizacién

|Aportaciones iniciales mixtas

mixtas para la

para la contruccién y para el arrendamiento de espacios fisicos.

Servicios de infraestructura
social

Infraestructura

Desarrollar infraestructura comercial y de.
servicios

Infraestructura social y comercial enla periferia del Parque.

Infraestructura social

Propiedad de los servicios

Infraestructura comercial y de servicios
privadas

Desarrollo de infraestructura social y comercial privada en la inmendiaciones del Pargque.

Ubicacion del Parque

Ubicacion cercana a sitios deinteres

Ubicacion estratégica a sitios de nterés o en su caso a instituciones educativas o centros de investigacion.

Cumplimiento de la

a

. b

taly las empresas del Parque.

Reglamento Interno

Desarrollo de Reglamento Interno

Reglamento interno de uso de las instalaciones del Parque.

tecnologica comin tecnologica para starty tras que las grandes empresas tienen acceso a precios

Cecnologca  tECnOIOgicR preferenciales en |2 compra o alquiler de terrenoy acceso a servicios con precios preferenciales.
compartida deescala tecnologica comin tecnologica para empresas bajo modelos de arrendamiento de oficinas.
nes Educativas Vinculaci6n con instituciones educativas Vinculacion fisica con al menos una institucion educativa.
Calidad
humanos humanos clara dela de recursos humanos en el entorno del Parque.
Nimero de empleos Numero de empleos Disponibilidad del datos de numero de empleos generados en el Parque.
Costos Costos de los salarios Informacion completa del promedio de salarios por tipo de empleos.
humanos Participacion dela industria e instituciones educativas en la evaluacion de los recursos humanos.
Rendimiento
derecursos humanos (Gestién de apoyos gubernamentales para la actualizacion de recursos humanos.

Empleos directos

Empleos horizontales con alta especializacién

Generacion de empleos especializados ena estructura organizacion del Parque, los empleos no especializados generalmente se subcontratan.

Impacto socioeconémico \mpactos econémicos

Efecto multiplicador por la instalacion del
parque

Medicion del impacto econémico del Parque en el PIB regional.

bii

publicos

b enel piblicos.

Principales servicios de Tl

deTl

deTl, BPO y Alta tecnologia con un enfoque hacia sectores emergentes.

Cadena de Valor

Principales mercados Aer (e
Estrategias de integracion Integrar Ia cadena de valor Desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo y proyectos 6n tecnoldgica, virtuales

Evaluacion de proyectos conjuntos royectos 6 ¥ Tataformas virtuales de
Mecanismos Mecanismos decadena devalor | 2 "0 4¢P ) UL ey &

Centros de Investigacion
Vinculacién

Existencia de centros de investigacidn

Existencia de al menos un centro de investigacion.

(Centros de Investigacion

Estrategias

Vinculacién de empresas en proyectos conjuntos ény ¥ proyectos. tecnolgica

Servicios de apoyo

Servicios de apoyo para empresas del parque

Espacios fisicos para la instalacién de nuevas empresas, networking, asistencia legal, contabley fiscal, Outsourcing de personal, servicios de
evaluacion y coaching para la evaluacion de proyectos de 14D, incubacion de nuevas empresas, promocin comercial, encuentros de negocio,
plataformas virtuales, entre otros.

Servicios internos

Estrategias de promociony.

Desarrolllo de estrategias de promor

Sitio web  asi como 6 e deuna estructura

formal para la promocién del parque y sus empresas.

publicacion de casos de éxito,

Modelos de negocio, sin fines de lucro, con ingresos para asegurar su auto sustentabilidad.

Incentivos fiscales

Uso de incentivos fiscales

Incentivos fiscales para la instalacin de nuevas empresas, locales o exti iones de impuestos,

Estimulos a la Innovacion

Uso de estimulos a la innovacion

Programas gubernamentales, privilegiendo el apoyo a proyectos conjuntos con centros de investigacion.

Actividades

|Apoyo a actividade

Programas I apoyoa t tos con centros

Incentivos | Apoyos a la formacién

[Apoyos para la formacion de recursos
humanos

Universidad o centros especializados vinculadas al Parque, plataformas virtuales de vinculacion de recursos humanos, recursos humanos de
centros de bl devacantes en las empresas y programas de estancias o practicas profesionals

Gubernamentales Recursos Humanos

Politicas gubernamentales de
formacion

Poll

s de formacion de recursos humanos

Retroalimentacion continua de perfiles de recursos humanos.

Politicas

ND

Clima de Inversién

Facilitacion del comercio

Politicas de facilitacion comercial y de

ND

Los alumnos de la Facultad de Ingenieria de la UACH han estado cumpliendo con el
programa de vinculacion dentro del parque tecnologico de la Universidad Autonoma de
Chihuahua son 20 permanentes por afo, dentro de los cuales 15 han logrado permanecer
como empleados de las empresas establecidas en el parque tecnoldgico. Se formo un

4 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Ano 2, N°. 3 Jul-Dic. 2015

mecanismo legal para asegurar se cumpla la vinculacion, cada empresa que entra al parque
tiene que firmar un convenio de vinculacion con la Universidad. La Figura 3 es un ejemplo
de dicho convenio.
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Figura 3. Ejemplo de convenio de vinculaciéon con empresa hospedada en el parque
tecnoldgico

Es importante sefialar que el parque tecnoldgico de la Universidad Autonoma de Chihuahua
esta en apego a las mejores practicas en recursos humanos con respecto a la vinculacién
con las universidades. De la misma manera se observd un crecimiento en empleos
generados de las empresas albergadas en el parque tecnoldgico como se puede observar en
la Tabla 3.
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Tabla 3. Concentrado de Indicadores de empresas hospedadas en el Parque
Tecnolégico de la UACH

Tecnoparque UACh Impactos 2013-2014

PRACTICAS
CONCENTRADO DE INDICADORES EMPLEOS CONSERVADOS EMPLEOS GENERADOS PROFESIONALES DERRAMA ECONOMICA
COLABORADORES Nuevos [ del i dela
COMPONENTES DEL ECOSISTEMA SOCIOS (Contrataciones anteriores al Periodo (Nomina Universidad (Empleos Declaraciéon Anual
periodo que se mantienen) Detonada) potenciales capacitados)
UNIDADES ECONOMICAS ATENDIDAS HOMBRES | MUJERES | HOMBRES MUJERES HOMBRES | MUJERES | HOMBRES MUJERES (Facturacion detonada)
COMERCIALIZACION DE SISTEMAS DE INFORMATICA SA DE 1 1 12 13 2 2 3 4 $10,800,000.00
GENARUS DS S.A. DE C.V. 1 4 0 0 0 2 $2,000,000.00
SD SOLUCIONES AVANZADAS TIC SA DE CV 2 7 1 1 0 2 $4,400,000.00
INODE TECHNOLOGY S. DE R.L. MI. 2 9 1 6 2 7 2 $3,200,000.00
ADAIR JESUS OLIVAS RODRIGUEZ (CCENIT CONSULTORES) 1 0 1 $800,000.00
SILVIA HERNANDEZ MARTINEZ (MONITOR) 1 2 0 0 $1,200,000.00
TYCAN TELECOMUNICACIONES Y COMPUTO AVANZADOS 0 5 1 $2,800,000.00
DEL NORTE S. DER. L. DE C.V.
ALLINFO CONSULTORES S.C. i 1 1 0 $1,600,000.00
Sub-totales| 10 3 36 18 10 5 12 8 $26,800,000.00
TOTALES] 67 15 20 97.00
Facturacio |
1 Colaborador con capacidades diferentes Dinamismo del ecosistema: acturacion anual por $400,000.00
empleado:
ente: Superintendencia Tecnoparque UA B D
DELEGACION DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA FEDERAL i 0 14 13 0 0 3| 3 $3,360,000.00
TOTALES] 11 3 I 50 31 10 5 15 | 11 $30,160,000.00
o PERIODO DE OPERACION Colaboradores Facturacién Anual Facturacién por
Definiciénes: EMPRESA DINAMICA: Nueva empresa cuyo Colaborador
desempefio crea un nimero de puestos de trabajo y un 123 afios 26 $8,800,000.00 $330,000.00
volimen de ventas que abre una brecha, con las demas, en
los primeros seis afios de operaciones. 32 6afios 20 $14,050,000.00 $352,000.00

CONCLUSIONES

Los alumnos de la Facultad de Ingenieria de la UACH que participan dentro de las
empresas albergadas en el parque tecnoldgico han desarrollado habilidades con précticas de
campo para realizar trabajos de ingenieria de software, administracion de proyectos,
desarrollo de software, modelado de software. Con esta vinculacion han fortalecidos sus
valores de trabajo y ética, ademas de tener al momento de su egreso una cultura laboral.
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