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RESUMEN

El nacimiento del centro evaluador de competencias laborales de la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo. Ledn. tiene como objetivo colaborar con la industria'y
la sociedad en el fortalecimiento de los indicadores productivos y econémicos con el anélisis de
necesidades especificas y recomendaciones de estdndares que apliquen para las competencias laborales
necesarias, asi como concientizar en los estudiantes la importancia de la educacién continua y las
certificaciones. El centro evaluador cuenta con maestros instructores que sumas 13 certificaciones y 35
en espera pronta de certificarse, asi como con una peticién pendiente de obtener la certificacion en
maquinado de piezas con control numérico y ser aplicada a estudiantes de la facultad para analizar sus
resultados. Se realizard un andlisis de manera que, los estandares existentes se incrusten a los
programas educativos existentes, y de no ser asi, realizar ajustes y la elaboracion de estandares que
cumplan con los objetivos de dichos programas. Las certificaciones forman parte del plan de estudios
de los estudiantes de la facultad, siendo, las certificaciones, una opcion con doble beneficio, créditos en
su programa educativo y comprobante de competencia laboral.

ANTECEDENTES

A finales del afio 2013, la Facultad de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (F.I.M.E.) de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (U.AN.L.), emprende el proyecto para ser un
Centro Evaluador de Competencias Laborales del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), logrando su objetivo en Julio del
2014. El CONOCER es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaria de Educacion
Publica.

El concepto de competencias en el mundo industrializado no es nuevo. Sin embargo, en
México se empez6 a aplicar a mediados de los 90’s. Impulsada por el Gobierno Federal, a
través del CONOCER -Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales, organismo encargado de establecer un sistema de certificacion de la capacidad o
“competencia” laboral de los trabajadores, con el fin de impulsar su desarrollo con base en
estandares de calidad del desempefio; este sistema de competencias deberia servir también
para orientar la educacion y la capacitacion hacia las necesidades de los mercados
productivo y laboral.

De acuerdo al indice de Competitividad del Foro Econémico Mundial, México descendid
en el 2010 del lugar 60 al 66 de una lista de 139 paises y es superado por varios paises de la
region, tales como Chile (30), Puerto Rico (41), Panama (53), Costa Rica (56), Brasil (58) y
Uruguay (64). El Sistema Nacional de Competencias es una pieza clave para impulsar la
competitividad del pais y recuperar el rumbo hacia una economia mas sélida.
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Educacion y habilidades de la fuerza laboral Mexicana

México ha logrado avances importantes en el nivel educativo de su poblacion durante las
ultimas dos décadas, pero aun esta relegado en comparacién con otros paises miembros de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE). La fuerza
laboral mexicana tiene un promedio de 8.8 afios de escolaridad, mientras que el promedio
de la OCDE es de 11.9 afios. Unicamente el 36% de la poblacion en edad de trabajar en
México (25-64 afios), y solamente el 44% de la poblacion mexicana con entre 25 y 34 afios
ha finalizado por lo menos la ediciones secundaria, en comparacion con los promedios de la
OCDE: 74% y 82%, respectivamente. Asimismo, Unicamente el 17% de la fuerza laboral
mexicana ha cursado la educacion superior, en comparacion con el promedio de 31% de la
OCDE. Una vez en el mercado, menos de 40% de los trabajadores mexicanos obtienen a lo
largo de su vida laboral.

En cuanto a los trabajadores que ya forman parte de la fuerza laboral, Gnicamente un tercio
de los mexicanos han obtenido algun tipo de capacitacion durante su vida laboral. Esto
significa que una vez que abandonan la educacion formal, los ciudadanos no tienen acceso
a nuevas oportunidades de aprendizaje, lo que repercute en la innovacién y productividad
de la empresa.

Estandares de competencia y el sistema de certificacion

En el corazén de un marco de aprendizaje a lo largo de la vida se encuentra las
competencias clave que definen los temas que hacen parte de los curriculos educativos. El
sistema de certificacion de estdndares de competencia de México se disefio para
proporcionar un marco gue unificara estas competencias.

México ha progresado significativamente en el mejoramiento de la calidad y la alineacion
de sus sistemas de educacion media superior con el sector productivo. Se ha implementado
un modelo basado en competencias desde el desarrollo del sistema de certificacion en
estandares de competencias, procesos que fue reforzado con la promulgacion de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en 2007. La RIEMS puso en pie un
sistema de bachillerato nacional con un curriculo comdn, y esta trabajando con la industrial
para refinar las competencias técnicas y profesionales requeridas por el mercado de trabajo.
El sistema de educacion superior ha tenido una trayectoria positiva en cuanto a la expansion
de la cobertura y el aumento de conexiones con el sector productivo. La proporcion de
instituciones superiores que ofrecen servicios a las industrias es relativamente baja, en
comparacion con las universidades publicas mas tradicionales que no ofrecen este tipo de
asistencias técnica o servicios de investigacion por honorarios. En éste rubro, la F.I.M.E.
presume de tener una importante vinculacion con el sector Gobierno y con la industria,
generando convenios Yy servicios industriales que satisfacen las necesidades puntuales de
los sectores mencionados.

Educacion en Nuevo Ledn

De acuerdo al CENSO 2010 realizado por el INEGI, se determina una escases de técnicos
en el estado de Nuevo Lebdn, generando areas de oportunidad en las escuelas y
Universidades de la localidad para actuar en dicho punto, la F.I.M.E. desde hace tiempo
colabora en este aspecto ofreciendo programas técnicos al publico en general.
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En Nuevo Leon, de cada 100 personas de 15 afios y mas; 22 tienen algin grado aprobado
en educacién superior. En la Figura 1 se muestra la distribucion de la poblacion de 15 afios
y més, segun nivel de escolaridad (INEGI, Censo 2010).
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Figura 1. Distribucidn de la poblacién de 15 afios y mas, segun nivel de escolaridad

METODOLOGIA

La F.I.LM.E., desarroll6 un plan para ser un Centro Evaluador, teniendo como Entidad
Certificadora a la Direccion de Educacion Continua de la U.A.N.L. En la Figura 2 se
muestra el plan mencionado para llegar a ser Centro Evaluador del CONOCER.

Carta Peticion

+ FIME expresa el deseo de ser Centro Evaluador

Certificaciones

* Certificacion a instructores de los programas técnicos de la F1LM.E.

Estructura del Centro Evaluador

Figura 2. Plan de accion para ser Centro Evaluador del CONOCER

Durante el afio 2014 y 2015 se ha realizado la funcion de capacitar y certificar a
instructores y maestros de la F.1.M.E. en distintos estandares, siendo el de mayor relevancia
el estdndar de Evaluacion de la competencia de candidatos con base a estandares de
competencias por ser requisito para formar al centro.
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Estructura educativa de la F.1.M.E.

La F.I.LM.E. cuenta con los siguientes programas educativos: 6 nivel técnicos, 10 nivel
Licenciatura y 5 nivel Doctorado. Se tiene una poblacién de un poco méas de 17,000
estudiantes y mas de 600 maestros.

La Coordinacion de Educacion Continua de la F.I1.M.E. desempefia una funcién importante
en la formacién de capital humano para las empresas a nivel técnico y de educacion
especializada, viene a ser un eslabon importante para la formacion extracurricular del
estudiante de los distintos programas educativos, asi como del publico en general que
formaran parte del sector productivo.

Educacién Continua atendio a un poco mas de 2000 estudiantes en el afio 2015,
demostrando la pertinencia de los programas ofrecidos, asi como la importante relacion que
se tiene con la industria de la localidad asi como con los clUsteres del estado, tales como:
claster automotriz, cluster de electrodomésticos, entre otros. Justo en esta relacion es donde
se detecta la parte medular de la importancia de las certificaciones de competencias
laborales, en el estudio preciso de las necesidades planteadas a través de los clusteres. En la
Figura 3 se muestra la poblacidn que existe en los distintos programas técnicos.

MATRICULA ATENDIDA EN EDUCACION CONTINUA

Carreras Tecnicas Cantidad de Grupos Total de Alumnos
Tecnico en Paqueteria 19 256
Computacional
Tecnico Desarrollador en Software 24 388
Tecnico Industrial en Electricidad y 46 1131
Electronica Especializada
Tecnico Control Numerico 15 478
Computarizado
Tecnico Automotriz y Diesel 4 102
Tecnico en Refrigeracion y 1 20
Calefaccion
TOTAL 109 2379
Fuente: Subdireccion de Vinculacion y Relaciones, diciembre de 2015.

Figura 3. Poblacion en programas técnicos de la F.1.M.E.

Se han realizado andlisis de los programas técnicos que se ofrecen para especificar qué
estandares registrados en el CONOCER satisfacen los contenidos de los mismos. En la
Tabla 1 se muestra un analisis realizado de algunos de los estandares que pueden
incrustarse en la matriz curricular del programa técnico.
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Tabla 1. Programas técnicos y relacion con estandares de CONOCER

Programa Técnico Estandares de CONOCER
Técnico en Paqueteria Computacional Manejo bésico del equipo de computo.
Manejo de internet y correo electronico.
Técnico Desarrollador de Software Desarrollo de cddigo de software.
Teécnico Industrial en Electricidad y | Realizacion de instalaciones eléctricas en
Electronica Especializada edificaciones de viviendas.

Instalacion y mantenimiento de sistemas
electromecanicos.

Técnico Control Numérico Computarizado | Operacion  de  controlador  logico
programable.

Dibujo y manufactura de componentes.
Maquinado de piezas por control numérico.

Técnico Automotriz y Diésel Ejecucion del ciclo de desarrollo de
componentes automotrices.

Mantenimiento preventivo en cambio de
aceites lubricantes en vehiculos
automotores a gasolina.

Técnico en Refrigeracion y Calefaccion Gestion de la eficiencia energética en la
organizacion.

Operacion segura de calderas.
Mantenimiento preventivo a sistemas
centrales de enfriamiento de aire
acondicionado de expansion directa.

Certificaciones a estudiantes y publico en general

Se realizo la peticion del estdndar de maquinado de piezas por control numérico para
realizar la implementacion con estudiantes del programa técnico de control numérico
computarizado, examinar el comportamiento y realizar los ajustes necesarios. A la par de lo
anterior, se realizara un estudio del comportamiento de las personas que desarrollen esta
actividad en las empresas y que obtengan la certificacion. Los resultados obtenidos del
estudio daran la experiencia para la implementacion del resto de los estandares.

Dentro del plan de estudios de los programas educativos de la F.1.M.E., las certificaciones
tienen valor en créditos en el décimo semestre, entre otras opciones, también aqui la
importancia de las certificaciones en competencias laborales. En la Figura 4 se muestra el
procedimiento a llevar para obtener una certificacién en competencias laborales.

5 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 3, No. 6 Ene - Jun 2017

Estandar a
Mo existe

estandar —

a v ~a

Evaluacion .
Desarrollo de | Evaluacion de

: [ > de
estandar I , . .-
Diagnostico

I
v

Evaluar

actualizacion

Y

Capacitacion |*

Desarrollo de
Manuales

h 4

Evaluacion

h 4 ¥

Certificacion

Figura 4. Procedimiento para obtener una certificacion en competencias laborales
Desarrollo de estandares de competencias laborales

Ante necesidades especificas por parte de la industria y de la sociedad, es que se requiere
que exista el desarrollo de estandares que vengan a satisfacer dichas necesidades. Dentro
del proyecto del Centro Evaluador de F.I.M.E. se proyecta esta funcion a un plazo de dos
afios, proponiendo analisis en conjunto con la industria y los clusteres para el
fortalecimiento y desarrollo de estandares de competencias laborales. Asi mismo,
desarrollar estdndares que generen la certificacion de los programas técnicos de la facultad.

DISCUSION DE RESULTADOS

En Julio del 2014 se expide la cédula que hace constar que se forma parte del grupo de
centros evaluadores que existen en el CONOCER, teniendo como entidad certificadora a la
Direccion de Educacion Continua de la U.A.N.L.

Los estandares que forman parte del catdlogo del centro evaluador son los siguientes:
Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal, y
Evaluacién de la competencia de candidatos con base en estandares de competencia.

Se ha logrado obtener 13 certificaciones en los instructores y maestros de la facultad y a
continuacidn se enlistan las certificaciones obtenidas:
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e 5 certificaciones en el estandar de competencia “Imparticion de cursos de formacion
del capital humano de manera presencial grupal”.

e 4 certificaciones en el estandar de competencia “Evaluacion de la competencia de
candidatos con base en Estandares de Competencia”.

e 1 certificacion en el estandar de competencia “Elaboracion de documentos mediante
un procesador de textos.”

e 1 certificacion en el estandar de competencia “Elaboracion de presentaciones
graficas mediante herramientas de computo”.

e 2 certificaciones en el estdndar de competencia “Realizacion de instalaciones
eléctricas en edificacion de vivienda”.

Durante el afio 2015 se capacit6 a un grupo de 35 instructores y se encuentra en proceso su
evaluacion para adquirir la certificacion en los siguientes estandares: Imparticion de cursos
de formacion del capital humano de manera presencial grupal, evaluacion de la
competencia de candidatos con base en estandares de competencia, y maquinado de piezas
por control numérico.

CONCLUSIONES

Aln y que existan una gran cantidad de estandares ya registrados en el CONOCER no
significa que embonen a la perfeccion con las necesidades especificas de la industria y
sociedad de la localidad, teniendo que desarrollar y/o adecuar los estandares existentes.

Los programas educativos y técnicos de la F.I.M.E satisfacen un estudio de pertinencia
realizado con los sectores involucrados, por lo que no deberan sufrir alteraciones
significativas en el ejercicio de los ajustes a realizarse. Sin embargo, la necesidad de
expedir certificaciones es urgente dado que los estudiantes de los programas técnicos no
egresan con un titulo. Agregado a lo anterior, es un beneficio para las empresas contar con
personal capacitado y certificado.

Existe la necesidad de revaluar el papel del CONOCER como principal entidad reguladora
del sistema de competencias, transitar hacia politicas orientadas hacia la consolidacion un
sistemas mas amplio de desarrollo de habilidades, que incorporen a todos los actores que
intervienen en los esfuerzos por alinear las iniciativas globales de desarrollo de recursos
humanos.
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