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RESUMEN

En el Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero (ITCM), particularmente en el Departamento de
Sistemas y Computacion, como parte de la retroalimentacién proporcionada por empleadores a
profesores de la Academia de Sistemas y Computacion, con relacion al desempefio de los estudiantes del
programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) se ha identificado, a través de las
residencias profesionales que cuentan con diversas fortalezas en el area de programacion, habilidades y
compromiso en la solucion de problemas técnicos; sin embargo, carecen de conocimientos con respecto
a procesos de negocios, lo cual implica que la etapa de analisis de problemas requiere un mayor tiempo
de dedicacién que el esperado. En este trabajo de tipo descriptivo, se muestra un caso de éxito de la
vinculacion empresa-escuela, en donde todas las partes involucradas, empresa, residentes y profesores
fortalecen su quehacer. La comunicacion directa de profesores de la Academia de Sistemas y
Computacion con las empresas, permitié identificar areas de oportunidad en la formacion de
estudiantes, que se tradujeron en el fortalecimiento del plan de estudios de la citada carrera.

ANTECEDENTES

El ITCM es una Institucion de Educacion Superior del Tecnoldgico Nacional de México,
cuenta con mas de 60 afios dedicada a la formacion de Ingenieros en diversas areas, una de
sus fortalezas en la formacion de las competencias de sus estudiantes es la residencia
profesional.

El contexto en el que se desarrolld el presente trabajo, es el Departamento de Sistemas y
Computacion del ITCM, con estudiantes residentes del programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, programa acreditado desde el afio 2009 por el Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.(CACEI), organismo externo cuyo objetivo
primordial es garantizar que las Instituciones de Educacion Superior ofrezcan educacion de
calidad a los futuros egresados, mediante la acreditacion de los programas educativos del
area de Ingenieria.

De acuerdo al Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico
Nacional de México (Tenoldgico Nacional de México, 2015), la residencia profesional en
el nivel de licenciatura es una estrategia educativa que esta integrada en los planes de
estudio, y que de acuerdo al lineamiento para su operacion y acreditacion, permite al
estudiante desarrollar un proyecto profesional, para resolver un problema especifico de la
realidad social y productiva, fortaleciendo y aplicando las competencias desarrolladas
durante su formacion académica.

El Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del ITCM en colaboracién con la
Academia de Profesores identifican necesidades en las empresas, organismos o
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dependencias, para generar proyectos pertinentes a la residencia profesional, y con ello se
integra un banco de proyectos.

El residente selecciona su proyecto por cualquiera de los siguientes mecanismos: seleccion
del banco de proyectos, una propuesta de proyecto propia avalado por la Academia y
autorizado por el Jefe del Departamento Académico o en el caso de que el estudiante sea
trabajador de alguna empresa, puede proponer un proyecto. El residente es responsable de
cumplir con un trabajo profesional basado en las competencias adquiridas durante su
formacion académica.

Para cada proyecto de residencia profesional, el Jefe del Departamento Académico designa
a un profesor de la Academia para fungir como asesor interno, el cual mantiene un contacto
efectivo y constante con el asesor externo y el residente durante la ejecucion del proyecto.
La empresa, organismo o dependencia designa al asesor externo, quien participa en la
evaluacion de la residencia profesional.

La funcidn de los asesores interno y externo, es asesorar y supervisar a los residentes en la
solucion de problemas y explicacion de temas relacionados con el proyecto, en los horarios
previamente establecidos y autorizados en su plan de trabajo.

La residencia profesional se acredita mediante la realizacion de un proyecto interno o
externo al Instituto Tecnologico, de caracter local, regional, nacional o internacional, en
cualquiera de los siguientes ambitos:

e Sectores social, productivo de bienes y servicios;
Innovacion y desarrollo tecnoldgico;
Investigacion;
Disefio y/o construccién de equipo;
Evento Nacional de Innovacion Tecnoldgica participantes en la etapa nacional;
Veranos cientificos o de investigacion;
Proyectos propuestos por la academia que cuente con la autorizacion del
departamento académico;

Una vez que el residente ha concluido el reporte de residencia profesional, la asignacion de
la calificacion alcanzada la realiza el asesor interno y externo. Se considera que una
residencia profesional se ha concluido cuando se cumplen los dos siguientes puntos: el
residente entrega el reporte de residencia profesional en formato digital al departamento
académico y se tenga el acta de calificacion final.

El objetivo general de este trabajo es mostrar un caso de éxito de la vinculacion de la
Academia de Profesores con el sector productivo, que utiliza las residencias profesionales
como mecanismo para el fortalecimiento del plan de estudios de ISC. Con lo anterior, se
atiende la recomendacion de la evaluacion del CACEI al programa de ISC, respecto a que
es conveniente que el sector productivo, social y de servicios tenga una mayor participacion
en el disefio y elaboracion de planes y programas de estudio (Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, Comité de Acreditacion, 2014).
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METODOLOGIA

El enfoque del presente trabajo es cualitativo, con un alcance descriptivo y transversal
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006), fue realizado en el
Departamento de Sistemas y Computacion del ITCM, en el periodo de enero a junio 2015.
La poblacion de residentes del programa de ISC en ese periodo fue de dieciséis. Para la
seleccion de los cuatro residentes considerados en este trabajo, se realizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia, una técnica donde la muestra no es un producto de una
seleccion aleatoria, los residentes fueron seleccionados a criterio personal e intencional de
la asesora interna en funcion de: su designacion como asesora y la destacada trayectoria
académica de los residentes.

Para este trabajo, se consider6 una muestra de expertos (Hernandez et al., 2006), fue
necesario trabajar con estudiantes con el mejor desempefio académico, la muestra incluye al
estudiante con el mejor promedio del programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, y a la vez el mejor promedio de toda la generacion 2010-2015 del
Instituto, también incluye al estudiante que en repetidas ocasiones gané el primer lugar en
un concurso estatal anual en el area de Programacion, organizado por un Centro de
Investigacion reconocido a nivel nacional, e incluye a dos alumnas que tienen un muy buen
promedio general en su carrera.

La recoleccion de datos se realiz6 a traves de informes de recomendacion, por parte de los
residentes y los asesores externos de los proyectos. En estos informes, cada participante
expresa de acuerdo a su vivencia como residente y experiencia como asesor externo, las
areas de oportunidad que permiten reforzar las competencias profesionales de la carrera de
ISC.

Hipdtesis
Hipdtesis propuesta: “Los estudiantes residentes del Programa de ISC carecen de
antecedentes, conocimiento y modelado computacional de procesos de negocios”.

Procedimiento
El procedimiento para realizar el diagndstico de los residentes, con respecto a su
conocimiento sobre procesos de negocios fue:

1. Revisar la trayectoria académica de los residentes en el Instituto.

2. Revisar las caracteristicas de la empresa que aporta la recomendacion.

3. Revisar la bitacora de reuniones de la Academia de Sistemas y Computacién con el
sector productivo.

4. Revisar la opinion de residentes con un desempefio acadéemico destacado durante su
carrera, a través de un informe de recomendacion elaborado en la etapa final de la
realizacion de su proyecto de residencia profesional.

5. Revisar la opinién de los asesores externos en la etapa final de los proyectos de
residencia profesional a través de un informe de recomendacion.

6. Revisar las recomendaciones del CACEI, en las actas de acreditacion del programa
de ISC del afio 2009 y 2014.

7. Revisar los programas del plan de estudios de I1SC.
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DISCUSION DE RESULTADOS
A continuacion se describen los resultados de este trabajo:

1. Revisar la trayectoria académica de los residentes en el Instituto. Ver la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de los residentes.

Residente Promedio Caracteristica
General
1 97.55 | Mejor promedio de la generaciéon 2010-2015.
2 95.42 | Primer lugar estatal en concursos de programacion (afio
2014 y 2015).
3 94.44 | Estudiante con muy buen promedio general.
4 93.94 | Estudiante con muy buen promedio general.

2. Revisar las caracteristicas de la empresa que aporta la recomendacion. Ver la Tabla

Tabla 2. Caracteristicas de la empresa.

Caracteristica

Descripcion

Tamafo de la empresa

Grande

Giro

Petroquimica

Certificaciones

ISO 9001-2008
Certificacion de Industria Limpia
Sistema de Autogestion

Software

(ERP)

Planificacion
Recursos Empresariales

para la
de los

Software SAP. Es considerada
proveedora de ERP a nivel mundial.

la mayor empresa

3. En la bitacora de reuniones de la Academia de Sistemas y Computacion con el
sector productivo, se encontraron las aportaciones mostradas en la Tabla 3.

Tabla 3. Aportacion del sector productivo al programa de ISC.

. TIPO DE .
REUNION EMPRESA RECOMENDACION

5 febrero Asociacién “El sector productivo tiene la necesidad de que se incluya o refuerce

2008 Nacional de en los programas de estudio, los procesos de negocio de una empresa
Empresarios como lo son: la facturacién, inventarios, las cuentas por pagar”. “Se
del area de requieren egresados que conozcan los productos que existen en el
Tecnologia mercado, sus caracteristicas, licencias, ventajas y desventajas”.
Informatica.

14 julio Empresa de “El ITCM es en definitiva una de las mejores instituciones de

2008 desarrollo de Tamaulipas, en cuanto a la formacion de profesionales, en el area de
software Computacién, y de hecho contamos ya en nuestras filas con muchos
ubicada en el de sus egresados. Es por ello, que para nosotros es muy importante
noreste del poder acercarnos a sus alumnos y egresados, ofreciéndoles atractivas
pais. alternativas de trabajo y superacion profesional”.
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1 Durante el proyecto de residencia profesional, los cuatro residentes trabajaron en el
disefio e ingenieria de software de gestion de procesos, haciendo uso del sistema
SAP, a través del cual la empresa gestiona sus procesos de negocio. La opinion de
los residentes indica que los conocimientos o practicas que estan faltando o se
requiere reforzar de acuerdo a su experiencia en la empresa, es adquirir
antecedentes y conocimiento acerca de los ERP, los cuales son sistemas de
planificacion de recursos empresariales, y adquirir antecedentes y conocimientos
acerca de temas mas administrativos, como procesos de negocios, con ello se podria
agilizar el proceso de disefio de soluciones ya que tendrian méas conocimiento con
respecto a los temas mencionados.

2 Larecomendacion de los asesores externos indica agregar o reforzar temas como los
siguientes:

a) Desarrollo de aplicaciones para dispositivos maviles.

b) Conocimientos generales de SAP y de ser posible ABAP.

c) Conocimientos generales en areas de negocio (finanzas, administracion,
produccidn, compras, recursos humanos, mantenimiento, contabilidad).

d) Mucha practica en herramientas de desarrollo .Net

e) Conocimientos y mucha practica en herramientas de inteligencia de negocio.

f) Conocimientos de metodologia BPM.

g) Crear especialidades como: infraestructura de TI (centros de datos,
comunicaciones SAN y LAN, PBX, soporte técnico) y otra especialidad de
Fébrica de Software (SQL Server, Visual Studio, ABAP).

h) Conocimientos de Sistemas de Control Distribuido, Pi (OSISoft).

i) Nuevas tendencias en tecnologia de robotica, Internet de las cosas,
digitalizacion, sensores.

3 La recomendacion que el CACEI realizé a través del Reporte de Evaluacion al
programa de ISC en el afio 2009, dice que “Los empleadores manifestaron que los
egresados tienen debilidades en el manejo de herramientas administrativas”, “es
conveniente que se atiendan las sugerencias de los empleadores referente al manejo
de cursos con contenido administrativo.” (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza
de la Ingenieria, Reporte de Evaluacién, 2009).

4 Se analizo cada una de las asignaturas del plan de estudios de ISC, a continuacién
en la Tabla 4 se menciona el nombre de las unidades de las asignaturas con perfil
administrativo y en la Tabla 5 del area de Ingenieria de Software. Se puede observar
que carecen de contenidos enfocados al modelado por computadora de procesos de

negocios.
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Tabla 4. Asignaturas del programa de ISC con perfil administrativo.

SEMESTRE ASIGNATURA UNIDAD

Introduccion

Administracién y el entorno en las empresas
Toma de decisiones

Mecénica del proceso administrativo
Dinamica del proceso administrativo
Administracion de proyectos

Conceptos generales de Contabilidad
Estados Financieros

Registro de operaciones

Teoria de la partida doble

Sistemas de registro

Andlisis e interpretacion de la informacion
financiera.

Sistemas de negocio y niveles de aplicacion en
las organizaciones

Cultura corporativa de calidad

Estrategias de cambio

Planeacién estratégica

Legislacion informatica

Auditoria de la calidad

Taller de
Administracion

Contabilidad
Financiera

kPO AWNE

=

Cultura Empresarial

oukwn

Tabla 5. Asignaturas del programa de ISC del area de Ingenieria de Software.

SEMESTRE ASIGNATURA UNIDAD

Fundamentos de Ingenieria de Software.
Ingenieria de Requisitos.

Modelo de Analisis.

Modelo de Disefio.

Modelo de Implementacion.

Modelado de Negocios

Metodologias de Desarrollo.
Arquitecturas de Software

Seguridad en Ingenieria de Software
Introduccién a la Gestion de Proyectos.
Calidad de Software.

Planificacion del proyecto.
Presentacion de la informacion.
Seleccion y evaluacion de personal.
Supervision y Revision del proyecto.

Fundamentos de
Ingenieria de Software

6 Ingenieria de Software

Gestion de Proyectos
de Software

R wWNERONDEIOMWNE

En la asignatura de Ingenieria de Software, la unidad 1, corresponde a Modelado de
Negocios, la cual es una introduccién a los temas de evolucion, componentes, orientaciones
del modelado de negocios y una introduccion general a la notacion de modelado de
procesos de negocios. Las otras asignaturas con perfil administrativo no abordan el tema.

CONCLUSIONES
Este trabajo apoya la hipétesis propuesta en funcion de los resultados obtenidos en el
analisis de las recomendaciones realizadas al programa de ISC, y de que el plan de estudios
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genérico carece de asignaturas que aborden directamente los fundamentos, modelado y
herramientas de procesos de negocio.

Con la calidad de los estudiantes de la muestra, se puede concluir una generalizacion de que
los estudiantes del programa de ISC carecen de conocimientos sobre procesos de negocios
y las herramientas de software en el mercado.

La Academia de Profesores de Sistemas y Computacion con fundamento en los informes de
recomendacion, de acuerdo con sus profesores expertos en el area de Ingenieria de
Software, ademas de las sugerencias del sector productivo, tomo la decision de incluir en
sus dos nuevos modulos de especialidad, “Programacion para Dispositivos Mdviles” y
“Computo de Alto Desempefio”, la asignatura de “Modelado Computacional de Procesos
de Negocios”, lo cual contribuye a que los egresados del programa desarrollen habilidades
que sean pertinentes a lo que requiere el sector productivo. Ambas especialidades se
encuentran autorizadas y con una vigencia del 2016 al 2018.

Por los hechos expuestos, se llega a la conclusion de que la hipétesis propuesta es aceptada.
Ademas, un beneficio adicional fue la recomendacidn que se obtuvo para fortalecer el plan
de estudios en las areas de: desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles, Web,
conocimiento de sistemas para la planeacion de recursos empresariales e inteligencia de
negocios.
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