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RESUMEN

En este articulo se presentan las técnicas y metodologias desarrolladas en la mejora de la formacion
integral de los estudiantes de ingenieria, atacando las deficiencias académicas emanadas del nivel medio
superior, abordando los aspectos académicos y emocionales. Se destacan las mejoras y estadisticas
obtenidas durante 4 afios de trabajo en el Instituto Tecnolégico de Puebla (ITP), en el Departamento de
Ciencias Basicas (DCB) que permitieron incrementar los Indices de Aprobacion “IA” , disminuir los
Indices de Reprobacién “IR”, reducir los indices de Desercién “ID” e incidir en la Eficiencia Terminal
“ET”, gracias a la Actualizacion & Propedéutico en las Habilidades/Competencias Matematicas,
Capacitacion en Moodle & Tutorias, Creacion e Implementacion de Cursos en Linea y Concientizacién
de Titulacién desde el primer semestre.

ANTECEDENTES

En este articulo se presentan las problematicas que afronta el DCB con los estudiantes de
ingenieria de nuevo ingreso con evidentes deficiencias en las competencias bésicas en las
arcas de Matematicas, Fisica, Quimica, Probabilidad & Estadistica, emanadas del nivel
medio superior y las medidas correctivas aplicadas a través del establecimiento de las
siguientes directrices soportadas con la Plataforma MOODLE
www.educacontinua.com/cbitp/.

1) Exdmenes de Diagnoéstico, analizando las competencias académicas previas y los
factores que inciden en los IR,

2) Diplomado en Competencias en Moodle Aplicable el Area de Ciencias Basicas
implementandose educacion semi-presencial en los cursos que se imparten en el DCB,
fomentando la educacion en linea.

3) Diplomado para la Formacion de Tutores, abordando las partes emocionales que
afectan a los estudiantes de ingenieria, fomentando la sensibilizacion del docente.

4) Curso Propedéutico / Actualizacion antes y después de su ingreso a sus estudios de
ingenieria, reforzando las Habilidades/Competencias Matematicas

La investigacion se delimita al analisis de las 4 directrices que contrarrestan las deficiencias
académicas, mejorando la catedra diaria centradas en el aumento de los IA, disminucion de
los IR, reduccién de los ID y mejora en las Competencias Académicas / Calificaciones del
DCB que inciden directamente en la calidad, capacidad y cantidad de estudiantes de
ingenierias que contintian y finalizan su etapa de especializacion, reflejandose en los Indices
de ET.

La investigacion presenta el andlisis estadistico de resultados comprendidos entre los afios
2016 a 2018 basado en el estudio de los exdmenes Diagnoéstico del 2016, los resultados de
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los Reportes / Actas de Calificaciones Finales del DCB de enero-junio 2017 (ITP, 2017¢c y
ITP, 2017a) a enero-junio 2018 (ITP, 2018b y ITP, 2018a) y los resultados de los cursos de
Actualizacion agosto-2018 & Propedéutico agosto-diciembre 2018.

METODOLOGIA

El Tecnologico Nacional de México (TecNM) en su Programa Institucional de Innovaciéon y
Desarrollo “PIID”, en su Objetivo-2 “Incrementar la cobertura, promover la inclusion y la
equidad educativa”, concretamente en su Apartado 2.5 precisa que la ET se increment6 del
54.33% del ciclo escolar 2012-2013 al 58.20% en los ciclos escolares 2016-2017 y 2017-
2018 a nivel nacional (SNE-TecNM, 2018). Si comparamos estos porcentajes con los
obtenidos en el ITP, en el Informe de Rendicioén de Cuentas “IRC”” del 2017 en la Seccion V
que concierne a “La Calidad de los Servicios Educativos” muestra indicadores de ET del
49.73% con una meta propuesta del 60% (ITP, 2017b).

El analisis del DCB centrado en las Actas de Calificaciones Finales y los Reportes Finales
del Semestre enero-junio de 2017 presentd 1A del 61.16% con un 38.84% de alumnos no
acreditados (19.49% reprobados y 19.35% desertores). Al contrastar los valores de ET del
ITP y a nivel nacional del afio 2017, hay un marcado déficit del 8.47% y 11.43% con los I1A
a la mitad de sus estudios de ingenieria.

La evidente diferencia de la ET del ITP del afo 2017 respecto a los proyectados a nivel
nacional por parte del TNM, ya se proyectaban a la baja por parte del DCB por tres estudios
implementados en el afio 2016.

Etapa 0 (Inicial / Trabajo Previo).

I.  En la plataforma Moodle de Educacion Continua www.educacontinua.com/cbitp/
(Vazquez y Mendoza, 2016c) se analizaron las competencias académicas previas y
los factores que inciden en los IR en los primeros semestres en la ensefianza de las
Ciencias Bésicas (Vazquez y Mendoza, 2016b).

II.  El estudio centrado en la actualizacion del profesorado del area de ciencias basicas,
mediante el aprendizaje, elaboracion, desarrollo e implementacion de exdmenes
diagnosticos empleando la herramienta Moodle (Vazquez y Mendoza, 2016a).

III.  Los resultados de sondeo de la vinculacién del estudiante de ingenieria con la
industria a través de las residencias profesionales y las estadias (Vazquez, Mendoza
y Guerra, 2019), donde se destaca que solo un minimo porcentaje de los estudiantes
de ingenieria que concluyen sus estudios (pasantes) se titulan inmediatamente al
finalizar su etapa de residencia profesional.

Basados en la Etapa 0, desde enero de 2017 se iniciaron las siguientes Directrices Educativas,
centradas en el PIID del ITP para aumentar la ET en las ingenierias como efecto directo de
la reduccion de los IR e ID en el DCB:

1* Etapa.
= (Concientizar y promover en los estudiantes de ingenieria desde el primer semestre que
al finalizar sus cursos y la etapa de residencia profesional se titulen inmediatamente
aprovechando la Opcion VII de titulacion “Experiencia Profesional”.



= Robustecer y fortalecer en el DCB la ensefanza-aprendizaje desde enero de 2017 en
las competencias basicas en las dreas de Matematicas, Fisica, Quimica, Probabilidad y
Estadistica, donde los alumnos presentan las mayores deficiencias asimismo el uso
gradual de TICs en todos los cursos (Geogebra o Matlab, Minitab o Excel, Solidworks
o Autocad).

2% Etapa.
= Capacitar durante el 2017 a los docentes mediante el “Diplomado en Competencias en
Moodle aplicable al Area de Ciencias Basicas” para crear e implementar cursos
semipresenciales en el DCB.

3* Etapa.
= Sensibilizar en el transcurso del 2018 a los docentes (tutores) en el aspecto humano con
el “Diplomado para la Formacion de Tutores” para que identifiquen los problemas que
afligen y perturban a los futuros ingenieros en la parte académica, social y familiar.

4" Etapa

= Enfocada en el Curso de Actualizacion para estudiantes de nuevo ingreso previo al
inicio de su primer semestre: “Desarrollo de Habilidades y Competencias Matematicas
en las Ingenierias™ y la generacion del Libro: “Pre-Calculo: Competencias Matematicas
para la Ingenieria” (elaborado por los profesores participantes del DCB), estableciendo
las bases de una ensefianza homogénea en los futuros estudiantes de ingenieria a través
de los subsecuentes “Cursos Propedéutico” y “Curso de Actualizacion” en la
institucion.

RESULTADOS
Las etapas implementadas en la Plataforma Moodle de Educacion Continua (Vazquez y
Mendoza, 2016¢) se sintetizan en la Figura 1.
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Figura 1. Desarrollo de la Plataforma de EducaContinua.
Elaboracion Propia.

La 1? etapa del proyecto de Educacion a Distancia en el DCB en el ITP se inici6 en 2016 con
la aplicacion de los Exdmenes Diagnoéstico por el incremento en la baja calidad académica
de alumnos de los primeros semestres. El andlisis de las actas del semestre enero-junio de
2017 confirmo un aumento excesivo de estudiantes de repite del afio 2016 (9.3%) en los
diferentes cursos del DCB (Tabla 1).

Tabla 1. indices de Reprobacion en los cursos de enero - junio de 2017.
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Fuente: Elaboracion Propia

La 2 etapa de enero a diciembre de 2016, el DCB enfrentd la creciente tendencia de
reprobacion/desercion, capacitando a 13 docentes del DCB de forma satisfactoria de un total
de 17 inscritos de una plantilla de 80, con el “Diplomado en Competencias en Moodle
aplicable al Area de Ciencias Basicas”, generando un Curso en Linea de una de sus materias




como producto final e implementandolos por primera vez durante el Semestre enero-junio de
2017.

Los Cursos Semipresenciales generados que complementan y apuntalan la catedra diaria de
los docentes del DCB, se incrementaron en un afio de 13 a 32 en el semestre agosto-diciembre
de 2017 a un total 36 en semestre enero-junio de 2018. Este incremento fue consecuencia de
los buenos resultados obtenidos por los profesores en su primer curso semipresencial que los
motivo a generar sus cursos en linea de las 2 o 3 materias distintas que ensefian actualmente.
En la actualidad, los estudiantes (nativos de la tecnologia) estan motivados durante todo el
curso autogenerando mejoras a los cursos y comentarios satisfactorios en su proceso de
enseflanza/aprendizaje:

v' Acceso 24/7a los cursos desde cualquier dispositivo movil.

v" El material del curso y las actividades (tareas/foros/lecturas/ejercicios/formularios) del
curso estan disponibles antes-durante-después de la clase para dudas o comentarios.

v Mayor compromiso en la entrega de actividades al visualizar los dias y horas de
entrega/cierre.

v" La clase semipresencial evita la monotonia y los profesores disipan dudas fuera de los
horarios de clase motivando a los estudiantes a reunirse y trabajar colaborativamente
para la entrega de actividades e incluso examenes.

v’ Los estudiantes estan motivados por realizar sus exdmenes en linea y obtener su
calificacion y retroalimentacion inmediatamente después de finalizarlos.

La tercera etapa de enero a julio de 2018, el DCB y el Departamento de Desarrollo
Académico (DDA) unieron esfuerzos para sensibilizar a los docentes (Tutores) e incidir tanto
en la parte académica y en la misma proporcion en la social y familiar en los estudiantes de
ingenieria. La colaboracion entre departamentos permitid en el ITP ofertar por primera vez
en linea a los docentes el “Diplomado en Formacion de Tutores” con una participacion total
de 16 instructores y 187 participantes, finalizando exitosamente 68 docentes. El éxito del
Diplomado en Formaciéon de Tutores permitird ofertarlo a nivel nacional a todos los
miembros del TNM, optimizando los tiempos de capacitacion (de 1 afio a 6 meses).

La cuarta etapa de agosto a diciembre de 2018, el DCB coordino los cursos de Actualizacién
y Propedéutico para estudiantes de nuevo ingreso y aspirantes al ITP, con el plan de
ensefar/reforzar los conocimientos/competencias minimas necesarias para enfrentar los
cursos de Matematicas, Fisica, Quimica y Probabilidad & Estadistica. Ambos cursos estan
centrados en una ensefianza homogénea (temario, material, exdmenes departamentales)
fundamentada en las 5 deficiencias mas predominantes correlacionadas entre las diferentes
areas de conocimiento.

La medicion cuantitativa de la aplicacion, implementacion y los efectos de las Directrices
Educativas centradas en el PIID del ITP est4 apoyada en la estadistica de los reportes finales
y actas de calificaciones de los semestres: enero-junio de 2017 de 263 cursos con un total de
7700 alumnos y enero-junio de 2018 de 259 cursos con un total de 7004 alumnos. El andlisis
tomo6 un valor promedio de 7700 alumnos por semestre en el DCB.

La Tabla 2 y Figura 2 presentan los porcentajes y los respectivos IA, IR e ID de los afios
2017—2018 destacando:



v El 1A mejoro 0.3% (+23). El 1A en 2* oportunidad se redujo un 6.4% (- 496)
aumentando en 1% oportunidad 6.7% (+ 519).

v El IR e ID disminuyo 15.2% correspondientes a un 9.3% y 5.9% respectivamente (-
1173 =-719 - 454).

Tabla 2. Comparativa del Nimero de Estudiantes, Porcentajes e indices de Aprobacion,
Reprobacion y Desercion de los afios 2017 vs. 2018.
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Fuente: Elaboracion Propia

indices de Estudiantes de Ingenieria:
Aprobados, Reprobados y Desertores

8000
7000
6000
5000

£ mﬂMMmmmm

Titulo del eje

o L = S o o — W W
xZ > ] = o o st o] e
= o (%] B a a = & =
= w ] o] — = (] = [+]
5 = a = = = = pu =
S s B -

o o o &8
o o [¥] fa}
o o] <
o
< g S
ALUMN®@S APROBADOS REPROBADOS
Alumn@s _ Aprobados ‘Reprobados
[ 1a 2a | Mo
MNormal Repite Especial TOTAL |Opotunida | Opotunida | TOTAL |Acreditado | Desertores

) | [ i L d ) d ) s i

|m2017| 5721 | 1850 129 | 7700 | 3073 | 1636 | 4709 2991 | 1490

(m2018| 4983 1594 | 427 | 7004 | 3592 | 1140 | 4732 | 2272 1036

Figura 2. Comparativa del Nimero de Alumnos Aprobados, Reprobados y Desertores de
los afios 2017 vs. 2018.
Elaboracion Propia.



La Tabla 3 y Figura 3 muestran el nimero de estudiantes de ingenieria en curso
normal/repite/especial y su rango de calificaciones de los afos 2017—2018 destacando:
v' Regularizacion exitosa a 2.9% de alumnos (227) en situacion de curso especial que
ingresaron en el 2016 (Etapa 0 de inflexion que dio origen a este proyecto).
v Mejora en calificaciones al reducir en 2.3% de alumnos (- 99) del rango de calificacion
de 70-75 colocando al 2.7% (0.8% + 1.1% + 0.7%) de ellos en los rangos de calificacion
de 81-85, 86-90 y 91-95 (135= 42+ 57+36 respectivamente).

En la Tabla 4 destaca:
v’ La disminucion del 9.7% (-6.7% Repite, -3.0% Especial) de estudiantes que no
repitieron curso (-749 alumnos= - 517 - 232) en el 2018 comparados con el 2017.

Tabla 3. Comparativa del Numero de Alumnos en Curso Normal, Repite o Especial y
Rango de Calificaciones obtenidos de los afios 2017 vs. 2018.
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Figura 3. Comparativa del Porcentaje de Alumnos Aprobados y Rangos de Calificaciones
de los afios 2017 vs. 2018.
Elaboracion Propia.



Tabla 4. indices de Reprobacion obtenidos de los afios 2017 vs. 2018.
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Fuente: Elaboracion Propia

Mejoras alcanzadas.
» La aplicacion de los Examenes Diagnostico en el DCB fue exitosa y satisfactoria en

cada area de conocimiento. La plataforma Moodle permiti6 a cada docente generar la
estadistica de la deficiencia en competencias por materia proporciondndole una vision
mas especifica de como trabajar con cada grupo o estudiante, disminuyendo los IR e
ID.

Los docentes que imparten su clase de forma tradicional y no utilizan en su clase la
plataforma Moodle o aplicaciones graficas en los dispositivos moviles, deben
reflexionar que en la actualidad los estudiantes aprenden de manera tradicional y con
el uso de la tecnologia. Es imperativo que todo docente se adecue a las nuevas formas
de ensenanza para generar futuros pensadores y solucionadores de problemas reales.
El Diplomado en Formacion de Tutores en su modalidad en linea con una duracion de
150 hrs distribuidas en 5 modulos generd una capacitacion exitosa de 68 docentes de
187 inscritos. Los docentes que lo finalizaron exitosamente trabajaron a su propio ritmo
las actividades en fechas establecidas generando su autoaprendizaje y sentido de
responsabilidad.

En los Cursos de Actualizacion con duracion de 40 hrs, ofertado a 1600 estudiantes de
primer semestre asistieron y finalizaron 1000. El curso les permitio desarrollar mejores
capacidades de andlisis y competencias en el area de matematicas en comparacion a su
conocimiento inicial de ingreso a la institucion. Este proyecto fue una iniciativa del
DCB para mejorar los IA y reducir los ID de los estudiantes desde su ingreso al ITP
impactando directamente a las especialidades del ITP.

Los Cursos Propedéuticos del periodo agosto-diciembre de 2018 coordinados por el
DCB incrementaron la matricula de 12 a 21 grupos, aumentando de 288 a 684
estudiantes y de 24 a 33 alumnos por grupo. Los docentes ensefiaron las mismas
competencias del curso de actualizacion, empleando el mismo material (elaborado por
los profesores del DCB), logrando una ensefianza de manera homogénea. Este curso
comparte los mismos objetivos del curso de actualizacion, generando las bases
necesarias para culminar sus materias de Fisica, Quimica Matematica y Probabilidad y
Estadistica de la manera mas exitosa.




CONCLUSIONES

El ITP estan gestionando medidas preventivas y correctivas para que en el instante que
egresen los futuros ingenieros tengan la capacidad de tomar decisiones que contribuyan al
crecimiento laboral y social; es por lo que, las Directrices Educativas senaladas en este
trabajo estan enfocadas fundamentalmente al desarrollo de habilidades cognoscitivas de
conocimiento aplicables a) en el area de la docencia y b) en los alumnos.

Comenzando en 2016 y hasta ahora en 2019 desde la planeacion, puesta en marcha e
implementacion de estas directrices se han palpado en los diferentes cursos del DCB avances
significativos en la reduccion de los IR, donde el nimero de estudiantes no acreditados y
desertores disminuyeron 9.3%, y estudiantes que se van a 2% oportunidad en el mismo curso
se redujo a un 6.4% y a su vez el |1A mejoro en un 0.3%.

Los porcentajes e indices nos indican que se esté trabajado en la direccion correcta desde el
2016, teniendo resultados positivos en el DCB, logrando un impacto en los estudiantes de
ingenieria desde sus primeros semestres hasta el momento que estos egresan, impactando y
mejorando nuestra carta de presentacion en las empresas productivas de la region.

No podemos dejar a un lado la parte de titulacion al incrementar e incidir de manera directa
el porcentaje de titulados gracias a la culminacion de sus estudios como consecuencia del
incremento los Indices de Aprobacién “IA”, disminucion de los Indices de Reprobacion “IR”,
reduccion de los Indices de Desercién “ID” e incidiendo en la Eficiencia Terminal “ET”.

Los beneficios educativos de los Cursos Propedéutico y de Actualizacidon seran cuantificables
en las actas finales del semestre enero-junio de 2019 a través de un analisis comparativo de
los periodos 2017-2018 y 2019, que reflejara todo el trabajo realizado en el DCB, para el
mejoramiento educativo de los estudiantes de ingenieria.

Desde el 2016, ahora en el 2019 y en los siguientes afios el DCB continua trabajado para que
nuestros estudiantes puedan culminar sus estudios con éxito y tengan las bases necesarias
para ejercer exitosamente en su respectiva area profesional y laboral basados en acrecentar
su creatividad y capacidad para la resolucion de problemas practicos basados en actividades
de la vida real.
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