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RESUMEN

La Universidad Auténoma de Campeche (UAC) cuenta con una oferta educativa de 28 programas de
nivel licenciatura y 21 programas de posgrado, incluidos especialidades, maestrias y doctorados; de este
total, seis programas corresponden a carreras de ingenieria, las cuales cuentan con asignaturas de
especialidad y de tronco comin, estas tltimas conformadas principalmente de materias de ciencias
basicas. Actualmente, la UAC recibe a los estudiantes de nuevo ingreso con un curso de induccion, que
es idéntico para todas las carreras sin importar el drea de conocimiento, debido a que su contenido no
contempla temas académicos, sino que es enfocado a difundir y presentar a los estudiantes la forma de
trabajo general de la Universidad. Este panorama nos lleva al hecho de que la Facultad de Ingenieria no
cuenta con un curso propedéutico en el cual se cuantifique el nivel de conocimientos en ciencias basicas
con el que llegan los estudiantes de nuevo ingreso, este diagndstico se hace presente hasta después de
evaluar el primer parcial del semestre, cuando las deficiencias se traducen en calificaciones reprobatorias
que, en ocasiones, no pueden ser solventadas a tiempo y, por lo tanto, se cae en la reprobacion. El presente
trabajo expone los resultados de una estrategia innovadora, la cual, por medio de plataformas de
educacion en linea, intenta contrarrestar el indice de reprobacién y desercién ocasionado por una
preparacion inadecuada de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la UAC.

ANTECEDENTES

El ciclo escolar en la UAC se divide en dos fases, a su vez, cada fase consta de dos
evaluaciones parciales, una evaluacion ordinaria y finalmente, una evaluacion extraordinaria,
la cual, de no ser aprobada, se considera reprobada la asignatura y debe ser recursada
nuevamente. Al terminar la etapa de exdmenes extraordinarios en la Fase 2, existe un periodo
conocido como “descarga académica” de aproximadamente un mes, en la cual, los profesores
han concluido con sus actividades docentes y pueden dedicarse completamente a sus trabajos
de investigacion, estancias académicas, capacitaciones, gestion actividades de gestion, entre
otros. Esta estructura de trabajo, ya calendarizada, no deja espacio para la implementacion
de un curso propedéutico presencial, debido a que el tiempo adecuado para llevarlo a cabo,
coincide con la descarga académica, lo cual no hace viable su aplicacion.

Implementar un curso propedéutico en la Facultad de Ingenieria es fundamental para que los
estudiantes que presentaron alguna deficiencia durante el bachillerato tengan una
oportunidad de regularizarse y obtener mejores resultados en estas materias. Es importante
mencionar que las asignaturas de especialidad requieren de muchos conceptos
fundamentales, los cuales se abordan principalmente en las materias de ciencias basicas, por
lo tanto, un mal desempefo en ellas, podria implicar un mal desempefio en las materias de
especialidad y en el peor de los casos, la desercion.

En la mayoria de las escuelas, de cualquier nivel, los estudiantes dejan a un lado las técnicas
convencionales de estudio, como son: asistir a las bibliotecas o solicitar asesoria con algin
profesor de la misma Universidad o inclusive externo a ella. Diferente a esto y siguiendo las
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tendencias tecnoldgicas actuales, prefieren otras opciones que van desde leer los libros en
formato digital, investigar en foros de discusion en linea o bien, estudiar mediante
videotutoriales en alguna plataforma dedicada a ello, por ejemplo, YouTube.

Atendiendo la problematica planteada y enfocados en resolverla siguiendo las tendencias de
estudio por medio de la tecnologia, el proyecto se centrd en disefiar un curso propedéutico
completamente virtual, utilizando la plataforma web Khan Academy, la cual es un espacio
en linea disefiado para la ensefianza de multiples materias, no solo de ciencias basicas, sino
también algunas de especialidad, como programacion, computacion y electronica.

La plataforma estd conformada de una base de datos con videotutoriales, articulos,
cuestionarios y examenes interactivos que retroalimentan la participacion de sus usuarios por
medio de una interfaz que ofrece pistas cuando se comenten errores. Esta es la principal
diferencia contra las plataformas que solo transmiten video, ya que en estas no existe
retroalimentacion, el usuario solo se limita a ver el video y en caso de no comprender la
explicacion, debe buscar mas videos, inclusive de otros usuarios diferentes, lo cual conlleva
a que no haya una continuidad en el aprendizaje de los temas.

El mayor interés en estas nuevas técnicas de estudio ha originado que al dia de hoy existan
infinidad de personas creadoras de contenido académico en linea, cada uno con su propia
técnica de ensefanza y contenidos particulares; tanta variedad de contenido es buena cuando
se tiene la preparacion suficiente para saber diferenciar los contenidos fidedignos de los
contenidos erroneos y, partiendo del hecho de que los estudiantes que buscan estos recursos
no la tienen, entonces podria resultar contraproducente tanta variedad. Parte del beneficio de
utilizar la plataforma Khan Academy es que el estudiante no tendrd que buscar contenido
académico en paginas de video dedicadas principalmente al entretenimiento, sino que tendra
acceso a una base de datos muy completa de las diversas materias que contiene su catalogo,
dichos contenidos ya han sido validados por expertos en la materia. No esta demas mencionar
que Khan Academy es una herramienta que en la actualidad es utilizada en todo el mundo y
que ha sido traducida a mas de 30 idiomas diferentes.

METODOLOGIA

Cada vez son mas los investigadores que apuntan hacia la innovaciéon en los métodos de
enseflanza, por ejemplo: Carreon (2014) menciona como utilizar plataformas formales e
informales como Piazza o0 MOOC en conjunto con plataformas como YouTube, para el
fortalecimiento de los programas de aprendizaje del idioma inglés. Al igual que Garcia,
Rodriguez, A. y Rodriguez, E. (2015), que hacen un importante énfasis en el uso de
tecnologias de informacion en los programas de Ingenieria y lo fundamentan con su
experiencia en el Instituto Tecnologico de Saltillo, en la cual aplicaron la plataforma
EDUCATED de la mano con el software especializado en Ingenieria MATLAB. Finalmente,
Sanchez, Vidal y Garcia (2017), mencionan la importancia de otras plataformas como
MOODLE, el cual ha sido fundamental para expandir la ensefianza desde métodos
presenciales, a distancia y formas hibridas, por mencionar algunos trabajos de investigacion.

La plataforma Khan Academy cuenta con una amplia variedad de materias de ciencias
basicas, las cuales se pueden clasificar por grado escolar (primaria, secundaria, bachillerato
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y licenciatura), asi como por drea de conocimiento (matemadticas, economia, ciencia y
computacion). En la

Figura 1 se muestra una parte de las asignaturas con las que cuenta la plataforma, cada una
de ellas, contiene un amplio catdlogo multimedia que, al ser trabajados en la secuencia
sugerida, se conlleva al entendimiento y aprendizaje de la asignatura. En reuniones de trabajo
colegiado de la Academia de Ciencias Bésicas y Matematicas de la Facultad de Ingenieria de
la UAC, se elabord un listado de temas que cualquier estudiante de nuevo ingreso debe
dominar para llevar las materias de cualquiera de las licenciaturas de la Facultad de manera
adecuada.

Personaliza Khan Academy

Matematicas elementales Aritmética Prealgebra

Fundamentos de algebra .-‘\I;;ebra | .-’\I;;ebra Il

Geometria basica Geometria de Trigonometria
preparatoria

Estadistica de bachillerato

Ecuaciones diferenciales

Matematicas por grado

Célculo diferencial

Célculo multivariable

Calculo integral

.-"\I;;ebra lineal

1% Primaria 2¢ 3° Primaria

4° Primaria 5% Primaria 6° Prim

1% Secundaria 2% Secundaria 3% Secundaria

1% Semestre Bachillerato 2% Semestre Bachillerato 3% Semestre Bachillerato

4° semestre Bachillerato 3% Semestre Bachillerato 6° Semestre Bachillerato
Ciencia

Biologia Quimica Fisica

Ingenieria eléctrica
Economia y finanzas

Microeconomia Macroeconomia

Mercados financieros y de

Figura 1. Asignaturas en la plataforma Khan Academy
Recuperado de http:// www.khanacademy.org

Una vez teniendo esta lista de temas, se hizo una inspeccion exhaustiva de todo el contenido
de la plataforma Khan Academy y se fueron cotejando hasta obtener una propuesta en cuanto
a contenido multimedia para el curso propedéutico. El curso propuesto se dividi6 en cuatro
pilares fundamentales: Pre-algebra, fundamentos de algebra, algebra 2 y trigonometria. En la
Tabla 1 se muestra el concentrado de actividades que conforman el curso propedéutico,
clasificados por tipo de actividad y area de conocimiento. En total se propusieron 182
actividades conformados por 76 videos, 24 articulos de lectura y 82 tareas practicas; El
tiempo estimado para realizar estas actividades es de 40 horas, pudiendo aumentar o reducir
este parametro de acuerdo con la dedicacion de cada estudiante.

Tabla 1. Concentrado de actividades del curso propedéutico

Pre-dlgebra | Fund. de dlgebra | Algebra 2 | Trigonometria
Videos 13 35 19 9
Ejercicios 16 27 15 7
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Cuestionarios 3 5 5 0
Pruebas de Unidad 0 3 0 1
Articulos 6 6 7 5
Subtotales 38 76 46 22
TOTAL 182

Fuente: Elaboracion propia

Previo al curso propedéutico, los estudiantes debieron presentar un examen de diagndstico,
el cual se hizo mediante la plataforma Google Formularios, este examen se dividi6 en dos
etapas: la primera consistid en una encuesta para saber de qué manera estudian los jovenes
hoy en dia, asi como su impresion general con respecto a las plataformas virtuales de
aprendizaje; la segunda etapa consistié en una evaluacion general de conocimientos. Una vez
que aplicaron el examen diagnostico, los estudiantes contaron con cuatro semanas, para
realizar las actividades del curso propedéutico; al concluir este periodo, se aplicé otro examen
general de conocimientos para tener una comparativa del antes y después de tomar el curso.

RESULTADOS

Los resultados se presentardn de la siguiente manera: primeramente, se analizan los
resultados de las encuestas de entrada y salida, ya que brindan informacién que justifica la
realizacion de este proyecto. La primer pregunta fue ;Cual es el método que prefiere para
estudiar?, los resultados confirman la tendencia de las nuevas generaciones al tomar como
primera opcidn las plataformas digitales (35.5%), dejando en altimo lugar el ir a la biblioteca
(12.8%) enla

Figura 2 se muestran los resultados a esta pregunta.

. Que méetodo prefiere para estudiar?

@ Ir = |3 biblioteca / Consultar libros
@ Estudiar de los apuntes tomados en
clase
Leer libros digitales (FOF, e-book,
otros)

@ Vervideos en alguna plataforma de
internet {por ejemplo; Youtube)

Figura 2. Pregunta No.1 de la encuesta de entrada.
Elaboracién propia

En la pregunta 2, se cuestion6 si han utilizado alguna plataforma digital de estudio, el
resultado de esta pregunta pone como primera opcion de estudio a la plataforma YouTube
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con el 92.1% de las preferencias, cabe mencionar que el 14.7% ya conocia la plataforma
Khan Academy (ver

Figura 3). Con respecto a la tercera pregunta, el 65.7% de los encuestados considera que los
métodos convencionales han sido desplazados por las plataformas virtuales de aprendizaje.

¢Has utilizado alguno de estos métodos digitales de ensenanza?

265 respuestas

Coursera

Khan Academy
edx

Minguno
Educalplay |—1 (0.4 %)

Udemy |—1 (0.4 %)
Mat2me|—1 (0.4 %)

Moodle y Wikispace|—1 (0.4 %)
—1 (0,4 %)
classroom de google|—1 (0.4 %)
Wikipedia, EcuRed|—1 (0,4 %)
Libros acerca del temal—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

Figura 3. Pregunta No.2 de la encuesta de entrada.
Elaboracién propia

En la encuesta de salida se hicieron preguntas con respecto al curso que recién finalizaron,
esto con el objetivo de obtener una retroalimentacion y mejorar la experiencia de los
estudiantes en el siguiente ciclo escolar 2019-2020. Los resultados de la

Figura 4 muestran que el 73.9% de los encuestados considera de utilidad haber tomado el
curso propedéutico para su desempeio en las materias de primer semestre.

;Consideras que haber tomado el curso de nivelacion sera de utilidad
para un mejor desempeno en tus materia de primer semestre?

@ Si
& Mo

Tal vez

Figura 4. Pregunta No. 1 de la encuesta de salida.
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Elaboracién propia

Como muestra la

Figura 5, el 60.2% definitivamente utilizaria la plataforma Khan Academy para futuras
dudas; 36.7% de los encuestados mencion6 que tal vez la utilizaria y 3.1% respondié que
definitivamente no utilizaria de nuevo la plataforma. Una pregunta adicional reveld que el
88.9% considera relevante que este curso propedéutico virtual se implemente de nuevo en el
siguiente ciclo escolar. Ademas, de las respuestas presentadas en esta seccion, se dejaron
algunas preguntas abiertas para recolectar comentarios y detectar areas de mejora para futuras
implementaciones.

¢Utilizarias KhanAcademy como una de tus opciones de estudio?

@ Definitivamente
@ MNunca
Tal vez

Figura 5. Pregunta No. 2 de la encuesta de salida.
Elaboracién propia

Con respecto a las preguntas técnicas del examen diagndstico y el examen final del curso, se
puede ver un incremento en la tendencia normal de 11.13 puntos, asi como un incremento de
60 a 75 (15 puntos) en el promedio general de los estudiantes. En la

Figura 6 y en la Figura 7 se muestran los resultados de ambas evaluaciones, es importante
recalcar que ambos exdmenes contaban con el mismo niimero de preguntas y exactamente el
mismo grado de complejidad en cada problema, los reactivos aplicados en estas evaluaciones,
se definieron en trabajo colegiado de la Academia de Ciencias Basicas y Matematicas.
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Mormal Valor medio Intervalo
56,68/100 puntos 60/100 puntos 0-100 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

40
%)
E 30
w)
o
8 20
D
g
=
L .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Puntuacion obtenida
Figura 6. Examen diagnoéstico (Dist. normal)
Elaboracién propia
Mormal Valor medio Intervalo
67,81/100 puntos 75/100 puntos 5-100 puntos
Distribucidn de las puntuaciones totales
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Puntuacidn abfenida
Figura 7. Examen final (Dist. normal)
Elaboracién propia

En cuanto a los resultados por tema y por carrera del curso propedéutico, se tienen los
siguientes puntos a considerar: los videos y articulos no reciben una calificacion numérica al
ser vistos o leidos, es por eso que, se asigné un punto si la actividad fue realizada, en caso
contrario no se asigno el punto correspondiente (Columna verde de la Figura 8).

Por otra parte, los cuestionarios, ejercicios y pruebas de unidad si reciben una calificacion
numérica del 0 al 100, de acuerdo con el desempefio realizado en la actividad, estas se
contaron de dos formas diferentes: en las columnas azules, se muestra el promedio de estas
actividades con calificacion y en las columnas de color negro se muestra unicamente el
porcentaje de cumplimiento de estas actividades sin contar la calificacion obtenida.
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Porcentaje de ejercicios realizados
Curso propedéutico

Fde |- UAC
100%
o 87%
90% =t 83% 79%
80% 70% 73 72%
7 0,
63;’ 58 4o 56% 58
° 0,
50% 42 a195 7%
40% 35
30%
20%
10%
0% — — — — —
Ingnieria Civil y Ingenieria Ingenieria en Ingenieria Mecdnica Ingenieria en
Administracion Mecatroénica Sistemas Eléctrica Energia

Computacionales

W PROMEDIO DE CALIFICACION DE LOS EJERCICIOS CON CALIFICACION
W % DE EJERCICIOS REALIZADOS CON CALIFICACION
B % DE EJERCICIOS REALIZADOS SIN CALIFICACION

Figura 8. Resultados por tipo de actividad por carrera.
Elaboracién propia

Los resultados mostrados indican que los alumnos de Ingenieria en Mecatronica completaron
un porcentaje mayor de las 182 actividades, y de igual forma obtuvieron una mejor
calificacion que el resto de las carreras; contrario a estos resultados, los alumnos de Ingenieria
en Energia obtuvieron los porcentajes mas bajos de cumplimiento y de promedio en general;
los estudiantes de Ingenieria civil y administracion obtuvieron resultados similares a los de
Ingenieria Mecanica Eléctrica, que a su vez, estuvieron levemente por arriba que los
estudiantes de Ingenieria en sistemas computacionales.

La plataforma Khan Academy genera una estadistica muy detallada del desempefio de cada
estudiante, sin embargo, se hizo un analisis adicional que complementa ciertos puntos que
son de interés para la facultad y que de igual forma serdn de utilidad en los procesos de
certificacion de las carreras. Estos resultados aportan informacion relevante para los
programas institucionales de la Universidad, como lo son: tutorias, asesorias, mentorias. De
igual forma, se generaron estadisticas con respecto a los estudiantes de nuevo ingreso, que,
hasta antes de la implementacion de este proyecto, no se median de otra forma.

CONCLUSIONES

En la legislacion universitaria se estipula que, en el primer semestre de cualquier carrera, el
estudiante debe aprobar por lo menos el 50% de sus materias para poder continuar al
siguiente, de lo contrario, causaria baja, sin opcion a continuar sus estudios en el programa
educativo que esta cursando. Cabe mencionar que, en su mayoria, las materias del primer
semestre son de ciencias basicas, por lo tanto, es de gran relevancia la implementacion de un
curso propedéutico para los estudiantes de nuevo ingreso, ya que, se atacaria directamente
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una de las problematicas principales por las que atraviesa todo estudiante de nuevo ingreso
de la facultad, que es la reprobacion y desercion. De igual forma, la implementacion de un
curso propedéutico virtual mediante una plataforma web, es una opcién innovadora, ya que,
sigue las tendencias mundiales de aprendizaje y llega a los estudiantes en un medio en el cual
se sienten comodos, que es el mundo digital.

El beneficio de este proyecto impacta directamente en los jovenes, ya que tendran a la mano
una herramienta, que no solo les sera de utilidad al principio de la carrera, sino que también
podran usarlo, posteriormente, en caso de que tengan dudas de alguna asignatura en general
y, ademas, tienen la garantia de que es contenido académico de calidad ya validado por
expertos alrededor del mundo. Otro beneficio es el uso de las tecnologias de informacién en
las instituciones académicas, lo cual también impacta en el desarrollo de competencias
cognitivas del estudiante, las cuales seran de utilidad cuando llegue el momento de su
insercion al mundo laboral.

La facultad de Ingenieria es de igual forma beneficiada por este proyecto, ya que una de sus
funciones como institucién académica es la de garantizar el desarrollo de sus estudiantes y el
uso de herramientas modernas de aprendizaje, colocan a la Universidad Autéonoma de
Campeche como una institucién innovadora y al mismo tiempo pionera en el uso de estas
tecnologias, ademas de que, contribuye directamente en el decremento del indice de
reprobacion y desercion, asi como, incrementar al mismo tiempo el indice de eficiencia
terminal.

Los resultados presentados, muestran una tendencia positiva en el desempefio de los
estudiantes al haber incrementado el promedio general y haber movido la distribucion normal
hacia valores mayores de desempefio. Se pretende implementar con el tiempo este proyecto
de manera institucional y hacerlo extensivo a las preparatorias y todas aquellas facultades de
la Universidad que requieran nivelar a sus estudiantes en temas de ciencias basicas.
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