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RESUMEN

La Educaciéon Dual, “Es una modalidad de Ensefianza y de Aprendizaje que se realiza en dos lugares
distintos: la Institucion Educativa y la Empresa, que se complementan mediante actividades
coordinadas” (Araya, 2008). La colaboracion conjunta entre academia y empresa, ubica el principio
fundamental de este hecho educativo, admitiendo a la segunda como una nueva escuela, donde el
estudiante aprende por medio de la practica en situaciones o problemas reales de un puesto de trabajo,
y aplica principios teéricos para lograr la transformaciéon de la realidad, a esto comlUnmente nos
referimos con la palabra Dualidad (Araya, 2008). EI Modelo de Educacion Dual del Tecnolégico Nacional
de México (TecNM) busca en su implementacién una estrategia curricular que tiene como proposito
contribuir a la formacion de profesionistas mediante la adquisicion y desarrollo de competencias
profesionales en un ambiente de aprendizaje Académico-Laboral, propiciando asi, la integracion
estratégica de los estudiantes al sector productivo. Durante esta experiencia profesional formativa dual
el estudiante aplica las competencias adquiridas a la direccion y desarrollo de un proyecto en la propia
empresa, en el marco de una Residencia Profesional (apegdndose al lineamiento vigente para la
Operacion y Acreditacion de la Residencia Profesional del TecNM), se validan los conocimientos,
habilidades y actitudes que el estudiante adquiri6 y desarrollo durante su formacion profesional dual,
obteniendo su Titulacion Integral.

ANTECEDENTES

En su reciente creacion, el TecNM mantiene como referencia el Modelo Educativo para el
Siglo XXI: Formacién y desarrollo de competencias profesionales (Direccion General de
Educacion Secundaria Técnica [DGEST], 2012b), el cual orienta el proceso educativo central
a la formacidn de profesionales que impulsen la actividad productiva en cada region del pais,
la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad para alcanzar un
mayor desarrollo social, econémico, cultural y humano. Al concluir la formacién los
estudiantes seran aptos para contribuir en la construccion de la sociedad del conocimiento,
insertarse en el sector productivo, organizaciones o dependencias gubernamentales,
emprender empresas y contribuir al desarrollo de México.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias
profesionales (DGEST, 2012b), se sustenta en las tres dimensiones esenciales del proceso
educativo:

La dimension filosofica: Que se centra en la reflexion trascendental del hombre, la realidad,
el conocimiento y la educacion como componentes que permiten al ser humano en su etapa
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de formacion académica identificarse como persona, ciudadano y profesional capaz de
participar, con actitud ética en la construccion de una sociedad democrética, equitativa y
justa.

La dimension académica: Que asume los referentes tedricos de la construccion del
conocimiento, del aprendizaje significativo y colaborativo, de la mediacion y la evaluacion
efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas, que se inscriben en dos perspectivas
psicopedagogicas: sociocultural y estructuralista.

La dimensién organizacional: Que tiene como conectores esenciales la vision y la mision
del TecNM, y en cuyo campo, la gestion por procesos y la administracion educativa
despliegan una perspectiva de excelencia sustentada en el alto desempefio y en el liderazgo
transformacional.

MARCO TEORICO

La formacion dual. De acuerdo con Duran, Santos y Gil (2012), la formacion dual se define
como una modalidad, ya contrastada en otros paises, de oferta académica y formativa
localizada fundamentalmente dentro del dmbito de la formacion profesional, que se
caracteriza por la alternancia combinada de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
empresa y en el centro de formacién. Permite al estudiante tener un contacto real con el
trabajo, obteniendo experiencia, competitividad profesional y una mayor integracion entre
teoriay préctica, al no ser el centro docente la Unica fuente de conocimiento, y transformando
el aprendizaje en un modelo dindmico y versdtil.

El plan de educacion dual permite entrar en contacto rapidamente a los estudiantes con el
entorno profesional en el que quieren desarrollar su programa educativo, familiarizarse con
la empresa y optar, a su vez, a un puesto de trabajo, gracias a la alta capacidad que tiene este
sistema para transferir la teoria a la practica (Duran, Santos y Gil, 2012).

Por otro lado, el plan de educacion dual requiere un andlisis de las competencias a desarrollar
por el estudiante, y estas se identifican con base a un estudio curricular (Araya, 2008).

Participantes principales

En una educacidn dual existen participantes y lugares especificos que permiten los espacios
adecuados a los estudiantes, para vivir la experiencia, entre los principales que hace
referencia la literatura tenemos (Carrasco, 2008):

La empresa
El modelo dual pretende integrar a la empresa como agente educativo/formativo (Durén,
Santos y Gil, 2012).

La formacién profesional basica dual se desarrolla en la empresa; las personas en formacion
adquieren alli sus competencias, conocimientos y destrezas profesionales practicas y, al
mismo tiempo, estan integradas en el proceso de produccién de la empresa; las empresas
cuentan con la posibilidad de incorporar a su plantilla un profesional cualificado con una
formacion adaptada a sus necesidades (Consejo Nacional de normalizacion y Certificacion
de competencias Laborales [CONOCER], 2014).
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El profesor

Es un profesor del plantel educativo, que da seguimiento al aprendizaje del estudiante en la
empresa y verifica el avance con relacion al plan curricular (Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica [CONALEP], 2013).

De acuerdo con Duran, Santos y Gil (2012), el profesor, quien juega un rol importante en la
formacién del estudiante, es el encargado de impartir docencia sobre el estudiante, de
instruirle, de aportarle los conocimientos tedricos y practicos iniciales necesarios que
completen la titulacion académica correspondiente, al programa educativo elegido.
Desarrolla su actividad académica bajo la necesidad de mantener una formacion permanente
y adaptada a la ampliacién de conocimientos que el nuevo vinculo, entre empresa y centro
educativo, requiere, potenciando la relacién del profesor con el proceso productivo al que se
haya asociado el estudiante.

El asesor externo

Durén, Santos y Gil (2012), hacen referencia al asesor externo (Ilamado también mentor),
como un trabajador de la empresa técnicamente cualificado, comprometido con la educacion
de los estudiantes a su cargo y encargado directo del adiestramiento practico. Sus
competencias abarcan tanto los aspectos técnicos de la formacién como los relacionados con
el desarrollo de la personalidad del practicante dual. Mantiene un contacto directo con éste y
lo ayuda a entender y a fomentar sus indices de responsabilidad y su capacidad para trabajar
en equipo, asi como a solventar problemas con eficiencia, cualificandolo para una correcta
toma de decisiones.

Estudiante dual

Son estudiantes inscritos en algun programa educativo del Instituto que adquieren la totalidad
de los conocimientos necesarios entre el centro educativo y la empresa, organizacion o
dependencia gubernamental (Duran, Santos y Gil, 2012).

Ventajas de la Educacién Dual
Algunas de las principales ventajas de la educacion dual de acuerdo a la literatura son las
siguientes:

1. Laadquisicion de competencias en el propio lugar de trabajo (FETE-UGT, 2012).

2. El rapido transito de la formacion al mercado laboral (FETE-UGT, 2012).

3. Elfécil acceso al empleo, porque la fuerte implicacion de las empresas permite ajustar
la oferta y la demanda del mercado laboral (FETE-UGT, 2012).

4. Las empresas obtienen desgravaciones fiscales (FETE-UGT, 2012).

5. Invertir en Educacion Dual, que aporta conocimientos y habilidades, aumenta a la
productividad y sustentabilidad, probando que este esquema es efectivo, genera
oportunidad de empleo, crecimiento personal y laboral, asi como calidad en la
realizacién de productos y servicios (Camara Mexicano-Alemana de Comercio e
Industria [CAMEXA], 2013). Mayor demanda de la esperada en los centros
educativos (Sevilla, 2012).

6. Formacidn préactica de la nueva generacion de directivos y técnicos.
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Convenios

Son acuerdos entre dos 0 mas personas, cuyo fin es la creacion, transferencia, modificacion
0 extincion de obligaciones, que crean o transfieren obligaciones o derechos. Cédigo civil
del Distrito Federal en su articulo 1792 (Comité Superior Central, 2009).

Evaluacion. Es un proceso que el profesor utiliza a través del manejo de diferentes
instrumentos para valorar la competencia adquirida por el estudiante; es un proceso
sistematico que considera los aspectos conceptuales, procedimentales, y actitudinales, que
requiere la realizacion de una serie de etapas interrelacionadas y ordenadas I6gicamente; es
de aplicacion permanente porque se realiza de manera continua y se fundamenta en la
comprobacidn y contraste de los resultados de aprendizaje obtenidos en la practica educativa
cotidiana, con las competencias planteadas en una asignatura (Casanova,1998)

Evaluacion del modelo dual. Se entiende como un proceso que permite la recoleccion de
informacion relevante y medible, comparable con los propositos establecidos inicialmente,
en la que se favorece la toma de decisiones ante diagndsticos realizados (Rodriguez, 2013).

Evidencia. Es un resultado de la actividad de aprendizaje realizada por el estudiante. Una
evidencia puede ser, por ejemplo: un ensayo, un software, realizacion y reporte de una
practica, examen, asistencia, entre otros (DGEST, 2012a).

METODOLOGIA

A partir de lo expuesto anteriormente se plantea el objetivo de la investigacion que es “El
Ingeniero en vinculacion con el Modelo de Educacion Dual para el desarrollo de sus
competencias”, de alumnos de todas las carreras del Instituto Tecnoldgico Superior de
Teziutlan (ITST).

Hipotesis de Investigacion

Se parte de la participacion que tienen las TIC en los procesos de soporte y toma de decisiones
para apoyar areas de oportunidad de las empresas o instituciones, llevando a la practica la
siguiente hipotesis: “La vinculacion de escuelas a Nivel Superior, mediante un Modelo de
Educacion Dual, permite que el alumno del ITST desarrolle sus competencias profesionales
y pueda ser contratado dentro o fuera de la empresa”.

En primer lugar, la investigacion resulta ser de caracter no experimental, dado que no se
manipulan variables de tipo descriptiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2005), porque se
estudio el proceso que se lleva a cabo para realizar un Modelo de Educacion Dual, mismo
que se tiene que documentar y firmar un convenio de colaboracién para la validez de la
misma.

Se utilizo la técnica de observacidn, ya que, se asistio periodicamente a visitas dentro de las
instalaciones de la Empresa Smartsoft America Business Aplication.

Asi mismo, se hace uso de una investigacion cuantitativa, al momento de conocer el nimero
de alumnos participantes dentro de la misma, que pertenecen al ITST dado que hasta el
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momento han sido aprobados en el proceso de evaluacion y aceptacion por parte de la
empresa.

Se utiliza una investigacion transversal, ya que, no se manipulan las variables como son los
tiempos, proyectos, roles por citar algunos.

La muestra estd conformada por alumnos que han participado en proyectos de Desarrollo de
Software y, que han evolucionado en actitudes y aptitudes fuera del &mbito académico. Se
trabaja actualmente con otra generacion de 3 hombres y una mujer, mismos que estan siendo
evaluados de manera bimestral por las dos partes, asesora interna (Mtra. Cinthya Berruecos
Méndez) y asesores externos (Personal docente del ITST, que imparte materias dentro del
proceso Educacion Dual).

El proceso se desarrolla en varias fases y a continuacion se enlistan:

Fase 1: ElI alumno se postula dentro de Ila siguiente pagina Web
https://imtalenty.com/login.xhtml, donde previo a su registro, le pedirdn documentos que
avale que es alumno inscrito en la Institucion, una constancia de estudios que avale que es
alumno vigente, Kardex de materias, entre otros documentos.

Fase 2: Al cumplir con los documentos necesarios el alumno presenta una evaluacion en
linea, misma que esta compuesta por reactivos que determinan la solucién de un programa
de computo para llevarlo cabo en un lapso de 24 horas al mismo, una vez que el alumno hace
entrega, la empresa evalla su participacion dentro del programa y se le notifica mediante
correo electronico de su aceptacion al programa de Educacion Dual.

Fase 3: El alumno manda su video de presentacion a su perfil que la pagina ofrece, una vez
que fue evaluado, la empresa contacta con la Institucion para generar el convenio de
colaboracion de ambas partes, colocando los términos y condiciones a las que se
comprometen, la duracion de la formacién dual, las obligaciones como alumnos
participantes, las actividades que se les asignaran y previo se hace la firma del convenio de
colaboracion.

Fase 4: El alumno es integrado a un equipo de desarrollo para permanecer dentro de la
empresa minimo un afio, haciendo mencion que su trabajo sera evaluado mediante la opcion
de residencia profesional o tesis y, especificando los entregables que el alumno tiene que dar
cumplimiento a ambas partes.

Fase 5: El alumno es integrado a un equipo de desarrollo para permanecer dentro de la
empresa minimo un afio, haciendo mencién que su trabajo seré evaluado mediante la opcion
de residencia profesional o tesis y, especificando los entregables que el alumno tiene que
entregar a ambas partes.

Fase 5: Una vez que el alumno termina con las actividades de su proyecto se realiza por parte
de la empresa de manera semestral una evaluacion de acuerdo con las actividades delegadas
por parte de la asesora externa, una vez terminado hay una exposicion donde la ribrica se
disefia de acuerdo con la modularidad del sistema.
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RESULTADOS

Es importante mencionar que la poblacion de alumnos de la carrera de Informética es de:
210, de los cuales, en el 2016, participaron 5, en el afio 2019, participaron 4 y, actualmente,
se cuenta con la participacion de 4 alumnos mismos que, después de haber concluido dicho
proyecto y, al demostrar su desarrollo de habilidades y competencias dentro de la empresa
SmartSoft, ésta decide llevar a cabo su contratacion de los mismos.

Por lo que, se considera un programa de alta relevancia e importancia en convenio con el
Instituto, ya que, a partir de las actividades realizadas a lo largo del Modelo de Educacién
Dual, se logra que alumnos del ITST, puedan aprender nuevas herramientas, trabajen en
equipos multidisciplinarios con otras Instituciones hermanas para el desarrollo de proyectos
de Software, presentando un comportamiento, puntual, comprometido, responsable pero
sobre todo apegado a un sentido ético y profesional, asi mismo, logran ser contratados por la
empresa SmartSoft y, méas adelante por cuestiones de experiencia y percepcion de sueldos
mejor pagados, por empresas de renombre como, Grupo Salinas, Grupo BBVA, GT México,
IBM Guadalajara, Seguros GNP, Consultora R3D Puebla VW, entre otras empresas
reconocidas con estandares de calidad certificados.

Se tiene la seguridad que durante su estancia en la empresa que fue la culminacion durante
el ultimo afio de carrera dentro del ITST, se trabajé bajo un convenio de colaboracién, el cual
incluia capacitaciéon de los alumnos durante todo un afio, conocimiento de nuevas
herramientas CASE, de desarrollo, asi como, actitud ante una problematica real de un
proyecto.

Atendiendo a la respuesta que se realiz6 en la hipotesis, se tienen los siguientes resultados
desde el ingreso de los alumnos participantes dentro del programa de Educacién Dual hasta
su contratacién por parte de la empresa SmartSoft America Bussiness Aplication.

Todos los alumnos han sido contratados Yy, en algunos casos son estatus concluido, es decir,
ya no laboran con la empresa SmartSoft America Bussiness Aplication, de acuerdo con los
intereses profesionales y personales de cada uno.

Algunas actividades, aunque se expresan en una frase pueden representar dos o0 mas dias de
trabajo. En otros casos, la granularidad es mas fina, expresando actividades que pueden
realizarse en unas horas.

Tabla 1.Alumnos que han realizado el Modelo de Educacién Dual

Estatus
No. Alumno Ingreso Esquema actual
1 |PABLO JOSAFAT BRAVO GARCIA 01 de febrero 2016 |Educacién Dual concluido
2 |DAVID ELIUD MENDOZA GOMEZ 01 de febrero 2016 |Educacién Dual concluido
3 |GISEL PERALTA GIL 01 de febrero 2016 |Educacién Dual concluido
4 |JESUS ALFREDO CASTILLO COSME 01 de febrero 2016 |Educacién Dual concluido
5 |YESSENIA DUARTE ABEILLE 01 de febrero 2016 |Educacién Dual concluido
6 |SERGIO GALINDO MUNDO 01 de febrero 2016 |Educacién Dual concluido
7 |LUIS FERNANDO GREGORIO HERNANDEZ[27 de marzo 2019  |Educacion Dual activo
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8 JUAN DIEGO CRUZ VALERA 27 de marzo 2019 |Educacion Dual activo
9 |JOSE URIEL MURRIETA GARCIA 27 de marzo 2019  |Educacion Dual activo
10 |VICTOR SALAZAR CRUZ 27 de marzo 2019 |Educacion Dual activo
11 |ITZEL MOTA CERON 20 de enero 2020  |[Educacion Dual activo
12 |[MARCO ANTONIO PAULINO PEREZ 20 de enero 2020  |Educacion Dual activo
13 |LUIS GERARDO LIBREROS VAZQUEZ 20 de enero 2020  |[Educacién Dual activo
14 |FRANCISCO JAVIER TOMAS TORIBIO 20 de enero 2020  |Educacién Dual activo

- Nota Fuente: Smartsoft America Business Aplication, 2020

Instituto Tecnolégico Superior de Tezutlin

- Divition de -

Indscador de descnpedo Fascclente Notable Borno Seficestelaseficicnte

Comentanos

Mira, Cinthyva Borrueom Ménder

Figura 1. Formato de evaluacion por la empresa SmartSoft America Business Aplication.
Formato del TecNM
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CONCLUSIONES

Es satisfactorio mencionar que la cohesion de esfuerzos de colaboracion para el Esquema de
Modelo Dual entre la Institucion Educativa-Alumno-Empresa permite para esta generacion
tener un resultado positivo, por lo cual, se ofertd trabajo para cada uno de los alumnos.

Finalmente, se presentd un resumen de las actividades realizadas por cada alumno, cabe
mencionar que cada actividad depende del proyecto asignado, asi como, del lider de proyecto
ya que, ellos son quienes fungen como sus mentores a lo largo de su estancia en la Empresa.

Nos damos cuenta como las carreras de TIC han incursionado y, hoy son parte primordial de
todas las Empresas o Instituciones, asi como, los convenios de colaboracion ayudan a que
alumnos realicen proyectos que puedan medir sus competencias obtenidas durante su carrera
profesional y agregar valor en capital tecnoldgico a las empresas.
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