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INGENIERIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

TUTORIAL ACTION INTERVENTION IN BACHELOR OF
ENGINEERING IN TIMES OF PANDEMIC
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RESUMEN

La accion tutorial es una actividad de suma importancia que aporta a los alumnos estrategias para lograr
aprendizaje significativo y auténomo. La situacién actual impone condiciones inéditas y la tutoria debe
adecuarse a ellas, en nuestra realidad el confinamiento debido al Covid-19 es un factor que incide
directamente sobre el estado animico de los alumnos de la carrera de ingenieria, por lo que se hace
necesario poner a su alcance acciones y herramientas que incidan positivamente en su desempeiio y
fortalezcan sus potencialidades. En este trabajo se aborda la aplicacién de la tutoria en la modalidad en
linea a alumnos de noveno semestre, considerando que no puede llevarse a cabo de la misma forma que
en la modalidad presencial, la intervencion se basa en estrategias para fortalecer las habilidades
socioemocionales del tutorado y la aplicacion del método de aprendizaje basado en proyectos (ABP)
complementado con el uso de las TIC, mediante las cuales se llevara a cabo trabajo colaborativo y se
realizara su proyecto terminal. Esperamos al final de la intervencién tutorados seguros de si mismo que
toman decisiones pertinentes para su trayectoria profesional, que argumentan y resuelven problemas del
contexto con creatividad, utilizando los conocimientos adquiridos, y que son responsables de si mismos y
de su entorno con ética y valores.

ABSTRACT

The tutorial action is an extremely important activity that provides students with strategies to achieve
meaningful and autonomous learning, which is why it represents a source of possibilities to provide
support both in the initial stage of the students' academic life, as well as when approaching completion
of undergraduate studies. The current situation imposes unprecedented conditions, and the tutoring
must be adapted to them, in our reality the confinement due to Covid-19 is a factor that directly affects
the emotional state of the tutors, so it is necessary to put actions and tools at their disposal. that positively
affect their performance and strengthen their potential. This work addresses the application of tutoring
in the online mode, considering that it cannot be carried out in the same way as in the face-to-face mode,
the intervention is based on strategies to strengthen the socio-emotional skills of the tutor and the
application of the Project-based learning method (PBL) complemented with the use of ICT, through
which collaborative work will be carried out and online activities will be carried out, the intervention for
conflict resolution is considered if it exists. At the end of the intervention, we expect self-confident tutors
who make decisions relevant to their school career, who argue and solve context problems creatively,
using the knowledge acquired, and who are responsible for themselves and their environment with ethics
and values.

ANTECEDENTES

Estudios llevados a cabo tanto en Europa como en América Latina entre los afios de 2000
hasta 2017 en jovenes universitarios, coinciden en afirmar que la depresion y la ansiedad
tienen un impacto directo en el bajo desempefio académico (Hernandez et al., 2010; Arrieta
et al., 2014; Arévalo et al., 2020), lo que hace necesario el disefio y la implementacion de
programas de intervencion tutorial no tradicionales, atin mas en estos tiempos de pandemia,
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que impacten favorablemente en los estudiantes (Arévalo et al., 2020), permitiéndoles
mejorar su desempefio académico, disminuir los indices de desercion y que al convertirse en
profesionales, puedan transformar sus realidades econdmicas y sociales.

Los alumnos de ingenieria, en su gran mayoria son individuos entre los 18 y 25 de edad,
periodo de la vida donde se presenta la transicion mental de jovenes a adultos, es en esta fase
en la que comienzan a adquirir responsabilidades, donde llegan a consolidar su proyecto de
vida y definen metas personales y profesionales (Atencia et al., 2020). Lo anterior representa
una serie de factores estresantes para los tutorados puesto que tienen que lidiar con la carga
mental de la adquisicion de nuevos conocimientos, las responsabilidades académicas para
cumplir con las actividades y el agotamiento natural asociado a las exigencias del estudio,
debido a ello, la intervencion tutorial se debe encaminar a desarrollar altos niveles de
resiliencia los cuales estdn ligados a actitudes de mayor interés por el estudio, bajo
agotamiento y disposicion para afrontar las dificultades que supone realizar las actividades
académicas (Vizoso y Arias, 2018).

Aunado a todo este estrés, la actual crisis debida a la Covid-19 ha provocado que millones
de estudiantes, de todos los niveles educativos en todo el mundo, se vean obligados a seguir
el curso académico sin docencia presencial (Rodicio et al., 2020), y tanto en el mundo como
en México estos nuevos ambientes educativos crean muchas dudas en relacion a si los
diversos actores del sector educativo (autoridades, profesores, alumnos), estan preparados
para asumir una educacion no presencial (Almazan, 2020), este hecho ha impactado
fuertemente a los estudiantes de ingenieria suponiendo una gran exigencia y un reto sin
precedentes ya que no es que se haya adoptado un modelo de educacién virtual, sino que,
simplemente se esta tratando de hacer lo que se hacia antes en el aula, utilizando ahora
diferentes plataformas virtuales (Moodle, Microsoft Teams, Zoom, redes sociales, y otros
mas).

Asi, en este momento de crisis social, es necesario tomar en cuenta a algunos autores como
Berger y Luckman (2003) que sugieren que los jovenes necesitan sentir que las instituciones
son permanentes, que existen personas, fuera de su casa como los profesores, asesores y
tutores que estan al pendiente de ellos, que a través de la comunicacion estructuran una
realidad objetiva de tal forma que los alumnos se sigan viendo a si mismos como estudiantes
de una ingenieria, en este caso, radica aqui la importancia de la tutoria y la figura del tutor
que esté en comunicacion con ellos, que les permita hablar de sus sentimientos, de las
situaciones que viven en casa, de la nueva situacion de aislamiento, de sus preocupaciones,
de en qué ocupan su tiempo, de sus necesidades y temores para que se sientan acompanados
y reconocidos (Han, 2017), convertirnos en la luz que lleva a sus vidas esperanza y estructura,
no sumar tension a la ya de por si dificil situacion en la que nos desenvolvemos actualmente.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), en su mision contempla el contribuir al desarrollo
economico y social de la nacion, a través de la formacion integral de sus alumnos, basandose
y fortaleciendo la investigacion, el desarrollo tecnologico y la innovacion (IPN, 2004).

Es por ello que, las acciones instrumentadas en el IPN buscan fortalecer la formacion de los
alumnos a través del acompafiamiento personal (tutoria a través del Programa Institucional
de Tutoria PIT) para “contribuir en su formacion integral, durante su trayectoria escolar,
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mediante una atencion personalizada de tutores orientado a fortalecer tanto el aprendizaje
como el desarrollo de valores, actitudes, habitos y habilidades” (Sistema de Administracion
del Programa Institucional de Tutoria [SADPIT], 2019, p. 8), debido a lo cual el PIT se
orienta en el modelo centrado en el alumno, en el que la naturaleza de las acciones de la
tutoria sea primordialmente preventiva, sin dejar de atender las acciones correctivas
asociadas a las necesidades de los alumnos (Rocha et al., 2018), justo como en estos tiempos
donde la realidad del alumno cambi6 “de un dia a otro” y se hace necesario un seguimiento
y acompafamiento en su trayectoria académica que cambié de una modalidad presencial a
un modelo virtual emergente.

Bajo este contexto se esta trabajando la tutoria, a distancia, y mediante la aplicacién de un
cuestionario exploratorio se determin6é que en el caso de los tutorados de la carrera de
Ingenieria en Computaciéon (IC) y de la carrera de Ingenieria en Comunicaciones y
Electronica (ICE), la autoestima y el rendimiento académico son dos fendmenos
estrechamente relacionados, de acuerdo con el trabajo de Hernandez et al. (2010), en estos
alumnos una autoestima baja, estimulada en gran parte por el confinamiento actual, provoca
un bajo rendimiento académico y como consecuencia falta de motivacion para el estudio,
falta de organizacion, tiempo insuficiente para estudiar, pasividad, sentimientos de
frustracion e incluso desercion.

Es por lo que, la intervencion tutorial es una fuente de posibilidades para brindar apoyo tanto
en una etapa inicial de la vida académica de los estudiantes de ingenieria como lo afirman
Rocha et al. (2018), como al acercarse la conclusion de los estudios de grado y de esta manera
ir consolidando una trayectoria académica exitosa como lo menciona el SADPIT (2019), que
ésta depende de factores internos y externos a la institucion, en nuestra realidad el
confinamiento debido a la Covid-19 es un factor que incide directamente sobre el estado
animico de los tutorados por lo que se hace necesario poner a su alcance acciones y
herramientas que incidan positivamente en su desempefio y fortalezcan sus potencialidades.

Con esta propuesta se quieren alcanzar las siguientes metas:
- Tutorados seguros de si mismos que toman decisiones pertinentes para su trayectoria
académica
- Tutorados que argumentan y resuelven problemas del contexto con creatividad
utilizando los conocimientos adquiridos
- Tutorados que son responsables de si mismos y de su entorno con ética y fundamento.

La accidn tutorial esta dirigida a alumnos de la carrera de Ingenieria en Computacion y a los
alumnos de la carrera de Ingenieria en Comunicaciones y Electronica, especificamente a los
alumnos tutorados que presentan un bajo desempafnio académico debido a la dificultad de
aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto o elegir el método a aplicar en el caso
de la resolucion de un problema especifico, ademas debido a su baja autoestima no buscan
ayuda ni con sus compafieros ni con sus profesores. Los alumnos que ingresan a la ESIME
Culhuacén, como la gran mayoria de los jovenes egresados del nivel medio superior, no
cuentan con los conocimientos previos necesarios en las asignaturas bdsicas (Muradés,
2015), carecen de bases matematicas para cursar la carrera de Ingenieria, no establecen
buenas relaciones interpersonales y algunos carecen de suficientes herramientas tecnologicas
como internet.
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Aunado a esto, no se debe olvidar que los factores sociales también causan gran influencia
en los alumnos, tanto la familia como pertenecer a un grupo en particular pueden influir en
el bajo rendimiento académico, al seguir un patrén impuesto que condiciona su pertenencia,
ya sea a la familia o al grupo (Roman, 2009), los tutorados de ESIME Culhuacan no escapan
de esta situacion y, como si esto fuera poco, en la situacion actual del confinamiento desde
el mes de abril de 2020, como un intento de salvaguardar la salud de la poblacion ante la
amenaza de contagio por la Covid-19, la docencia presencial pasa a impartirse de manera no
presencial (Comunicado IPN 19 de abril, 2020), donde el tutorado se enfrenta a un contexto
totalmente nuevo bajo un bombardeo constante de noticias, verdaderas y falsas, que les
generan ansiedad y estrés.

Se pretende atender con tutoria grupal a estos tutorados tanto en la dimension afectiva como
académica favoreciendo el trabajo colaborativo y la interaccion social en grupos del turno
vespertino, con edades entre los 18 y 25 afios, en modalidad a distancia dadas las condiciones
actuales de confinamiento debido a la Covid-19, haciendo uso de la plataforma institucional
Microsoft Teams, aplicaciones asociadas y software especializado para simulaciéon de
circuitos y disefio de tarjetas de circuito impreso, como el simulador easyEDA, que es un
conjunto de herramientas basado en la web que permite disefiar, simular, compartir
simulaciones y placas de circuito impreso, multisim y lenguajes de alto nivel.

Esta propuesta de intervencion contempla que el tutor identificard, comprendera y mediara
en la regulacion de las emociones de los tutorados (acompafamiento emocional), puesto que
éstas inciden en sus procesos de aprendizaje, en su salud fisica, mental y emocional bajo la
premisa de que las emociones sanas les permitan establecer relaciones interpersonales
positivas y constructivas, posibilitando asi una evidente mejora en su rendimiento académico
(Cabello, et al., 2010).

METODOLOGIA

Se ha considerado una sesidon semanal de tutoria para un grupo de segundo semestre y para
un grupo de noveno semestre del periodo septiembre 2020 a enero 2021, de 2 h de duracion,
aproximadamente, durante 15 semanas (todo el semestre) con la intencién de acompafiar
virtualmente a los tutorados durante este confinamiento debido a la Covid-19.

La intervencion consta de dos grandes fases, la socioemocional y la académica, en esta
propuesta se comenzara con la fase socioemocional que refuerza la autoestima del tutorado
y, posteriormente, se abordara la fase académica para fortalecer la dimension cognitiva de
los tutorados.

En términos generales durante las sesiones las acciones que deberan llevar a cabo tanto el
tutor como los tutorados se describen a continuacion:

e En forma asincrona los tutorados preparan o desarrollan las actividades
previas a la sesion con honestidad, mientras que el tutor revisa sus notas y
conclusiones de la sesion anterior.

e Durante la sesion virtual, el tutor establece un didlogo abierto y libre con los
tutorados, ejerce la escucha activa, equilibra sus propias emociones y acepta
lo que expresa el tutorado, evita juzgar, emite una opinidén o sugerencias con
respeto.
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e Eltutorado en las sesiones virtuales debe expresarse con respeto, hacia el tutor
y hacia sus compafieros, de manera franca, sin alterarse, sin juzgar a los otros
sino de forma colaborativa a través de una participacion reflexiva,
estableciendo acuerdos y conclusiones.

e El tutor toma las notas pertinentes para apoyo y posterior reflexion, también
apunta los acuerdos y conclusiones del grupo.

La metodologia del proceso por sesiones (Tabla 1), se menciona a continuacion, tomando en
consideracion que el protocolo por sesion esta integrado por actividades de inicio, desarrollo
y cierre.

e Aplicar en la primera sesion una adaptacion de los primeros auxilios psicologicos
(PAP), en un intento de tranquilizar a los tutorados ante la “nueva normalidad” en la
educacion a distancia y aprovechar para conocerlos y escucharlos.

e Mediar con los tutorados una adaptacion del plan de desarrollo personal (PDP), en la
segunda sesion, para que los tutorados realicen una planificacion del semestre que
comienza, esta planificacion se revisara en tres momentos a lo largo del semestre
(cada evaluacion parcial), y se ajustard si es necesario.

e Mediar para que el tutorado pueda ejercer una efectiva administracion del tiempo
(AT) de manera que pueda elaborar una programacion semanal de actividades tanto
académicas como recreativas, estas actividades se trabajaran en la tercera sesion.

e Mediar con los tutorados para ejercer estrategias y habitos de estudio (EHE), durante
la cuarta sesion se trabajard en la motivacion de los tutorados y se plantearan en
general estrategias de aprendizaje y habitos de estudio, cada tutorado elegird y
trabajard con su estrategia propia.

e Mediar en la aplicacion y desarrollo del aprendizaje basado en proyectos (ABP)
durante seis sesiones se realizara el seguimiento de esta estrategia que les permitird a
los tutorados mejorar su rendimiento académico y desarrollar habilidades sociales
que los hard sentirse mas seguros de si mismos, se beneficiaran del trabajo
colaborativo y la retroalimentacion grupal.

Tabla 1. Cronograma de sesiones

BIENVENIDA Y PRESENTACION X
DEL PLAN DE TRABAJO
PAP X

PDP X X X X
AT X

EHE X
ABP X | X X X | X X
PRESENTACION DE RESULTADOS X

A partir del problema que se pretende abordar en este trabajo que ha sido el bajo rendimiento
académico de los tutorados y la baja autoestima que se encadenan en un circulo que atrapa y
no deja avanzar a los alumnos de ingenieria, fue elaborado como instrumento de seguimiento
un manual para aplicar la intervencion tutorial, este manual se denomina: “MANUAL PARA
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LA TUTORIA GRUPAL DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA EN LA ESIME
CULHUACAN DURANTE LA CRISIS PROVOCADA POR LA COVID-19”, el cual
aborda en principio estrategias para fortalecer la dimension emocional de los tutorados como
la aplicacion de una adaptacion grupal de primeros auxilios psicologicos PAP, desarrollo de
un plan de desarrollo personal PDP, y desarrollo de una eficiente administracion del tiempo
AT; por otra parte, también se atiende la dimension cognitiva de los tutorados a través de la
aplicacion de estrategias de aprendizaje y fortalecimiento de los habitos de estudio EHE para
finalmente aplicar la estrategia de aprendizaje basado en proyectos ABP para fortalecer el
trabajo colaborativo, el area socioemocional, los valores, el aprendizaje y mejorar el
desempeno académico. Este manual presenta la caracteristica de que cada una de estas
secciones cuenta con una rubrica de autoevaluacion para el tutorado, lo que nos permite
realizar el seguimiento de los logros del alumno al mismo tiempo que el propio tutorado
autorregula su aprendizaje.

RESULTADOS

Se llevo a cabo la intervencion en los grupos mencionados de tal forma que se afirma que en
comparacion con el semestre anterior (enero junio 2020, justo el cambio a un ambiente
virtual) no se presentaron casos de abandono escolar, ademas se logré contener la ansiedad
de los jovenes al propiciar el trabajo colaborativo con reuniones virtuales.

Por otra parte, en la cuestion académica, en el caso de los tutorados de segundo semestre de
la carrera de Ing. en Computacion se logré al aplicar el aprendizaje basado en proyectos que
mejoraran su desempefio en las asignaturas de Fisica, Matematicas y FElectricidad y
Magnetismo. En el caso de los alumnos de noveno semestre de la carrera de Ing. en
Comunicaciones y Electronica, se logrd formar nueve equipos que llegaron a concretar un
proyecto cada equipo para optar por la titulacion curricular (ver Tabla 2).

Tabla 2. Listado de equipos del grupo 9EV11

Integrantes

Titulo del proyecto

Equipo
1 José Angel Alcantara Dominguez

Sergio Genaro Contreras

Adriana Marquez Sanchez

Diseflo e implementacion de un robot dispensador programable
movil de medicamentos solidos.

2 Fernanda Pholet Bazan Cardenas
Luis Enrique Maldonado Trinidad
Azael Baltazar Uraga Linares

Disefio e implementacion de un sistema electronico de medicion,
almacenamiento y despliegue de signos vitales.

3 César Davila de la Rosa
David Escobar Gonzalez
Ivan Olmos Hernandez

Disefio e implementacion de un sistema programable para
inhabilitar la inyeccion de combustible en un automoévil.

4 Ulises Gibran Hernandez Vela
José Guillermo Luis Linares
Ratl Humberto Luna Olguin

Diseflo e implementacion de un sistema de seguridad para bloquear
la apertura del cofre de un automovil.

5 Irving Jair Martinez Ramirez
Luis Alfredo Morales Rivera

Disefio e implementacion de un invernadero automatizado para el
laboratorio de biologia de la secundaria técnica niimero 14.

César Pérez Cruz
Agustin Gustavo Romero Vazquez

6 Brenda Itzel Hernandez Salas Disefo e implementacion de un sistema dispensador automatico de
Alan Yair Rodriguez Ortiz alimento para gatos domésticos.
7 Julio Lugo Puga Disefio e implementacion de un sistema de medicion de temperatura

automatizado para acceso controlado

8 Luis Leonardo Montoya Loza
Elias Ulises Salazar Lopez
Victor Uriel zaragoza Valdivia

Diseflo e implementacion de un sistema de registro digital para el
filtro y cotejo de ingreso a la estancia infantil SIMJA.

9 Luis Alberto Garrido Gaytan
Julio César Gémez Zamora
Jimena Daniela Narvaez Guzman

Redisefio e implementacion de un sistema de control numérico
computarizado para el desgaste por friccion de una baquelita
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CONCLUSIONES

La accidn tutorial tiene una importancia fundamental en la formacion del estudiante puesto
que el acompafiamiento resulta vital para un buen desempeno y desarrollo de su trayectoria
académica, sobre todo ahora que se viven tiempos de crisis y el tutorado necesita saber que
no esta solo y que es importante dentro de la comunidad de la ESIME Culhuacan.

Fue posible constatar que la administracion efectiva del tiempo es fundamental para llevar a
cabo no solo la accién tutorial sino toda actividad en la vida puesto que es un pilar
fundamental para diferenciar entre lo importante y lo urgente, esto permite una mayor
eficiencia tanto en la labor docente como en el desempefio del estudiante, ya que permite
llevar a cabo todas las actividades en forma pertinente y organizada.

Otro de los aprendizajes obtenido de esta experiencia es la innovacion que se pretende
realizar en la accion tutorial como es el caso de la aplicacion del ABP, el cual no solo atiende
la dimension cognitiva del tutorado, sino que nos puede permitir reforzar las habilidades
socioemocionales de los alumnos, el trabajo colaborativo y el uso de las TIC como recurso,
como medio de comunicacion, de colaboracion y socializacion.

Finalmente, un aspecto muy importante para una pertinente intervencion tutorial es reconocer
los signos correspondientes a una crisis en alguno o algunos de los tutorados y ser capaces
de aplicar los primeros auxilios psicolégicos para reestablecer el equilibrio emocional de
estos alumnos.

Debido al éxito mostrado en la intervencién descrita en el presente trabajo, se tiene
contemplado para el proximo semestre incluir dos instrumentos que permitan la evaluacion
del constructo de la investigacion que es la autoestima y el rendimiento académico, se trata
de la Escala de autoestima de Rosenberg y la Encuesta de rendimiento académico.
(Rosenberg, 1965, Atienza ef al., 2000 y Hernandez et al., 2010). Ambos instrumentos seran
aplicados antes y después de la intervencion tutorial, los resultados seran comparados y esto
nos dard una certeza estadistica del nivel de éxito de la intervencion.
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