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RESUMEN

Los esfuerzos mundiales por alcanzar una educacién de calidad han impulsado a las organizaciones
educativas a adoptar sistemas de gestion de calidad y buscar reconocimiento a nivel internacional. Un
ejemplo de esto son las certificaciones ISO y el cumplimiento de marcos de referencia de criterios de
calidad en diversas acreditaciones. En la carrera por la calidad, la eficiencia en los procesos de
implementacion e integracion es clave para disefiar con éxito un sistema esbelto. Esta investigacion de
tipo cualitativo y corte descriptivo tuvo como objetivo describir la relacion entre el marco de referencia
de acreditacion del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y la certificacion
ISO 21001:2018 de Sistemas de Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE) a través de la revision
sistematica del estado del arte, utilizando el marco “busqueda, evaluacion, analisis y sintesis” (SALSA
por sus siglas en inglés). La busqueda se llevo a cabo en instituciones educativas de nivel superior que
imparten la carrera de Ingenieria Industrial y que han aceptado el reto de combinar la acreditacién con
la certificacion. Entre los hallazgos mas destacados se observo que, si bien no existe una correspondencia
directa entre ambos sistemas, es viable establecer un proceso de integracion que los vincule, complemente
y fortalezca, no solo para someterse a organismos acreditadores, sino para lograr la mejora continua en
los procesos académico-administrativos y en la gestion del proceso enseiianza-aprendizaje.

ABSTRACT

Global endeavors to attain quality education as a catalyst for breaking the cycle of poverty have propelled
educational organizations to implement quality systems and seek international recognition. Such is the
case with ISO certifications and the adherence to quality criteria frameworks in various accreditations.
In the pursuit of quality, efficiency in the processes of implementation and integration is crucial for
successfully designing a streamlined system. This qualitative, descriptive research aimed to describe the
relationship between the Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI)
accreditation framework and certification in accordance with the ISO 21001:2018 standard for Sistemas
de Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE) through the systematic review of the state of the art
using the Search, Appraisal, Analysis and Synthesis (SALSA) framework. The investigation was
undertaken at universities imparting the Industrial Engineering program, institutions that have willingly
undertaken the challenge of seamlessly integrating accreditation with certification. Among the most
noteworthy findings, it was identified that, while there is no strict one-to-one correspondence rule
between the two systems, it is indeed feasible to establish an integration process that interconnects,
complements, and fortifies them, not only for the purpose of being audited by an evaluation body but
also to achieve continuous improvement in academic-administrative processes and in the management of
the teaching-learning process.

ANTECEDENTES

En 2023, lIa Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecid catorce Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales, el nimero cuatro esta orientado a la Educacion
de Calidad. La ONU resalta la importancia de la educacion como factor clave para alcanzar
los demas objetivos haciendo hincapié en que la educacion de calidad puede ser un factor
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determinante para romper el ciclo de la pobreza (ONU, 2023). A lo largo del tiempo, los
sistemas de gestion de calidad en organizaciones educativas han sido determinantes para la
eficiencia y estandarizacion de los procesos, asi como, para satisfacer las necesidades y
expectativas de estudiantes, personal y otros beneficiarios. Independientemente de las
acciones que emprenden los gobiernos, la calidad se construye desde el interior de la
organizacion (Guerra et al., 2022).

En un contexto globalizado de cambio acelerado, la ensefianza de la ingenieria en México ha
vuelto crucial la busqueda de la mejora continua y la gestion efectiva de los programas
educativos, para la formacion de ingenieros con competencias de clase mundial. En este
sentido, en 2023, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI)
reconoci6é el programa educativo de Ingenieria Industrial de la Facultad de Estudios
Superiores Aragdon (FES Aragon) a través de la evaluacion de expertos, quienes verificaron
el cumplimiento de criterios, indicadores y pardmetros de calidad, asi como su pertinencia y
relevancia social (CACEI, 2023).

La busqueda de la innovacion y excelencia en los programas educativos se traduce en un
compromiso con la sociedad y con la formacion de los alumnos como factor de cambio social.
Sin embargo, esto solo es posible cuando los procesos de la organizacion se llevan a cabo
segun estandares calidad que garanticen la eficiencia en la consecucion de los resultados
previstos. Por esta razon, la carrera de Ingenieria Industrial en la FES Aragén ha emprendido
esfuerzos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Organizacion Educativa ISO
21001:2018 (SGOE), alineando sus estructuras con los criterios y parametros de calidad
establecidos con la acreditacion, la politica y objetivos del SGOE.

Esta investigacion estd vinculada con la gestion de la innovacion en los procesos de
formacién de ingenieros industriales a través del enfoque de sistemas de calidad y
acreditacion. El sistema de gestion juega un papel clave como eje articulador de los procesos
de desarrollo de nuevos métodos de ensefianza, uso de las nuevas tecnologias de aprendizaje
y empoderamiento de los estudiantes y para el desarrollo de las competencias de la planta
docente. Por su parte, la acreditaciéon complementa al sistema de gestion de calidad a través
de la medicion de criterios e indicadores para medir la excelencia en la ensefanza de la
ingenieria, da certeza al generar acciones para la consecucion de los objetivos educacionales
y un norte claro para establecer y lograr los atributos de egreso de los ingenieros industriales
de la proxima generacion.

Seglin la informacion estadistica del Consejo de Acreditacion de Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI), hasta noviembre de 2023, de los 4,269 programas de ingenieria ofertados en
Meéxico, tan solo 620 se encuentran acreditados, lo que representa el 16% (CACEI, 2023).
De esta cifra, solo 79 programas corresponden a la carrera de Ingenieria Industrial, a pesar
de que México cuenta con 556 universidades que ofrecen la carrera de acuerdo con cifras de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2024). Es decir, unicamente, el 14% de todos los programas de Ingenieria Industrial que se
imparten en el pais cuentan con acreditacion.

Asimismo, se identificé que, de los 79 programas acreditados, unicamente 9 se encuentran
simultdneamente en un proceso de implementacién del SGOE o ya han sido certificados en
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los ultimos tres afios. Los resultados del andlisis del estado del arte con respecto a programas
educativos de Ingenieria Industrial, que ademas de estar acreditadas, han hecho publico el
contar con un sistema de calidad, se muestran en la Figura 1, de elaboracion propia.

Figura 1. Organizaciones Educativas Acreditadas en CACEI y que han publicado su
proceso de implementacion y/o Certificacion SGOE

Organizacion Total ‘

. . ® Acreditadas y
Acreditadas y certificadas 79 sstificadas
Solo acreditadas 9 ey et

90% u Solo acreditadas

Los programas que se muestran en la Figura 1, cumplen ambas condiciones y, segun la base
de datos de CACEI, ofrecen la carrera de Ingenieria Industrial. A continuacion, se enlistan
en orden alfabético, las instituciones que ofrecen estos programas al momento de la redaccion
de este documento: Instituto Tecnoldgico de Sonora, Instituto Tecnoldgico de Toluca,
Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato, Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de
Guanajuato, Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Universidad de Guadalajara,
Universidad de Sonora, Universidad Nacional Auténoma de México (FES Aragon) y a la
Universidad Veracruzana.

Los sistemas de gestion de calidad cuentan con diez elementos en una estructura de alto nivel
(ISO, 2018), mientras que, el marco de referencia de CACEI cuenta seis criterios y treinta
indicadores de cumplimento. Este documento de caracter descriptivo pretende responder al
cuestionamiento ;Como se relaciona un sistema de gestion de calidad y sus procesos con el
marco de referencia de los criterios de evaluacion para obtener la acreditacion en la
ensefianza en ingenieria? Esto se logra mediante la deconstruccion de los elementos del
sistema y, posteriormente, con la elaboracion de un mapa de interaccion de los procesos que
sirva como base para la gestion eficiente de la generacidon los productos y servicios
educativos cumpliendo con los parametros e indicadores de calidad que demuestran la
competencia técnica y la confiabilidad en el cumplimiento de los objetivos educacionales.

Este trabajo se llevo a cabo durante el proceso de implementacion del SGOE en la carrera de
Ingenieria Industrial en la FES Aragon, entre el semestre 2022-11 y 2024-1. La falta de una
correspondencia entre los criterios de acreditacion y la estructura de alto nivel de las normas
de la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) plantea un desafio para un sistema
de calidad incipiente que estd disefiado para integrarse con otros sistemas (Global STD,
2018). Asimismo, se identificd que este es un terreno poco explorado y los casos de éxito no
han sido documentados formalmente. Sin embargo, también se reconoce como una

82 www.anfei.mx/revista



Revista Electronica ANFEI Digital

oportunidad de enriquecer el conocimiento a través de la integraciéon de los objetivos
educacionales y los requisitos educativos necesarios para la acreditacion, como parte de la
planificacion estratégica del SGOE en beneficio del alumnado.

METODOLOGIA

Esta investigacion, de alcance descriptivo y de tipo cualitativo, inicia con una revision
selectiva de la literatura acerca de los requerimientos del Sistema de Gestion de Organizacion
Educativa ISO 21001:2018 (SGOE) y de coémo otras organizaciones han alineado o
estructurado sus procesos para demostrar la competencia técnica de la ensefianza de
ingenieria a través de la acreditacion. El objetivo es describir la relacion entre un sistema de
gestion de calidad y sus procesos con el marco de referencia de los criterios de evaluacion
para obtener la acreditacion de la ensefianza en ingenieria, identificando elementos comunes
y posibles casos de éxito como un punto de partida para replicar buenas practicas.

Para sistematizar la busqueda, la metodologia utilizada en este documento sigue el modelo
que a continuacion se describe y que abarca las fases de busqueda (search), evaluacion
(appraisal), andlisis (analysis) y sintesis (synthesis) (SALSA) de acuerdo con Codina (2017).
Con base en este enfoque, se llevd a cabo una exploracion en linea de instituciones de
educacion superior en México que han divulgado su certificacion o implementacion del
SGOE y que también cuentan con articulos, conferencias, tesis u otros documentos
académicos que proporcionen indicios sobre su proceso de implementacion.

En la altima seccion de la revision, se detallan los requisitos generales del sistema de calidad
publicados por la ISO y los criterios de acreditacién en el marco de referencia vigente.
Posteriormente se realiza una descripcion de sus relaciones para integrarlas en una matriz de
correlacion. De acuerdo con el marco SALSA, como primer punto para la busqueda, se han
establecido los siguientes criterios de seleccion:

a. Cercania del tema: Publicaciones, manuales de calidad, articulos, documentos
académicos, reportes institucionales, tesis, etc., que hagan referencia o describan el
sistema de gestion de organizacion educativa (SGOE).

b. Area geografica: Documentos de origen mexicano.

Temporalidad: Ao de la publicacion (de 2020 a la fecha).
d. Criterio de descarte: Pertenecer a sistemas de gestion de las universidades que
cuentan con acreditacion CACEL

o

Una vez seleccionados y evaluada la coherencia con el tema de estudio, se analizaran los
siguientes elementos, en caso de que la publicacion los contenga:
1) Problema central, objetivo y/o tema de estudio.
2) Teoria elegida.
3) Valor agregado al conocimiento existente que se traducira en buenas practicas de
integracion.
4) Vacios o limitaciones.

Al finalizar, se presenta una sintesis del contenido resaltando los puntos relevantes anteriores.
Como resultado de la revision del marco de antecedentes, se encontraron textos que
documentan de manera indirecta los casos de éxito en la implementacion de sistemas de
gestion de calidad a lo largo del pais, tal es el caso del documento: Programa institucional
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de Desarrollo de la Universidad Tecnolodgica de Ciudad Juarez (UTCJ), en el cual se presenta
un diagnoéstico situacional de la universidad, incluyendo alcance de la certificacion,
mostrando como valor agregado, el cumplimiento del seguimiento y medicion de los
procesos correspondiente a ISO 21001:2018, a través de los resultados de indicadores que se
encuentran en el marco de referencia CACEI, tales como “Perfil y suficiencia del personal
académico”(UTCJ, 2022), medicion de permanencia, eficiencia terminal, infraestructura,
ambiente de trabajo, asi como la mejora continua, entre otros.

El modelo parte de un sistema inicial ISO 9001:2015 que posteriormente, obtiene
certificacion en ISO 21001:2018. A través del analisis del alcance y politica, se identifica
que no estan claramente definidos los programas de estudio a los que les aplica la
certificacion, por lo que no es posible asegurar que todos los requisitos y criterios estén
cubiertos en el sistema.

Por su parte, en el Manual de gestion de la calidad de la Universidad de Sonora (UNISON),
publicado por la UNISON (2022), se muestran los elementos basicos del sistema de gestion,
tales como mision, vision, valores, analisis del contexto, liderazgo, planificacion, soporte,
operacion, evaluacion y mejora. Si bien cumple con los criterios de seleccion, no aporta valor
adicional debido a que, el alcance del manual se refiere Unicamente a procesos
administrativos, por lo que no indica explicitamente la aplicabilidad a Ingenierias y por tanto
a los criterios de CACEI. Asimismo, al indicar como exclusion el requisito 8.3 de Disefio y
desarrollo, deja fuera el disefio de planes y programas de estudio. Este modelo parte de una
certificacion original ISO 9001:2015 a la que se le han adicionado algunos elementos en la
politica y objetivos de calidad para dar cumplimiento a los requisitos de ISO 21001:2018.

La Universidad Veracruzana (2023) emite la Guia de Aplicacion del SGCUV, que puede
utilizarse tanto en procesos certificados como aquellos que estan bajo implementacion, lo
cual le otorga un caracter prospectivo. Este modelo toma su punto de partida del sistema
existente ISO 9001:2015, al cual se le agregaron elementos en la politica, mision, vision y
objetivos de calidad para dar cumplimiento a los requisitos de ISO 21001:2018. De los
documentos revisados, se observa que hay un amplio campo por explorar y que las
organizaciones que han implementado recientemente el sistema ISO 21001:2018 suelen
partir de un sistema de gestion de calidad ISO 9001. En el mejor de los casos, se amplia el
alcance de procesos, como el caso de la UTCJ y se consideran los criterios de integracion
intercalados en el sistema.

Segiin CACEI, la acreditacion es el reconocimiento publico del cumplimiento de criterios y
parametros de calidad, asi como la pertinencia social de un programa educativo. El Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES) la define como la
confiabilidad en el cumplimiento de criterios y estandares mediante la evaluacion de sus
procesos, practicas y servicios por parte de un organismo gubernamental o privado
(COPAES, 2016). Por otro lado, la certificacion en ISO 21001:2018, evaliia del grado de
cumplimiento del proceso o servicio educativo respecto al estandar, orientado hacia los
estudiantes y otros beneficiarios, asi como otras partes interesadas pertinentes y que
contintien mejorando su capacidad a través del tiempo (ISO, 2018).
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La carrera de Ingenieria Industrial de la FES Aragon, arrancé su proceso de implementacion
del SGOE en enero de 2022, a partir del mapeo de los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo, interrelaciondndolos con los criterios de la acreditaciéon que ya se encontraban en
operacion. Estos, dan estructura al sistema y documentan la metodologia para lograr la
conformidad de los requisitos del Sistema de Gestion ISO 21001:2018 con la gestion del
programa educativo en el marco de referencia CACEI vigente, logrando asi una relacion
simbidtica para la mejora continua. En ese sentido, ISO establece la compatibilidad del
SGOE con normas regionales, nacionales, abiertas, propias y otras normas o documentos
relacionados y en el Anexo F (ISO, 2018), sugiere un ejemplo de compatibilidad con el
estandar regional europeo (EQAVET).

Con base en lo anterior, como parte de la planificacion del proceso de implementacion del
sistema de gestion, la carrera de ingenieria industrial de la FES Aragon, genero el siguiente
mapeo de estdndares para describir la correspondencia entre cada uno de los requisitos,
mostrando su relacion e interaccion de los procesos con los criterios de acreditacion a partir
del numeral cuatro. A continuacién, se presenta el analisis de los requisitos de ambos
sistemas mediante del mapeo de estandares en la Tabla 1 Matriz de Correspondencia SGOE
vs CACEI, de elaboracion propia.

Tabla 1. Matriz de Correspondencia SGOE vs CACEI

Estandar ISO 21001:2018 Indicadores CACEI
4. Contexto de la organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Definicion de los grupos de interés
del programa educativo.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de

g L . No aplica.
gestion para organizaciones educativas.
4.4 Sistema de gestion para organizaciones Distribucion de actividades
educativas (SGOE). sustantivas.

5. Liderazgo.
5.1 Liderazgo y compromiso.

Liderazgo institucional.

5.2 Politica. No aplica.

Autoridad y responsabilidad del
personal académico en el plan de
estudios.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6. Planificacion.

- - - No aplica.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

e Definicion y difusion de los
objetivos educacionales del
programa educativo.

6.2 Objetivos de la organizacion educativa y
planificacion para lograrlos.

6.3 Planificacion de los cambios. No aplica
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Estandar ISO 21001:2018

Indicadores CACEI

7. Apoyo.

7.1 Recursos (Personas, infraestructura, ambiente
para la operacion de los procesos educativos,
conocimientos de la organizacion).

Infraestructura y equipamiento.
Recursos financieros.

7.2 Competencia.

Perfil del personal académico.
Suficiencia del personal
académico.

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion documentada.

No aplica.

8. Operacion.

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Requisitos para los productos y servicios
educativos.

Definicion y difusion de los
atributos de egreso.

8.3 Diseno y desarrollo de los productos y servicios
educativos.

Organizacion curricular
Experiencia en disefio
Flexibilidad curricular.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

No aplica

8.5 Produccion y provision del servicio educativo.

Admision
Revalidacion
Educacién a distancia
Trayectoria escolar
Asesoria y tutoria

8.6 Liberacion de los productos y servicios

. e Titulacion.
educativos.
8.7 Control de las salidas educativas no .
No aplica.
conformes.
Estandar ISO 21001:2018 Indicadores CACEI

9. Evaluacion del desempetio.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

e Valoracion de los objetivos.
educacionales del programa
educativo.

e Valoracion de los atributos de
egreso.

e Logro de los atributos de egreso.

e Evaluacion y desarrollo del
personal académico.

9.2 Auditoria interna

No aplica

9.3 Revision de la direccion

No aplica

10. Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas

Procesos de mejora

10.2 Mejora continua.

Participacion de profesores y grupos
de interés

10.3 Oportunidades de mejora

Acciones de mejora
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Para abordar a la pregunta inicial, se parte del andlisis realizado en el que se observa que,
aunque no existe una correspondencia directa, el marco de referencia CACEI contribuye al
cumplimiento de los requisitos generales. La calidad de los procesos académico-
administrativos, no se limita a los aspectos de gestion. Un ejemplo ilustrativo es el 8.5.1.2,
que aborda la admision de estudiantes, la informacién previa a la admision y las condiciones
bajo las cuales se lleva a cabo dicho proceso. Asimismo, se tienen otros criterios y parametros
adicionales que engranan con el requisito 8.3, tales como la modificacion del curriculo o las
tutorias como medidas flexibles individualizadas referidas en el 8.5.1.6.2 d) y que, a su vez,
son consideradas en los criterios “Estudiantes” a través de la asesoria y tutoria y el plan de
estudios, en el indicador acerca de flexibilidad curricular.

El requisito 8.3 Diseflo y desarrollo se encuentra directamente relacionado con la creacion
de planes de estudio y la consideracion de atributos de egreso como elemento clave para el
cumplimiento del 8.5.1.1 ¢) del SGOE, en el que se establece que la organizacion debe incluir
implementar actividades de seguimiento y medicion, incluida la consideracion de los
resultados de la evaluacion formativa. Los requisitos relativos a la competencia del personal
son subsanados a través del criterio de personal académico, que alterna el liderazgo, con el
7.1.2 (personas) y 7.2 (competencia). CACEI establece la necesidad de procesos y mejora
continua, participacion de profesores y grupos de interés, lo cual se alcanza a través de
acciones de mejora, resultado de la evaluacion de desempefio que establece ISO.

RESULTADOS

Tras el analisis de la informacion publicada en la literatura que cumple con los criterios
establecidos con base en el marco SALSA, la sintesis y cruce de los elementos resultantes de
la deconstruccion de los requisitos de la norma ISO 21001:2018 (SGOE) y de los criterios
de acreditacion CACEI, se derivan los siguientes hallazgos:

1. Implementacion de los Sistemas de Gestion en Organizaciones Educativas

Los sistemas ISO 21001:2018 de organizaciones educativas suelen ser integrados a partir de
ISO 9001:2015, que mas que programas educativos, estandariza procesos de gestion. Con
base en el analisis de correspondencia, el enfoque de la carrera de Ingenieria Industrial de la
FES Arago6n ha sido partir directamente del SGOE, a través de procesos documentados que
permiten dar continuidad y seguimiento al sistema, poniendo en el centro al programa
educativo para la formacion de futuros ingenieros de excelencia.

2. Integracion entre un SGOE y un Marco de Referencia CACEI

Aunque no existe una regla de correspondencia uno a uno entre la ISO 21001:2018 y el marco
de referencia CACEI, la investigacion demuestra que es posible establecer un proceso de
integracion que los relacione, complemente y fortalezca, generando una relacion simbidtica
entre ambos sistemas. Este enfoque no solo se orienta a someterse a la evaluacion de un
organismo, sino también a lograr la mejora continua que permea en los procesos académico-
administrativos y en la gestion del proceso ensefanza-aprendizaje.

3. Tratamiento de la mejora continua

A través del andlisis de correspondencia, se ha identificado que la mejora continua no se
limita a la asignacion de recursos y a la modificacion de planes y programas de estudio, sino
que se alcanza a través de la innovacion diaria con pequefias acciones todos los dias, las
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cuales gracias al SGOE son documentadas, evaluadas e integradas al sistema, cerrando con
ello los ciclos de mejora, con un pensamiento basado en riesgos y oportunidades, enfoque en
el estudiante para cubrir sus necesidades y expectativas, asi como las de las partes interesadas
y otros beneficiarios.

CONCLUSIONES

La busqueda constante de la mejora continua en la gestion de programas educativos de
excelencia impulsa a las organizaciones a explorar mecanismos que les ayuden a cumplir con
los requisitos y expectativas de los estudiantes y otros beneficiarios. En este contexto, la
necesidad de alcanzar el ODS numero 4, referente a la educacion de calidad, motiva a las
instituciones a innovar en sus procesos y demostrar su cumplimiento. Tanto las
certificaciones como las acreditaciones de calidad representan reconocimientos
internacionales que respaldan estos esfuerzos. Sin embargo, como parte de la mejora
continua, la eficiencia también abarca a las actividades de preparacioén para obtener estos
reconocimientos.

Los andlisis de casos de éxito y buenas practicas son herramientas valiosas que pueden
inspirar a otras instituciones a integrar todos los requisitos en un solo sistema mas robusto,
asegurando la calidad de los procesos administrativos y de ensefianza aprendizaje. El presente
trabajo ha cumplido con el objetivo planteado al describir la relacion entre el marco de
referencia de acreditacion y los requisitos de una certificacion de un SGOE. Este enfoque
coadyuva a la construccion de un sistema de calidad mas esbelto, optimizando esfuerzos en
su implementacion.

Finalmente, la documentacion detallada de los procesos de integracion y el analisis de buenas
practicas en la migracion de un sistema ISO 9001: Sistema de Gestion de Calidad, a uno
conforme la norma ISO 21001 Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas, representa
un campo por explorar. Estos hallazgos abren nuevas lineas de investigacion en el camino
hacia la consecucion de la educacion de calidad, destacando la importancia de la innovacion
y la integracion de buenas practicas en los sistemas educativos.
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