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RESUMEN

La investigacion aborda la problematica de altos indices de reprobacién en asignaturas de ciencias
basicas durante el primer semestre de ingenieria en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Se llevé a cabo un analisis de los semestres de agosto 2022 y 2023,
identificando las unidades de aprendizaje con mayores dificultades. La estrategia piloto de incluir
sesiones de asesorias académicas en el programa de tutorias, en el semestre de agosto 2023 mostré una
reduccion en los indices de reprobacion. La evaluacion del programa de tutorias sefialé areas de mejora,
dando paso a la propuesta de Formacion Tutorial Integral, enfocado en la interaccion personalizada entre
docentes y estudiantes. Las conclusiones resaltan la efectividad de intervenciones especificas para
abordar las dificultades individuales, proponiendo un enfoque integral que no solo mejore los resultados
académicos, sino que también contribuya al desarrollo integral de los estudiantes.

ABSTRACT

The research addresses the issue of high failure rates in basic science courses during the first semester of
engineering at the School of Mechanical and Electrical Engineering at the Universidad Auténoma de
Nuevo Leon. An analysis of the semesters of August 2022 and 2023 was conducted to identify units of
learning with greater difficulties. The pilot strategy of incorporating academic advisory sessions into the
tutoring program in the August 2023 semester showed a reduction in failure rates. The evaluation of the
tutoring program highlighted areas for improvement, leading to the proposal of a new model for
Comprehensive Tutorial Training, focused on personalized interaction between teachers and students.
The conclusions emphasize the effectiveness of specific interventions to address individual difficulties,
proposing a comprehensive approach that not only enhances academic outcomes but also contributes to
the overall development of students.

ANTECEDENTES

La relevancia del Programa Institucional de Tutorias en nuestro pais radica en su capacidad
para abordar diversos desafios educativos presentes en las instituciones de educacion
superior de manera complementaria a la docencia. En concordancia con la necesidad de
formacion de profesionales de ingenieria con vision de futuro, y atendiendo a las experiencias
y recomendaciones en la formacidn integral a través de programas de apoyo al proceso
formativo, el programa tiene como objetivo principal proporcionar apoyo individualizado y
acompafiamiento a los estudiantes, ayudadndolos a alcanzar su maximo potencial académico
y personal en su proceso de formacion integral.
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En el contexto internacional, la tutoria se circunscribe a los procesos de globalizacion,
competitividad y calidad de la educacion superior a nivel mundial, nacional e institucional.
Muestra de ello es la vision en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobado en
2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y compartido por instancias como la
Organizacion de las Naciones Unidas para le Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco Mundial y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde se establece una vision estratégica
hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados miembros, y que
resalta como uno de los puntos de agenda, el garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, siendo ahi donde

la tutoria hace posible la ampliacion de las oportunidades de aprendizaje (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2015).

En el contexto nacional, la adopcion de enfoques de formacion centrados en los estudiantes
como sujetos activos data desde inicios de los afnos dos mil, cuando la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) formuld un programa
estratégico para el desarrollo integral de estudiantes, donde la tutoria se perfilaba como una
herramienta institucional dirigida al mejoramiento de la calidad, pues se considerd que a
través del seguimiento y acompanamiento de los estudiantes a lo largo de su trayectoria
escolar, se podian atender problematicas como los altos indices de reprobacion, el rezago y
la desercion. Como resultado de ello, surgen los programas institucionales de tutoria, que la

Secretaria de Educacion Publica introduciria como politica con caracter obligatorio
(ANUIES, 2000).

Mucho se ha escrito respecto a la importancia de la tutoria en la formacién integral del
universitario, particularmente para estudiantes de ingenieria, se hace evidente que en la
actualidad, la tutoria con su enfoque pedagdgico particular, representa una estrategia
fundamental en la gestién del aprendizaje, abarcando no solo aspectos académicos, sino
también el desarrollo de habilidades emocionales, creativas y la capacidad de analisis
fundamentada en el conocimiento cientifico, técnico y cultural (Bustillos, et al., 2015;
Michel, et al., 2019; Sanchez, et al., 2016; Barrera, et al., 2023).

La tutoria se posiciona como uno de los pilares esenciales en el nuevo paradigma de la
educacion superior en México, con el objetivo de brindar apoyo individualizado o grupal
para el estudiante tutorado en su proceso de formacion profesional (Trangay, 2022). En este
contexto, la tutoria se ha convertido en un recurso valioso que se espera facilite la adaptacion
del estudiante al entorno universitario al proporcionar las herramientas necesarias para
mejorar sus habilidades de estudio y trabajo.

Uno de los principales problemas a nivel nacional, segtn la Secretaria de Educacion Publica
(SEP, 2013) es el alto indice de abandono y de reprobacion de los estudiantes en los distintos
niveles educativos. En la presente investigacion se aborda esta problematica en el nivel
superior, en la ensefianza de la ingenieria, donde los altos indices de reprobacion en los
niveles iniciales, particularmente en las unidades de aprendizaje del area de ciencias basicas
como los son Matematicas, Fisica, Quimica y Algebra, es una de las principales
preocupaciones de la accion tutorial.
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La contribuciéon de la accion tutorial en la reduccion de los indices de reprobacion y de
abandono escolar comenz6 a analizarse en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), donde se llevo a cabo el
estudio luego de la pandemia. Con el objetivo general de incidir mediante la accion tutorial
en la disminucion y seguimiento de estos indices durante el primer semestre en dos
generaciones distintas. Se propusieron los siguientes objetivos especificos: a) analizar los
indices de aprobacidn y reprobacion de primer ingreso de los Gltimos dos semestre regulares
(agosto-diciembre 2022 y 2023) para identificar las unidades de aprendizaje con mayor
indice de dificultad para los estudiantes, b) analizar el programa actual de tutorias y su
contribucion al desarrollo integral de los estudiantes y ¢) realizar una propuesta que permita
un mejor acompaflamiento de los estudiantes en su primer semestre de estudios de
licenciatura.

Los desafios de implementar una mejora al programa de tutoria en la FIME-UANL dirigido
a estudiantes de nuevo ingreso son multifacéticos y exigen una cuidadosa consideracion.
Partiendo de la base que los programas educativos de ingenieria suelen ser rigurosos,
exigentes y que requieren una base solida en matematicas y ciencias, se concibe un redisefio
del programa de tutoria que coadyuve a lograr este objetivo y aporte en la disminucién de los
indices de reprobacion y por ende a los de desercion. A pesar de que la problematica no es
unica de los estudiantes de primer semestre, el presente estudio se limita a esta etapa donde
los estudiantes se encuentran en un nuevo nivel y contexto educativo, con mayor libertad,
pero principalmente con una mayor responsabilidad a la que no estan acostumbrados.

METODOLOGIA

Desde que la ANUIES (2000) propuso la inclusion del Programa de Tutoria en la Educacion
Superior como un servicio destinado a la formacidn integral del estudiante, que funcionara
mediante entrevistas y orientacion hacia programas de apoyo con el objetivo de mitigar el
riesgo de fracaso académico, rezago y desercion, han surgido diferentes enfoques para
implementar esta practica en nuestro pais. En la Universidad Autonoma de Nuevo Leoén ha
sido imperativo desarrollar y luego implementar un modelo de tutoria acorde a las
necesidades cambiantes de sus estudiantes (UANL, 2003). A partir de ese primer modelo, se
ha disenado el Programa Institucional de Tutoria (UANL, 2013), el cual ha servido como una
guia para la planeacion, implementacion, evaluacion y mejora constante del sistema de
tutoria en toda la Universidad.

Partiendo de esta normativa y para efectos de esta investigacion, la tutoria se entiende como
la actividad orientadora dirigida a los estudiantes, que lleva a cabo un docente-tutor
generando un vinculo que propicie la formacion integral de los tutorados, la cual incluye el
desarrollo de competencias académicas, personales y profesionales, buscando reducir los
niveles de reprobacion y abandono escolar (UANL, 2013). Ponce et al. (2022) definen la
tutoria, como una estrategia de apoyo académico general con el propdsito de guiar la
adaptacion del estudiante al sistema universitario, mientras que la asesoria académica implica
un apoyo especifico en un area de conocimiento particular a fin de orientar al estudiante en
la adquisicion de conocimientos para asegurar el aprendizaje, por lo que, la asesoria
académica debe estar dirigida por un profesor especialista en la materia de que se trate.
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Se ha establecido, ya que, el tema de la desercion escolar no es un asunto ni local, ni nacional,
sino que se presenta en el contexto mundial. Reprobar, por ejemplo, es una expresion que
refleja un bajo desempefio académico y es un indicador claro de desigualdad en el
aprendizaje. Es principalmente responsable del fracaso escolar y evidencia de una baja
calidad de aprendizaje. Seglin informes de la Organizaciéon de para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), los altos indices de reprobacion son incluso una evidencia
de una baja calidad educativa que aqueja a nuestro pais (Diaz y Ruiz, 2018).

Este problema genera luego el rezago educativo, el cual se interpreta como un signo que
revela el retraso y la falta de rendimiento académico de los estudiantes, lo que a menudo
incrementa la desercion escolar. Debe entenderse que el rezago muestra las dificultades que
el estudiante enfrenta de manera acumulativa y se manifiesta en la repetida reprobacion de
una o varias materias, Losio y Macri (2015) hacen referencia al bajo rendimiento es producto
de problemas personales, de aprendizaje, sociales o incluso laborales.

La FIME se propuso atender a toda la poblacion estudiantil a través del Programa de Tutorias,
capacitando a los docentes para cumplir con esta funcion, pero apegada al Modelo Educativo
centrado en el estudiante y en el aprendizaje. En una fase inicial se form6 un cuerpo de tutores
y se crearon departamentos como el de orientacion psicoldgica y vocacional para apoyar la
accion tutorial. El programa se ocupa no solo del desarrollo académico, sino integral
considerando tematicas como las inteligencias multiples y el desarrollo emocional, creando
un clima de confianza que permita el logro de los objetivos del proceso educativo, mismo
que se establece en su Reglamento Interno, Capitulo II, articulo 68, fraccion VII (FIME-
UANL, 2020).

Esta investigacion se desarroll6 en tres fases: en una primera de ellas, se realizé un analisis
de los resultados de dos generaciones de estudiantes de primer ingreso correspondientes a los
ciclos agosto 2022 y el mismo periodo de 2023, con la finalidad de identificar y conocer de
manera precisa los indices de aprobacion y reprobacion. Para el andlisis de la informacion de
la primera fase, se consideraron los resultados de las 7 unidades de aprendizaje de primer
ingreso y las calificaciones en primera y segunda oportunidad obtenidas por el total de
estudiantes, a fin de obtener datos precisos que permitieran conocer la situaciéon actual y
donde es necesario establecer mecanismos extra para mejorar los resultados.

Posteriormente, en la segunda fase se evaluaron los contenidos del programa de tutorias de
los mismos ciclos y se consideraron adecuaciones acordes a las necesidades cambiantes de
los estudiantes y el panorama de la educacion en ingenieria.

En una tercera fase de desarrollo, se hicieron levantamientos de datos de modo que se tuviera
una analitica de aprendizajes para poder encontrar las areas de mejora, en funcién de la cual
se establece la propuesta.

Por ultimo, derivado de los resultados de anélisis y evaluacion de datos, se propone una nueva
estructura de Formacion Tutorial Integral que se orienta a minimizar el impacto negativo de
la reprobacion para los estudiantes de ingenieria durante su primer semestre, asi como
mejorar los indices de aprobacion en las materias de ciencias basicas.
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La muestra de estudiantes estuvo conformada por 2,305 estudiantes de primer semestre en
agosto 2022 y 2,504 estudiantes de primer ingreso en agosto 2023, en ambos casos son todos
los estudiantes inscritos en diez de los programas educativos que ofrece la dependencia.

RESULTADOS

Para la primera fase, el andlisis de los indices de aprobacion, se clasificaron en primera y
segunda oportunidad, ambas dentro del mismo semestre, lo que permite al estudiante
continuar de manera regular a su semestre inmediato posterior, y como indices de reprobacion
se consider6 a aquellos estudiantes que deberan volver a cursar la materia, o en su defecto,
presentar la tercera oportunidad mediante un examen de regularizacion (o de suficiencia).

En la Figura 1, se muestra los resultados obtenidos durante el semestre comprendido de
agosto a diciembre del 2022 por materias, donde se puede observar que las cuatro unidades
de aprendizaje con mayor indice de reprobacion son Fisica I con un 41% de estudiantes,
seguido por 40% en Quimica General y un 33% tanto en Matematicas como Algebra para
ingenieria. Las otras tres unidades de aprendizaje se encuentran con indices de aprobacion
superiores alcanzando del 83 al 90%, por lo que, no se consideran puntos criticos para esta
investigacion.

Figura 1. Indices de aprobacion y reprobacién del semestre agosto diciembre 2022

Dibujo para Ingenieria 83% 5% 12%
Quimica General 49% 11% 40%
Fisica I 46% 13% 41%
Matematicas I 49% 18% 33%
Algebra para Ingenieria 52% 15% 33%
Aplicacion de las Tecnologias de Informacion 90% 2%9%
Competencia Comunicativa 89% 2%9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% APB la % APB 2a %REP

Durante el semestre de agosto 2023, se invitd a un grupo determinado de tutores, elegidos
por perfil y experiencia, a participar en un programa piloto que incluia dos sesiones de
asesorias académicas que abordarian, previo a los examenes de medio curso y ordinario, que
cubririan los temas de clase que representaban las principales dificultades de los estudiantes
en los examenes para cada materia, estos temas fueron propuestos por los mismos estudiantes
de forma colaborativa en acuerdo con su docente-tutor, de modo que el tutor gestionara una
asesoria académica y fuera impartida por expertos en dicha materia previo a sus evaluaciones
para fortalecer las areas de oportunidad y buscar mejores resultados de aprendizaje durante
los periodos de evaluacion.
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Los resultados de esta estrategia si bien no fueron implementados de manera global y por lo
tanto no se tiene un impacto significativo en las estadisticas, si lograron influir de forma
positiva los indices de reprobacion, como se muestra en la Figura 2, donde se logré reducir
de 41 a 37% en Fisica, de 40 a 36% en Quimica, de 33 a 32% en Algebra y de 33 a 29% en
Matematicas. Cabe aclarar que, se encontraron otros elementos que pueden impactar en la
reduccion de la reprobacion estudiantil que no son objeto del presente estudio.

Figura 2. Indices de aprobacion y reprobacién del semestre agosto diciembre 2023

Dibujo para Ingenieria 81% 5% 14%
Quimica General 51% 13% 36%
Fisica I 49% 14% 37%
Matematicas I 56% 16% 29%
Algebra para Ingenieria 53% 15% 32%
Aplicacion de las Tecnologias de Informacion 89% 3% 8%
Competencia Comunicativa 86% 3% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% APB la % APB 2a %REP

Para la segunda fase se evaluo el programa de tutorias, el cual aborda las habilidades de
gestion del tiempo, los habitos de estudio y las técnicas de gestion del estrés, entre otros temas
de relevancia para los nuevos estudiantes de ingenieria, el analisis de los temas y la opinion
de los estudiantes permitieron concluir, para esta fase que estos aprendizajes presentan un
impacto significativo en los resultados de aprendizaje, al ser factores que dificultaba a los
estudiantes prosperar a segundo semestre sin rezago de materias.

En consecuencia, la estrategia educativa propuesta ha buscado una redefinicion de los
enfoques, contenidos y modelos pedagogicos aplicados en el Programa de Tutorias con el
objetivo de guiar la formacion de estudiantes competentes, dotados de actitudes, habilidades
y conocimientos necesarios para resolver los desafios a los que se enfrentaban durante su
primer semestre. En este sentido, se reconoce la importancia de proporcionar tutorias
plenarias (guiadas) a lo largo del semestre y programar sesiones de asesorias académicas
como parte integral del apoyo educativo resultado del analisis de los contenidos y los
resultados obtenidos de los indices de reprobacion durante el 2022, mediante la colaboracion
con el programa de asesorias académicas en ciencias basicas de modo que apoye eficazmente
a los estudiantes en la comprension de conceptos y teorias de ingenieria complejos, lo que
impacta a los resultados de aprendizaje de estas materias particularmente, donde se tienen los
indices de reprobacion mas elevados durante el primer semestre.

Para la tercera fase, derivado del andlisis anterior, se realiz6 la propuesta donde los docentes
asumen la responsabilidad de interactuar personalmente con los estudiantes para orientar su
aprendizaje en un proceso de formacion tutorial integral como puede observarse en la Figura
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3. Todo ello, considerando siempre las caracteristicas individuales y estilos de aprendizaje,
con el fin de que cada estudiante logre un dominio 6ptimo de las competencias requeridas.

Figura 3. Propuesta de Formacion Tutorial Integral

REDEFINICION
DE ENFOQUE
10 sesiones de tutoria en
el semestre + 2 sesiones

01

de asesorias académicas
(A través de analitica de
Aprendizaje se determina la
asesoria que se brinda)

REDEFINICION DE
» MODELO PEDAGOGICO
Ajuste en la Dindmica de
las sesiones de tutorias
(Aplicar dindmicas de juego y
evaluacidn a fravés de
Terramientas tecnoldgicas)

ASESORIAS
ACADEMICAS (04
Dirigidas sobre temas
méis complejos
(Considerande mar impacto en la
reprobacidn, con la participacidn
de profesores expertos en ciencias
hdsicas)

REDEFINICION
DE CONTENIDO

Contenidos que responden a las necesidades encontradas
(Tenras comio procrastinacidn, gestidn del tiemipo, estrategias y miétodos de
estudio, enire orros).

Los principales hallazgos, derivados de levantamientos de datos tomados de las primeras dos
fases de esta investigacion, que en esencia consistieron en pruebas de comprension a través
de gamificacion que se aplicaron en cada sesion tematica de las tutorias, permitieron
identificar problemas potenciales que se consideraron para el redisefio del programa:

a. Areas de conocimiento desprovistas: algunos estudiantes ingresan a la universidad
con lagunas en el conocimiento fundamental debido a disparidades en los
antecedentes educativos o experiencias de aprendizaje previas. Estas areas
desprovistas de conocimiento impiden su capacidad para comprender conceptos mas
avanzados que se ensefian en los cursos universitarios.

b. Desajustes en los estilos de aprendizaje: los métodos de ensefianza universitarios no
siempre se alinean con los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Se encontr6é que
particularmente en los datos analizados, los estudiantes presentan dificultades para
absorber informacion a través de formatos tradicionales basados en conferencias y se
benefician mas de las experiencias de aprendizaje practicas e interactivas que se
brindan en los programas de tutoria.

c. Clases de gran tamafo: los grupos numerosos presentan un desafio para algunos
estudiantes, quienes no reciben la atencion y apoyo personalizados que requieren de
los docentes. El programa de tutoria ofrece un entorno de aprendizaje mas
individualizado donde los estudiantes pueden recibir instruccidon y orientacion
personalizadas.

d. Limitaciones de tiempo: los estudiantes universitarios a menudo hacen malabarismos
con multiples responsabilidades, incluidos cursos, actividades extracurriculares,
trabajos y compromisos personales. Como resultado, es comtin encontrar que tienen
problemas para determinar prioridades y suelen retrasarse en entregas de actividades
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fundamentales consideradas como evaluaciones sumativas, lo que impacta
directamente en los resultados de aprendizaje. El programa de tutoria brinda apoyo
adicional fuera del horario de clase para ayudar a los estudiantes a superar las
limitaciones de tiempo y dominar conceptos desafiantes a través de orientacion.

e. Temas complejos: algunas materias cubren temas complejos que pueden ser dificiles
de entender para los estudiantes si no cuentan con apoyo adicional. El programa de
tutorias de la mano de las asesorias académicas ofrece una estructura de asistencia
especifica con temas o conceptos concretos en las materias de mayor indice de
reprobacion, de modo que los estudiantes encuentran mejores posibilidades de
comprension y aprendizaje.

f. Falta de confianza: los estudiantes que tienen dificultades con ciertas materias o se
sienten abrumados por las exigencias de los cursos universitarios pueden
experimentar una falta de confianza en sus habilidades académicas. El programa de
tutoria puede ayudar al aumento de la confianza de los estudiantes brindandoles las
habilidades y conocimientos que necesitan para tener €xito en sus estudios, pues se
ven temas como la administracion del tiempo, la resiliencia, la procrastinacion, los
métodos de estudio segln el estilo de aprendizaje, la retroalimentacion y el trabajo
colaborativo.

g. Aunque el programa de tutoria puede beneficiar a los universitarios que buscan
mejorar sus resultados de aprendizaje, abordar cuestiones subyacentes como las areas
desprovistas de conocimiento, los desajustes en los estilos de aprendizaje y las
limitaciones de tiempo es crucial para garantizar su éxito en la educacion superior.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la FIME-UANL arroja conclusiones significativas sobre la
relevancia de la tutoria en la formacion integral de estudiantes de ingenieria durante su primer
semestre en el caso estudiado. Los andlisis de los semestres de agosto 2022 y 2023 revelaron
mejoras en indices de reprobacion en asignaturas clave de ciencias basicas, como fisica,
quimica, matemadticas y algebra para ingenieria. Esta problematica, puede verse reflejada a
nivel nacional, se alinea con los desafios planteados por la Secretaria de Educacion Publica
respecto a la alta desercion y reprobacion en los niveles educativos superiores.

La estrategia piloto de incorporar sesiones de asesorias académicas en el programa de tutorias
durante el semestre de agosto 2023, como un programa de apoyo al proceso formativo,
evidencié un impacto positivo, logrando reducir los indices de reprobacion en asignaturas
criticas. Este enfoque, aunque no se implement6 de manera global, sefiala la efectividad de
abordar directamente las dificultades especificas de los estudiantes, previo a examenes
cruciales, a través de intervenciones personalizadas.

La evaluacion del programa de tutorias identifico areas de mejora, especialmente en
habilidades de gestion del tiempo, habitos de estudio y técnicas de manejo del estrés. La
propuesta de Formacion Tutorial Integral se basa en la interaccién personalizada entre
docentes y estudiantes, considerando sus caracteristicas individuales y estilos de aprendizaje.
Este enfoque apunta a superar desafios como areas desprovistas de conocimiento, desajustes
en estilos de aprendizaje, clases numerosas, limitaciones de tiempo, temas complejos y falta
de confianza.
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En conclusion, la investigacion subraya la necesidad de abordar directamente las dificultades
especificas de los estudiantes de ingenieria durante su primer semestre, reconociendo la
importancia de la tutoria como un pilar esencial en el nuevo paradigma de la educacion
superior en México. La nueva propuesta busca no solo mejorar los resultados académicos,
sino también contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos para los
rigores de la educacion en ingenieria y fomentando un aprendizaje sostenible y equitativo en
consonancia con las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.
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