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RESUMEN

La retroalimentacion obtenida por parte de los grupos de interés durante el proceso de autoevaluacion
de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, del TecNM Campus Cd. Victoria, expuso la
necesidad de evaluar el logro de las habilidades blandas a partir la percepcion que los estudiantes de
dicho programa educativo tenian, segin su experiencia durante su formacion profesional. La
investigacion cualitativa, que se realizé para abordar esta problematica, utilizé el disefio de investigacion-
accion, empleando el cuestionario para la recoleccion de datos. Entre los principales resultados obtenidos,
esta el diagnoéstico del desarrollo de habilidades blandas y el impacto que tienen las estrategias didacticas
empleadas por los profesores como factor determinante para la adquisicion de éstas.

ABSTRACT

The feedback obtained from groups of interest during the self-evaluation process of the Business
Management Engineering career, of the TecNM Campus Cd. Victoria exposed the need to evaluate the
achievement of soft skills based on the perception that students of this educational program had,
according to their experience during their professional training. The qualitative research, which was
carried out to address this problem, used the research-action design, using the questionnaire for data
collection. Among the main results obtained is the diagnosis of the development of soft skills and the
impact of the didactic strategies used by teachers as a determining factor for the acquisition of these
skills.

ANTECEDENTES

La acreditacion de programas educativos en las instituciones de educacion superior es el
producto de un procedimiento sistematico, voluntario, de valoracion y mejora continua de
las funciones universitarias, mediante el cual se obtiene informacion veraz y objetiva de la
calidad con que se desarrollan los programas educativos (Rodriguez, 2014). En este proceso,
la retroalimentacion que brindan los distintos sectores a los cuales se integraran como parte
de su fuerza laboral los egresados de una carrera profesional, es de alta importancia para el
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perfeccionamiento de los aspectos que inciden en la adquisicion de competencias especificas
y genéricas del area de estudio.

El Modelo Educativo del Tecnologico Nacional de México (TecNM), denominado “Modelo
Educativo para el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales”
sefala, en su dimension académica, que las estrategias didacticas que el docente emplee en
la imparticion de las asignaturas deben estar disefiadas de forma que permitan el logro de las
competencias especificas y genéricas propias del perfil profesional, relacionando los
contenidos tematicos con:
El entorno social y el desarrollo economico —métodos y sistemas de produccion,
servicios— y se pongan en practica los contenidos actitudinales referentes a valores
culturales, humanistas, éticos y de sustentabilidad en relacion con el campo de la
ciencia y la tecnologia (Direccion General de Educacion Superior Tecnologica
[DGEST], 2012).

En la practica, los docentes del programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial
(IGE) elaboran de forma individual la instrumentacion didactica de las asignaturas que
imparten, en la cual indican las estrategias didacticas que utilizaran, de modo que la seleccion
de las metodologias de ensefanza es considerada acertada, de forma subjetiva. Esta
problematica se acrecienta debido a que, en el TecNM, el diagnostico de necesidades de
capacitacion de los maestros se realiza en el seno de la academia de cada programa educativo
y puede ser de dos tipos: formacion docente o actualizacion profesional. En este sentido, al
realizar un andlisis de los programas de capacitacion publicados en los ultimos 3 periodos,
para los docentes de IGE, se verifico que no se impartieron cursos que apoyaran la formacion
pedagdgica de los maestros a fin de mejorar las metodologias de ensefianza.

Por otra parte, la adquisicion adecuada de dichas competencias por los estudiantes debe
quedar de manifiesto en la evaluacion que los empleadores hagan de los egresados en su
desempefio laboral, ya como profesionistas. La reunion con empresarios, llevada a cabo como
parte de las actividades de autoevaluacion de IGE para lograr la acreditacion como programa
educativo de calidad, permitidé tener una retroalimentacion al respecto de las areas de
oportunidad en materia de conocimientos, habilidades y actitudes, destacando la necesidad
de fortalecer el desarrollo de competencias blandas en los estudiantes.

Una vez analizado el actuar de los docentes y la retroalimentacion de los grupos de interés,
surge como pregunta de investigacion: {|Como perciben los estudiantes de ingenieria, en su
formacion profesional, el desarrollo de habilidades blandas?

A partir de la misma, se formuld como objetivo general de la investigacion:

Evaluar la percepcion de los estudiantes de IGE del desarrollo de sus competencias blandas,
a partir de su experiencia de formacion profesional, para implementar estrategias que lo
faciliten.

Para alcanzarlo, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
e Realizar un diagnostico de las habilidades blandas de los estudiantes.

e Elaborar una propuesta de solucion para favorecer el desarrollo de las competencias
blandas.
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e [Evaluar la eficacia de la propuesta de solucion.

La investigacion tiene como relevancia social formular una solucién a la problematica del
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de ingenieria, a fin de facilitar su
insercion en el mercado laboral y garantizar la educacion de calidad en el nivel superior. La
importancia de este estudio reside en la identificacion de métodos y medios que aseguren el
logro de las competencias genéricas.

No se presentaron /imitantes en la realizacion de este trabajo, debido a la disposicion para
participar de la muestra de estudio y a que se contd con los recursos financieros y
tecnologicos necesarios.

METODOLOGIA

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos afirma que, existe una
relacion directa entre el capital humano y las habilidades de la poblacion de forma tal que un
mayor desarrollo de habilidades incide en un aumento de la productividad, el crecimiento del
empleo y el bienestar (OCDE, 2013).

Vera (2016) sefiala que, las competencias técnicas parecen no ser suficientes para
desenvolverse correcta y exitosamente en el mundo del trabajo. Reforzando esta aseveracion,
Gomez (2022) precisa la importancia que los empleadores dan, al momento de la
contratacion, a los diferentes tipos de habilidades, donde destacan las habilidades
socioemocionales a las que se otorga un 51%, seguidas de las habilidades cognitivas
avanzadas, técnicas y cognitivas basicas, que valora en 29%, 16% y 4%, respectivamente.

En un analisis realizado de 20 articulos cientificos, que fueron publicados entre 2017 y 2021,
relacionados con los temas habilidades blandas y educacion, Lozano et al. (2022) refieren
que, “las habilidades de comunicacion, seguidas del trabajo en equipo, administracion del
tiempo y resoluciéon de problemas son las mas citadas y merecen ser incluidas en los
curriculos para preparacion profesional”.

Las habilidades blandas proporcionan al estudiante la capacidad para adaptarse y responder
de forma efectiva a los retos de una sociedad globalizada, cambiante en sus formas de
relacionarse y solucionar problemas y donde gran parte de los conocimientos adquiridos
pasan a ser obsoletos en tiempos cada vez mas cortos (Cinque, 2016). Ante esto, el Modelo
de Aprendizaje por Experiencias de Kolb (1984) propone dos dimensiones principales de
aprendizaje: el que ocurre por experiencia concreta y el que se percibe por la
conceptualizacidn abstracta.

La presente investigacion pretende contribuir a la deteccion de la necesidad de la
actualizacion de los profesores en su formacion docente, a fin de implementar nuevas
metodologias de ensefianza que faciliten la adquisicion de habilidades blandas de los
estudiantes de ingenieria. En este trabajo se utilizd la investigacion-accion como disefio
metodoldgico y al cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, teniendo como
productos el diagnostico de la problematica y una propuesta soluciéon para la misma
(Hernandez et al., 2014). La Figura 1 muestra la secuencia metodologica que se llevo a cabo
en cuatro fases.
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Figura 1. Secuencia metodologica de la investigacion

Disefio de = Aplicacion de :

+ Identificacion de cuestionario eﬁcuesta a Prol:'luﬁ%a de
conw?'m‘cmis estudiantes solucion
genéricas del Modelo . = » Bvaluacién de los
Educativo del = Determinacién de resultados obtenidos
TecNM dimensiones de

a la problemitica.
= Eficaciade la
'p]'OPI.\ESlE

habilidades blandas v
elementos que las

= Implementacion de
propuesta de solucidn
conforman.

Habilidades blandas

Diagnostico

para el IGE

La poblacion de estudio correspondié a los alumnos de IGE del TecNM, Campus Cd.
Victoria. La muestra, no probabilistica, elegida por conveniencia, consistié en un grupo de
30 estudiantes de octavo semestre quienes estaban cursando las tltimas materias del plan de
estudios y quienes en el siguiente semestre enfrentarian el reto de realizar las practicas
profesionales en empresas locales o foraneas. La eleccion estos alumnos para la muestra fue
motivada por la necesidad de valorar la percepcion de estudiantes que fueran capaces de
emitir juicios a partir de su experiencia con los distintos estilos de ensefianza de los profesores
de la academia de IGE y en las estrategias didacticas que estos utilizan para la adquisicion
de competencias genéricas.

Determinacion de habilidades blandas para el IGE

El Modelo Educativo del TecNM, propone como competencias genéricas:
Instrumentales: Relacionadas con la comprension y manipulacion de ideas,
metodologias, equipo y destrezas como las lingiiisticas, de investigacion, de analisis
de informacion.
Interpersonales: capacidades individuales para expresar los propios sentimientos,
habilidades criticas y de autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los
procesos de interaccion social y cooperacion.
Sistémicas: Destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad.
Suponen una combinacion de la comprension, la sensibilidad y el conocimiento que
permiten al individuo ver cémo las partes de un todo se relacionan, se estructuran y
se agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y
disefiar nuevos sistemas (DGEST, 2012).

A partir de las habilidades blandas principales referidas por Lozano et al. (2022), se elabor6
una tabla de doble entrada para relacionarlas con las competencias genéricas que deben
desarrollarse en los estudiantes, segun los programas de estudio de las asignaturas de 8°
semestre de IGE. En la Tabla 1 se puede apreciar dicha relacion.
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Tabla 1. Matriz de relacion entre competencias genéricas y habilidades blandas

Habilidades blandas
Hablgélades Trabajo en  Administracion Resoézcwn
comunicacion equipo dl ey problemas

X X X

Competencias genéricas segin TecNM

Capacidades de abstraccion, analisis y

sintesis

Capacidad para organizar y planificar el

tiempo

Conocimientos sobre el area de estudio y

la profesion

Habilidades en el uso de las TIC

Capacidad de investigacion

Habilidades para buscar, procesar y

analizar informacion procedente de X
fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Capacidad creativa

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales X

X

X

=
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Percepcion del estudiante con relacion a la adquisicion de habilidades blandas

Con la finalidad de realizar un diagndstico de la percepcion de los estudiantes acerca del
desarrollo de habilidades blandas que habian tenido hasta el inicio de las asignaturas de 8°
semestre, se aplicd un cuestionario de 16 items, 8 positivos y 8 negativos, para que fueran
evaluados con la escala de Likert, cuyas valoraciones se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Valoracion de items

Valoracion Proposicion Positiva Proposicion Negativa
1 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
2 En desacuerdo De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo ~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo En desacuerdo
5 Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

El disefio del instrumento se llevo a cabo siguiendo la Metodologia “Delphi Modificado™, en
dos vueltas, utilizando el juicio de expertos, como método para la validacion del contenido.
Se calculd el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) propuesto por Hernandez (2002),
manteniendo solamente aquellos con un CVC mayor de 0.80, con lo cual se garantizé la
confiabilidad del instrumento y la concordancia entre expertos.

El instrumento se conformo por las cuatro dimensiones: 1) Habilidades de comunicacion, 2)
Trabajo en equipo, 3) Administracion del tiempo y 4) Resolucion de problemas, para las
cuales se definieron las capacidades o habilidades que las representan y sobre las cuales se
les cuestion6 a los estudiantes respecto a su experiencia a lo largo de su formacion
profesional. En la Tabla 3 se presentan los resultados de esta encuesta con la correspondiente
calificacion que alcanzaria el grupo, en cada una de las dimensiones.
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Tabla 3. Percepcion de estudiantes de adquisicion de habilidades blandas (1°. Vuelta)

Dimension Elementos Punto..s Calificacion
promedios
Comunicacion Oral 4
Habilidades de Comunicacion No Verbal 3
N — - 65
Comunicacion Comunicacion Escrita 3
Comprension de Conceptos Técnicos 3
Corresponsabilidad 4
. . Interdependencia 3
Trabajo en equipo Liderazgo 3 70
Tolerancia 4
Establecimiento de metas 3
Administracién del ~ Planificacion 4 70
tiempo Control de avance de actividades 4
Cumplimiento de actividades 3
Adaptacion al cambio 3
Resolucion de Trabajo bajo presion 3 60
problemas Metodologia para abordar problematicas 3
Toma de decisiones 3

Posteriormente, se les pidi6 a los estudiantes, que conformaban la muestra de estudio, que
indicaran cudl factor consideraban como determinante para facilitar el desarrollo de las
habilidades blandas segun la experiencia en su formacion profesional. En la Figura 2 se
muestra que las estrategias didacticas utilizadas por los docentes resulto ser el factor con
mayor frecuencia porcentual.

Figura 2. Factor determinante para el desarrollo de competencias blandas

. Cual ha sido un factor determinante para facilitar el desarrollo
de habilidades blandas en tu formacién profesional?

Profesor
m Asignatura mayormente
practica

M Estrategias didacticas

B Otros

Estrategias didacticas para el desarrollo de competencias genéricas

A fin de concentrar las estrategias didacticas que se utilizaron para la ensefianza-aprendizaje
de las competencias genéricas, se revisaron las instrumentaciones didacticas que los
profesores elaboraron al inicio del semestre anterior. Las mas comunmente utilizadas fueron:
exposicion de los contenidos tematicos por parte del profesor, exposicion de temas por parte
de estudiantes, busqueda de informacion, elaboracion de resimenes, mapas mentales, mapas
conceptuales y proyecto.
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En virtud de lo anterior, se procedid a implementar, en la asignatura de “Gestion y
Administracion de Pymes” que se imparte en 8° semestre, metodologias activas enfocadas a
favorecer la comunicacion y la resolucion de problemas, organizando el trabajo en equipos,
auxiliandose de bitacora para el registro de actividades como técnica de la administracion del
tiempo.

Como sefialan Ramirez et al. (2023): “el proceso de ensefianza-aprendizaje evoluciona y se
ajusta de acuerdo con las necesidades, tendencias o circunstancias que surgen al paso del
tiempo, es por lo que resulta fundamental contar con herramientas adecuadas”. Por tal
motivo, las estrategias didacticas utilizadas fueron: estudio de caso, elaboracion de videos
tutoriales, investigacion aplicada y una metodologia de nueva creacion, desarrollada a partir
de esta problematica, que se utilizd en los temas mayormente tedricos. Para evaluar y dar
seguimiento al desarrollo de las habilidades del estudiante se utilizaron, como instrumentos
de evaluacion: ribricas, listas de cotejo y formatos de autoevaluacion y coevaluacion.

Al término de las actividades de la asignatura, se aplico nuevamente el cuestionario a la
muestra de estudio. La Tabla 4 muestra los resultados que se obtuvieron.

Tabla 4. Percepcion de estudiantes de adquisicion de habilidades blandas (2°. Vuelta)

Puntos

Dimension Elementos . Calificacion
promedios
Comunicacion Oral 4
Habilidades de Comunicacion No Verbal 3
S — - 75
Comunicacion Comunicacion Escrita 4
Comprension de Conceptos Técnicos 4
Corresponsabilidad 5
. . Interdependencia 4
Trabajo en equipo Liderazgo p 85
Tolerancia 4
Establecimiento de metas 4
Administracién del ~ Planificacion 4 80
tiempo Control de avance de actividades 4
Cumplimiento de actividades 4
Adaptacion al cambio 4
Resolucion de Trabajo bajo presion 4 85
problemas Metodologia para abordar problematicas 4
Toma de decisiones 5

RESULTADOS

La formacion profesional de ingenieros requiere de la adquisicion de competencias
especificas y genéricas, las cuales, en la practica profesional, son de importancia comparable.
Prueba de esto es la retroalimentacion dada por los grupos de interés del programa educativo

de IGE, quienes detectaron como area de oportunidad en los egresados el desarrollo de
habilidades blandas.

Esta investigacion se llevo a cabo a fin de evaluar la percepcion de los estudiantes de IGE, a
partir de su experiencia de formacion profesional, en el desarrollo de las habilidades de
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comunicacion, trabajo en equipo, administracion del tiempo y resolucion de problemas. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

e Las competencias genéricas que sefiala TecNM en sus programas de estudio estan
contenidas en las habilidades blandas que se solicitan a los egresados en el ambito
laboral.

e En el diagnéstico de la percepcion de los estudiantes acerca del desarrollo de
habilidades blandas durante su formacion profesional, el trabajo en equipo y la
administracion del tiempo obtuvieron valoraciones de “Acreditadas”, con el minimo
aprobatorio, tomando en cuenta que el Lineamiento para el Proceso de Evaluacion y
Acreditacion de Asignaturas del TecNM considera que se deben aprobar el 100 % de
las competencias especificas y genéricas con una calificacion minima de 70 en una
escala del 0 al 100 (TecNM, 2015); en tanto que las habilidades de comunicacion y
resolucion de problemas alcanzaron niveles de “No Acreditadas”.

e Los estudiantes identificaron al tipo de estrategias didacticas que el docente utiliza en
la imparticion de las asignaturas, como el factor que, para ellos, es el de mayor
importancia para facilitar la adquisicion de competencias genéricas.

e En virtud de lo anterior, se implementd la utilizacion de diferentes metodologias de
ensefianza para evaluar el impacto que este cambio provocaba. La Tabla 5 muestra
como aumentaron las calificaciones obtenidas y el nivel de desempefio
correspondiente (TecNM, 2015), una vez que se modificaron las metodologias de
ensefianza.

Tabla 5. Competencias especificas y genéricas de los temas

Diagnostico Modificando estrategias
Habilidades Blandas - diddcticas -
Calificacién v cuificacion Nivel de
Desempefio Desempefio

Habilidades de Comunicacion 65 Insuficiente 75 Bueno
Trabajo en equipo 70 Suficiente 85 Notable

Administracion del Tiempo 70 Suficiente 80 Bueno
Resolucion de Problemas 60 Insuficiente 85 Notable

e Los resultados sugieren que la modificacion de las estrategias didacticas favorece el
desarrollo de las competencias blandas, al observar un claro aumento en todas las
calificaciones obtenidas.

e Importante es resaltar el seguimiento que el docente dio en la implementacion de
nuevas estrategias, a partir de su experticia en cada una de ellas, motivando a los
estudiantes para que se comprometieran con su aprendizaje y desarrollo profesional.

e Lo anterior refleja un hallazgo en esta investigacion relacionado con la formacion
docente que profesores del programa educativo de IGE deberian tener
constantemente, a fin de mejorar su practica y obtener resultados relevantes en el
logro de las competencias especificas y genéricas de los ingenieros en formacion.

CONCLUSIONES
La formacion integral del ingeniero requiere de la adquisicion de una combinacion de
habilidades técnicas y habilidades blandas, que le permitan incursionar exitosamente en el
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mundo laboral; de ahi la importancia que representa encontrar mecanismos que faciliten este
proceso.

La identificacion de areas de oportunidad y el diagndstico de la problematica desde la
perspectiva del usuario final, ponen de manifiesto soluciones que, aunque sencillas en su
planeamiento, precisan de modificar paradigmas y abatir usos y costumbres. Este es el caso
de la presente investigacion que se oriento a la deteccion de la causa raiz, desde la percepcion
del estudiante de IGE, que le ha impedido el desarrollo adecuado de habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo, administracion del tiempo y resolucion de problemas.

Las estrategias didacticas utilizadas por el docente inciden en la facilidad con que los
estudiantes desarrollan las habilidades blandas, como se ha podido comprobar en este trabajo;
sin embargo, conocer nuevas metodologias y aplicarlas adecuadamente exige del maestro la
disposicion de actualizarse en su formacion docente y salir de su zona de confort, teniendo
en cuenta que no se puede compartir aquello de lo que se carece.

No se descarta que existan otras propuestas de solucion a la problematica planteada en esta
investigacion; no obstante, los resultados obtenidos con la adopcion de metodologias de
enseflanza activas permiten suponer que se alcanzaria un mejor nivel de desempefio en las
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas de los egresados, si esto se
aplicara desde el inicio de su formacién profesional.
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