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Objetivo

Compartir buenas prácticas 

administrativas que 

permiten enfrentar los retos 

de las acreditaciones del 

Marco de Referencia 

CACEI 2018.



Filosofía y Política de Calidad



Antecedentes: Programas de Licenciatura

Año de 
Creación Programas Educativos de Licenciatura

1956 Ingeniero Mecánico Electricista
1962 Ingeniero Mecánico Administrador
1975 Ingeniero Administrador de Sistemas
1975 Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones
2000 Ingeniero Electrónico y Automatización
2000 Ingeniero en Materiales
2000 Ingeniero en Manufactura
2004 Ingeniero en Mecatrónica
2007 Ingeniero en Aeronáutica
2009 Ingeniero en Tecnología de Software



Antecedentes: Programas de Maestría

Programas Educativos de Maestría

Maestría en Ciencias de la Ingeniería Eléctrica
Maestría en Ciencias de la Ingeniería Mecánica con Especialidad en Materiales
Maestría en Ciencias de la Ingeniería de Sistemas
Maestría en Logística y Cadena de Suministro
Maestría en Ciencias de la Ingeniería con Orientación en Energías Térmica y Renovable
Maestría en Ciencias de la Ingeniería Automotriz
Maestría en Ciencias de la Ingeniería Aeronáutica
Maestría en Ciencias de la Ingeniería con Orientación en Tecnología Energética
Maestría en Ciencias de la Ingeniería con Orientación en Nanotecnología
Maestría en Ciencias de la Ingeniería con Orientación en Comercio Exterior, Finanzas, Producción y Calidad y 
Relaciones Industriales.
Maestría en Ingeniería con Orientación en Mecánica , Mecatrónica, Eléctrica, Telecomunicaciones, 
Manufactura y Tecnologías de la Información.

Desde 1966 iniciando con la Maestría en Ciencias de la Ingeniería Eléctrica 



Antecedentes: Programas de Doctorado

Doctorado en 
Ingeniería de 
Materiales.

1986

Doctorado en 
Ingeniería 
Eléctrica

1986

Doctorado en 
Ingeniería 
con 
Especialidad 
en Sistemas.

1991

Doctorado en 
Ingeniería 
con 
orientación 
en 
Tecnologías 
de la 
Información.

2010

Doctorado en 
Ciencias de la 
Ingeniería 
Aeronáutica.

2013



Antecedentes: Educación Continua



Antecedentes: Acreditación

CACEI

CIEES

ABET

EUR–ACE

PNPC

AUIP

Consejo de Acreditación de la 
Enseñanza de la IngenierÍa

Comites Interinstitucionales para la 
Evaluación de la Educación Superior

Programa Nacional de 
Posgradosde Calidad

European Accreditation of 
Engineer 

Asociación Universitaria 
Iberoamericana de Postgrado

Engineers´Council for 
Professional Development

Licenciatura

Posgrado



Antecedentes: Evolución Modelo de Administración

2002                        2009                           2014                        2015                          2016

Certificación Norma 
ISO 9001:2000.

Primera etapa: Modelo de 
administración por 

contingencia.

Alineamos los indicadores de los 
organismos acreditadores (CACEI y 

PNPC) y certificadores (SNI y PRODEP) 
que nos competen a nuestros procesos 

de calidad.
Segunda etapa: Modelo de 
administración sistémico y 

estandarizado.

Modelo de Planeación, el cual 
permitió estructurar la operatividad 

de la planeación de la Facultad.

Tercera etapa: Modelo de 
administración sistémico predictivo.

Certificación Norma 
ISO 9001:2015 

(Riesgos y Partes 
interesadas) 

Certificación 
ISO 14001:2004 

OHSAS 18001:2007



Alta Dirección

Dirección

Subdirección de 
Planeación Estratégica

Subdirección 
Académica

Subdirección de 
Posgrado

Subdirección 
Administrativa

Subdirección de 
Vinculación

Subdirección de 
Responsabilidad Social

Subdirección de Relaciones 
Internacionales

Subdirección de 
Innovación

Tesorería Contraloría



Insumos que contribuyen a promover la Mejora Continua 

Planeación Proceso de 
Calidad Auditorías Medición de 

Indicadores

Mejora Continua 



Nuevos Elementos de la Acreditación en Ingeniería

Objetivos 
Educacionales

Atributos de 
Egreso

Mejora 
Continua

Grupos de 
Interés



Nuevos Elementos de la Acreditación en Ingeniería

Objetivos 
Educacionales

Describen los logros que se espera alcancen
los egresados unos cuantos años después de
su graduación. Estos objetivos están basados
en las necesidades de los grupos de interés
del programa.
Se declaran de una forma amplia y
generalmente se valoran a través de
mecanismos de seguimiento de la
trayectoria de los egresados del programa.
(CACEI, 2017)



Estrategias Administrativas: Objetivos Educacionales

Proceso para la Definición, Desarrollo, Análisis y Mejora continua de 
los Objetivos Educacionales.

Entradas Salidas

• Misión, Visión y Valores.
• Objetivos.
• Política de Calidad.
• Perfil de Egreso.
• Planeación.

• Indicadores.
• Registros.
• Informes Técnicos (Análisis para 

la Mejora Continua).
• Estrategias de Mejora.
• Perfeccionamiento de la 

Planeación para el siguiente 
ciclo.



Nuevos Elementos de la Acreditación en Ingeniería

Son un conjunto de resultados evaluables
individualmente, que conforman los componentes
indicativos del potencial de un egresado para adquirir
las competencias para ejercer la práctica a un nivel
apropiado. Op1.

Son los resultados de aprendizaje medibles
describiendo o ejemplificando los conocimientos,
habilidades y actitudes esperados de un egresado
de un programa acreditado que proporciona los
fundamentos educativos para un propósito particular,
incluyendo la práctica en una determinada ocupación
de la ingeniería. Op2. (CACEI, 2017)

Atributos de 
Egreso



Estrategias Administrativas: Atributos de Egreso

Proceso para la Definición, Desarrollo, Análisis y Mejora continua de 
los Atributos de Egreso.

Entradas Salidas

• Atributos de Egreso de CACEI
• Atributos de Competencias 

(El proceso es el programa analítico 
de la unidad de aprendizaje y 
proceso de seguimiento de 
egresados).

• Indicadores.
• Registros.
• Informes Técnicos (Análisis para 

la Mejora Continua).
• Estrategias de Mejora.
• Perfeccionamiento de la 

Planeación para el siguiente 
ciclo.



Nuevos Elementos de la Acreditación en Ingeniería

Proceso sistemático de evaluación con la
participación de grupos colegiados y
representantes de los grupos de interés,
apoyado en los resultados obtenidos en la
valoración de los objetivos educacionales, los
atributos de los egresados, los índices de
rendimiento escolar, e información adicional.
(CACEI, 2017)

Mejora 
Continua

Procesos que 
agregan valorEntradas Salidas

Mejora Continua



Estrategias Administrativas: Mejora Continua

Implementación y seguimiento de Mejora Continua en Procesos 
Académico-administrativos en la Institución de Educación Superior.
Entradas Salidas
• Proceso de Planeación.
• Reporte Técnico.

• Planeación Estratégica.
• Planeación Táctica.
• Planeación Operativa.



Nuevos Elementos de la Acreditación en Ingeniería

Son los sectores específicos de la sociedad a
los cuales está dirigido el PE.

Deben tener identificados y definidos los
sectores específicos de la sociedad a los
cuales va dirigido; así como las necesidades
que sus egresados pueden atender.
(CACEI, 2017)

Grupos de 
Interés



Estrategias Administrativas: Grupos de Interés

Proceso para la Definición, Desarrollo, Análisis y Mejora continua de 
los Grupos de Interés.

Entradas Salidas

• Misión, Visión y Valores.
• Objetivos.
• Política de Calidad.
• Perfil de Ingreso.
• Perfil de Egreso.
• Planeación.

• Indicadores.
• Registros.
• Informes Técnicos (Análisis para 

la Mejora Continua).
• Estrategias de Mejora.
• Perfeccionamiento de la 

Planeación para el siguiente 
ciclo.

Grupos conformados por Padres, 
Profesores, Estudiantes, Industria. 
¿Qué estás haciendo para..? 



Estrategias Administrativas

Proceso para la Definición, Desarrollo, Análisis y Mejora continua de
los Objetivos Educacionales.1
Proceso para la Definición, Desarrollo, Análisis y Mejora continua de
los Atributos de Egreso.2
Implementación y seguimiento de Mejora Continua en Procesos
Académico-administrativos en la Institución de Educación Superior.3
Proceso para la Definición, Desarrollo, Análisis y Mejora continua de
los Grupos de Interés.4



Especificaciones para la documentación de un Proceso de Calidad

Objetivo

Alcance

Responsabilidad

Autoridad

Procedimiento General

Registros

Entradas

Salidas

Indicadores (Proceso y Producto)

Planeación (Estrategias)



Elementos de un Informe Técnico, según PRODEP

Es un documento que describe el progreso o
resultados de una investigación científica o
técnica, o el estado de un problema
científico.

Informe
Técnico

Innovación 
(rompe esquemas 

tradicionales)

Originalidad del 
trabajo desarrollado 
u originalidad en la 

metodología 
empleada.

Formación de 
recursos humanos 

durante su 
desarrollo.
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¡Gracias por su atención!


