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Importancia de la gestion y la direccidn

Un ejército de ovejas conducido por un ledn es mas temible
qgue un ejército de leones conducido por una oveja. Maguiavelo

La verdadera estabilidad proviene de sistemas educativos que
sean flexibles, a lo largo de toda la vida y capaces de responder

a los cambios en las economias y las sociedades. Stefania Giannini,
Subdirectora General de Educacion de la UNESCO, 2025.

El 80 % de los problemas de calidad se deben a la direccion,
solo el 20% al nucleo operativo Edwards Demming

ENTORNO ACTUAL (VICA+)

> Volatilidad (inestabilidad v dificil previsibilidad)
» Incertidumbre (falta de claridad sobre el futuro)
» Complejidad (caos)

>Ambigﬁedad (falta de claridad en la interpretacién de
eventos o situaciones)

>+ Nuevas necesidades econdmicas, sociales, culturales y
EDUCATIVAS (conocimiento, talento creativo y personas que
transformen el mundo)
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Cambios en la geopolitica e impactos sobre México y
Ameérica Latina. Hacia el post capitalismo

2 000 W U.S. as the Larger Trading Partner

M China as the Larger Trading Partner

() trade(s100 Biion)

Cambios que antes requerian afios, ahora se dan en dias

El panorama de la educacidn superior esta
evolucionando rapidamente

1. Impulsado por los avances tecnologicos (acelerados por la IA, block
chain, etc.)

La creciente necesidad de aprendizaje permanente dentro y fuera de
las Universidades, ofertas flexibles, la Nueva Escuela Mexicana y LGES

La sobreposicion de dos modelos y dos logicas formativas presentes

2. Las cambiantes demandas del mercado laboral (“feminizacién” del perfil
de egreso y feminizacion de la matricula)

3. La transicién hacia nuevos paradigmas educativos (NEM y LGES)

4. Las escasa vocaciones por profesiones STEM y profesiones para el
cuidado

5. L?s)nuevas demandas sociales (igualdad, innovacion social, flexibilidad,
etc.

6.

7.
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México y la demanda de profesionistas. Algunas
consideraciones

®Elevadas tasas de abandono escolar. Sélo el 46% de los estudiantes
completan los programas tradicionales de educacion superior (BID)
®Desajuste entre las habilidades de los graduados y las demandas

del mercado laboral. 60% de empleadores senalan dificultades para encontrar
candidatos con las habilidades necesarias, especialmente en areas digitales y
transversales (BID)

"Necesidad de profesiones STEM y baja demanda por ellas
"Precariedad y baja estabilidad laboral

®Sigue existiendo demanda por profesionistas operativos y que
sigan 6rdenes

" Avanza la demanda de profesionistas creativos, innovadores que
apliquen su talento de alta calificacion

TRANSICION SOCIAL Y PRODUCTIVA

" Trabajadores para procesos || v'Desarrollo y aplicacion del talento
productivos en la industria de alta cualificacidn

"Altogradode ~ [/Hyapilidades cognitivas multiy
especializacion disciplinaria

transdisciplinarias
m Erfaci i —
Enfasis en habilidades v Enfasis en habilidades

cognitivas : ;
. o, socioemocionales
® Formacién y capacitacion de ~ o
empleados v Formacién en creatividad y
= Actividades artisticas no emprendimiento
valoradas v'Revalorizacidn de las actividades
artisticas

Ahora las empresas les dan un alto valor a las habilidades blandas
(socioemocionales), casi el doble en comparacién al drea del conocimiento o de
las areas especificas (Bassiy Urzua,2011), &Y 1a sociedad?
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Los 20 puestos de trabajo principales en la demanda en las industrias

Demanda creciente Demanda decreciente

Analistas de datos y cientificos Auxiliares de captura de datos

Secretarias administrativas y ejecutivas

Especialistas en Data Empleados de contabilidad, teneduria de libros y némina

Especialistas en estrategia y marketing Contadores y Auditores

Especialistas en automatizacion de procesos Trabajadores de la asamblea y de la fabrica

Profesionales en desarrollo empresarial Gerentes de Administracion y Servicios Comerciales
Espe stas en transforma | Trabajadores de informacion y servicio al cliente

Analistas de seguridad de la informacién s lesy de o iones
8 3
Desarrolladores de software y aplicaciones Empleados de registro de materiales y existencias

Especialistas en Internet de las cosas Mecanicos y reparadores de maquinaria

Gerentes de proyecto Analistas financieros

Gerentes de Administracion y Comerciales Empleados del servicio postal

Profesionales de bases de datos y redes Representante de ventas, mayorista y fabricante, Tech y Productos Sci.
Gerentes de Relaciones publicas

As s estr.

Cajeros de banco y empleados relacionados

Analistas de gestion y organizacion Ventas puerta a puerta, noticias y vendedores ambulantes
Ingenieros de tecnologia financiera Instaladores y reparadores de electrdnica y telecomunicaciones

Mecanicos y Reparadores de Maquinaria Especialistas en recursos humanos

Especialistas en Desarrollo Organizacional Especialistas en formacién y desarrollo
Especialistas en gestién de riesgos Trabajadores de la construccién

[BIPUNJA 02IWIOUODT 0104 ‘GZ0Z 08|dwe [8p 0Jniny [@ 81gOS B}Senou :sjuend

Primera parte del taller
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Nuevas “competencias”, nuevas habilidades

»Por sus limitaciones las competencias se sustituyeron por
habilidades

»Se retoman modelos del Siglo XIX y principios o mediados del
siglo XX (Dewy, Kirkpatrik, Montessori, Deveroux ) y se les llama
“Educacion para el Siglo XXI”

» Las habilidades sociomocionales (inteligencia emocional) se
priorizan en los modelos educativos, pero no en la practica
formativa ni en la gestion

»Se transita de la Pedagogia hacia la Heutagogia y hacia el

codisefio, co produccién y la corresponsabilidad de estudiantes
en su aprendizaje

11

PEDAGOGIA
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De la Pedagogia a la Heutagogia

Seif-Determined
Learning

Adut o ea.rm'ng

Pedagogy

Teachar-oriented

= Stewart Hase & Chris Kenyon

LB Cnsn e
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Método Polimata

* Integracion de saberes diversos para potenciar la creatividad,
la innovacion y la capacidad de resolver problemas
complejos

* Construccion de las habilidades

* Humildad Intelectual (los 7 saberes de Edgar Morin)
* Saber, cuestionar, entender, aplicar

* La creatividad requiere conectar varios saberes

* Multi y Transdisciplina

* Ejes transversales en la formacion

* Ciclo de la innovacion: sensibilidad estética, creatividad
artistica, creatividad cientifico-técnica, innovacion

* Formar profesionistas creativos como agentes de cambio
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El ciclo de la INNOVACION
/» G
. 36 > Conocimientos tedricos (muIti\ \\’b(' \C°
‘0\\\6 y transdisciplinarios) - \(\‘\0 o\b%
e 5:\‘.'\03 »>Metodologias ,‘ed\
eS © A > Técnicas \
\ (‘e » Practicas relacionales
& N\ > Referentes culturales y
C‘ea‘\ geopoliticos
Habilidades socioemocionales
Creatividad cientifico-técnica
Desarrollo y gestion del talento

15

Habilidades blandas y Habilidades duras _
am E
N q B
Rasgos clave de las Rasgos clave de las ¥ % b
habilidades blandas *  habilidades duras *  E_ ¥ &
v'Util en todas las = Especificas para la industria
industrias = Aprendidas a través de la
v'Habilidades naturales formacion especializada de la
v'Relacionadas con la industria
inteligencia emocional = Basadas en conocimientos
técnicos
*Socioemocionales. Son mds psicoldgicas que pedagogicas
*Académicas. Conocimientos cientificos, métodos y técnicas
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Art. 18 Ley General de Educacion. Habilidades
socioemocionales* como:

« El desarrollo de la imaginacién ° El aprendizaje informal;
y la creatividad de contenidos * La productividad;

y formas; « Capacidad de iniciativa,
* El respeto por los otros; resiliencia*¥*,
* La colaboracién y el trabajo en  responsabilidad;

equipo; * Trabajo en red y empatia;
* La comunicacion; * Gestién y organizacion;

*Son mas psicologicas que pedagdgicas. Formacion del
caracter y los sentimientos
** Capacidad de enfrentar dificultades

17

Con el nuevo modelo educativo (Nueva Escuela
Mexicana) se trata de:

v’ Formar integralmente como: 1. Profesionistas; 2. Ciudadanos; 3.
Seres humanos

v'Desarrollar y gestionar habilidades y conductas en la formacion
profesional y de posgrado

v'Ser formadores como Neuroeducadores con enfoque
Heutogogico (antes docentes y enfoque Pedagdgico)

v’ Ser directivos horizontales (que promuevan la transversalidad,
tutorean prdcticas diddcticas, acompafan y generan las
condiciones para que el profesorado impulse la excelencia como
madximo logro académico de sus estudiantes)
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Limitaciones para las “nuevas habilidades”

directivas

» Las estructuras y procesos de gestion no se han adaptado
a estas nuevas necesidades y demandas educativas

» Los planes y programas siguen teniendo al aula y a quien
es docente en el centro

» Las politicas publicas, la gestién y el presupuesto no se
han cambiado para atender las nuevas necesidades
educativas

»La mayoria de directivos que no estan formados para la
gestion de habilidades socioemocionales

»Docentes y directivos necesitan esta formacién

19

Modelos curriculares en cuanto a ambientes de
aprendizaje
®Centrados en al aula y en quien es docente*

®Centrados en el estudiante y en el aprendizaje activo
(dindmica de grupo), aprendizaje significativo y experiencial*

"En multiples ambientes de aprendizaje con multiples
trayectorias y opciones (aprendizaje horizontal, dulico,
practico, etc.)

v/ Totalmente abiertos y flexibles, sin titulos ni grados,
centrados en el aprendizaje formativo en el trabajo aplicado
a resolver un problema o a realizar una innovacioén

* Pueden incluir modelos presenciales, mixtos o virtuales con modelos diddacticos con estrategias
como el método de casos, el aprendizaje basado en competencias, etc.
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TENDENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR.
Transversalizacion y transdisciplinariedad

(\

elementos del perfil profesional

Soberania alimentaria

Independencia cientifica y tecnoldgica
Derechos Humanos

Cultura de Paz y no violencia
Interculturalidad

Economia Social y Solidaria
Innovacion Social (en varias vertientes)

N N N AN

Igualdad de Género y “feminizacion” de la matricula y de los

Sustentabilidad, ODS y Agenda 2030 (énfasis en medio ambiente)

22
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PERFIL
DE
INGRESO

Curriculum tradicional

Sociedad

PLAN DE ESTUDIOS DE
TRAYECTORIAS EGRESO

PERFIL

Sociedad

23

skills)

Ingenieria

Ejercicio 1. Impulso y desarrollo de
habilidades socioemocionales (soft

En duplas o por equipos de una misma

24
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Si se transita por el plan de estudios actual y su
malla curricular

1. ¢se obtiene la formacion que estipula el perfil de
egreso?

2. (El perfil incluye habilidades socioemocionales?

1. ¢éDonde se formarian las habilidades
socioemocionales si se estipularan en el perfil de
egreso y en la malla curricular?

25

Segunda parte del taller
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Gestion directiva de temas emergentes en el
modelo académico

* Multi, Inter y transdisciplinariedad

* Ejes transversales

* Habilidades socio emocionales

* Temas emergentes

* Formacion en multiples ambientes de aprendizaje

Micro credenciales y reconocimiento de saberes auto
adquiridos

* Trayectorias multiples y en multiples niveles
* Formacion de formadores y formacion directiva

27

Microcredenciales y nuevas necesidades de gestion
en la educacidn superior

» La diversificacion de niveles de los programas de estudio
ha sido lento y escaso OPCIONES LIMITADAS

»Solo ofrecen programas de larga duracioén (licenciaturas

de 4 o mas anos, posgrados de 2, 3 y mas anos), y pocos

programas intermedios (técnico universitario, profesional

asociado de 1 o 2 afios y microcredenciales)

éSe puede aplicar la version popular de la ley de Jean-

Baptiste Say "la oferta crea su propia demanda”?

28
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Oferta educativa tradicional

/ () — satida

Entrada
. . .
Oferta educativa flexible e innovadora
el Salida y salida @
continuacisn @ cont nuacion @ continuacion 3
S
entrada @ =
Inicio Enrmda v ) |
Educacidn continuacion 2 -
Superior Ent ada 3 d
a
Salida @ Entrada. Salida
Salida m Mercado Mercado
Met‘::;oég de trabajo de trabajo
Licenciatura @ y -Técnico Superior Eopeciokdad v Magstia. CEeTeraas

Universitario o Profesional ascciada 1A.

29
Trayectorias y salidas laterales multiples de ida y regreso en
multiples espacios de aprendizaje en educacion superior

Micro Micro Micro
credenciales credenciales credenciales
Ay Aﬂ\ Salida
= = == 0
('
Entrada [ [ [

Técnico Licenciatura Especialidad Doctorado

superior Maestria
También microcredenciales especificas para personas con educacion
basica y media superior dentro de la oferta educativa y fuera de ella

30
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Fuentes de demanda de las microcredenciales

1. Demanda de empleadores que requieren certeza en la
contratacion de trabajadores con habilidades especificas
(certificaciones laborales de CONOCER y de universidades o IES)

2. Oferta de instituciones de educacion superior que disefian sus
propias microcredenciales con base en trayectorias de sus
estudiantes

3. Demanda de estudiantes que requieren entrar al mercado
laboral privado, gubernamental o social

31

Microcredenciales y nuevas necesidades de
gestion en la educacion superior

v'No solo necesidades de las empresas y del mercado de
trabajo

v"No solo microcredenciales con el enfoque de
competencias laborales empresariales

v'También incluir necesidades sociales de trabajo en salud,
educacion, cuidados, emprendimiento social, innovacion
social, organizaciones no gubernamentales, fomento a la
lectura, fomento a las actividades artisticas, clubes de
humanidades y mas

32
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Microcredenciales: Una nueva forma de aprendizaje

Flexibilidad
Permiten a lasy los estudiantes aprender a su propio ritmo,
en su propio tiempo y reconocen habilidades auto aprendidas
Especializacion
Se enfocan en desarrollar habilidades especificas
que son demandadas por las empresas, el gobiernoy la
sociedad, o por los propios estudiantes
Reconocimiento
Son reconocidas por los empleadores y las instituciones
educativas y validadas con block chain para evitar su

falsificacion

33

Beneficios de las microcredenciales

Estudiantes

Mayor flexibilidad en
el aprendizaje

Empleadores e

Reduccion de los
costos de capacitacion| «

Aumento de la Acceso a un talento g
empleabilidad especializado B
Reconocimiento desus Mejora de la

habilidades productividad

Titulaciones progresivas

34
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Badge name
Description
Ciriteria

Badge image

Issuer

Evidence

Date issued

OPEN BADGE

ANATOMY

35

Ejemplos de microcredenciales
Variedad de microcredenciales en diferentes areas, como la
tecnologia, la salud, la educacién y la administracion

Desarrollo web
) Certificado en desarrollo web front-end

Atencion médica
Certificado en primeros auxilios, en cuidados
de adultos mayores, en campanas de vacunacion

Educacion '
Certificado en enseianza de inglés como

segundo idioma, promotor de cultura de paz,

Administracién
Certificado en gestidon de proyectos, capacitador

ales otas podrl'a@r? de personal, tramitador ante el SS, supervisor
de riesgos, promotor de salud en el trabajo

¢Cu
ser?

36
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% Centro Universitario GdI

DAD DE

«»Ejemplos de Microcredenciales Ofertadas como bloques modulares de Optativas Abiertas

Microcredencial
en
Mercadotecnia
Etica

Microcredencial
en Experiencia
de Usuario

Microcredencial en | Microcredencial | Microcredencial en
Seguridad para en Ciencia de Inteligencia
Redes de Datos Datos Artificial

Microcredencial
en
Emprendimiento

Microcredencial

Nombre en Telemedicina

Programa
de origen

Introduccién a la IA: i
optativa [ Fordemenosde | uyogcionata | Machine Leamingy | Lotoduccina 1 emcdicn | Crescinde
Abierta 1 i Cienciade Datos | Procesamientode | “COm0M: P2 Empresas
Telecomunicaciones los Negocios
Datos
Optaiva | Suon e MO8y s eDas | Protabilidady | Invoduccionata | Diseo Gafico | MUNREE | prprenimieno
Ablerta 2 Dupelac 5 Estadfstical Mercadotecnia Digital 1 Faiiica Innovacién Social
Optativa [l A e | g A R Socay Produccion | Instrumentacion |  Habilidades
Abierta3 | Sitemasde | Aplicadaspara | - Aplicadaspara | Respousabilidad |y oot | Biomédical | Disectiv
; Seguridad Cienciade Datos |  Ciencia de Datos Social 3 L
37
A partir del Plan México, las universidades mexicanas podrian
crear 15 microcredenciales para actualizar y reconvertir a sus
eg resad 0§, a lineadas con: Propuesta de Carlos lvan Moreno DGESUI-SEP
Transicién energética y electromovilidad Transformacion digital e IA
1. Fundamentos de Energias Renovables y 7. Fundamentos de Inteligencia Artificial Aplicada
Celdas Fotovoltaicas 8. Ciberseguridad para Usuarios Avanzados y Profesionales
2. Electromovilidad y Baterias de Litio no Técnicos
3. Técnico Especialista en Eficiencia 9. Analisis de Datos para la Toma de Decisiones Plblicas y
Energética Industrial Empresariales
10. Disefo y Herramientas Digitales para Servicios Plblicos y
Nearshoring y cadenas de valor Sociales
4. Logistica y Cadenas de Suministro
Inteligentes (Supply Chain 4.0) Seguridad alimentaria y desarrollo regional
5. Normas Comerciales y T-MEC para 11. Agrotecnologia y Agricultura de Precision
Profesionales Técnicos 12. Gestion de Proyectos Comunitarios de Soberania
6. Habilidades Técnicas para la Manufactura Alimentaria
Avanzada
Derechos sociales y bienestar
2025 13. Salud Mental en Entornos Educativos y Laborales
ag Lauﬁ:i’er 14. Economia del Cuidado y Politicas para el Bienestar Social
hetn N\ A Indigena 15. Educacién Socioemocional y Cultura Digital para Jovenes
38
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Requerimientos para avanzar en las
microcredenciales

v"Marcos normalizados para la regulacién y la garantia de calidad
v’ Marcos de cualificaciones nacionales y regionales

v'Comparar los diferentes enfoques nacionales para regular las
microcredenciales (benchmarking)

vIdentificar las oportunidades y los retos clave para el
reconocimiento de las microcredenciales

v'Reconocer el potencial transformador de las microcredenciales
para enfrentar la brecha de competencias y promover el
aprendizaje permanente

39

Ejercicio 2. Nuevas competencias (habilidades)
directivas

Micro credenciales y flexibilidad en trayectorias
formativas

En duplas o por equipos de diferentes
ingenierias o Subsistemas
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Una oportunidad de la ingenieria para potenciar el
desarrollo social y econémico de la nacion

Compartir si ya expiden micro credenciales, écudles son y como las
expiden?

Si no las expiden ¢cuales podrian expedir dentro y fuera de la
Facultad o Subsistema? Definir el perfil de una micro credencial a
partir del actual plan de estudios definiendo sus créditos. Revisar
trayectorias formativas y ubicar posibles componentes de las
microcredenciales

Ubicar espacios formativos faltantes para una micro credencial en la
trayectoria y definirlos

¢Qué transformaciones tendrian que hacer para expedirlas?
Proponer el proceso de gestion para el reconocimiento de las
microcredenciales (Kardex, block chain, etc.)

Proponer como consensuar el costo de la expedicion de estas
insignias electronicas
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